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Solenis LLC  
2475 Pinnacle Drive  Wilmington, DE 19803 

สงิหาคม 2569 

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบธรุกิจ ERP ของ 

Solenis: ภมิูภาคอเมริกาเหนือและเอเชียแปซิฟิก 

เรียน ลูกค้าผู้มีอุปการคุณ 

ตามที่ได้ประกาศไปก่อนหน้านี้ Solenis ได้เสรจ็สิ้นการเขา้ซื้อกจิการ NCH Corporation เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2568 

การเพิม่แบรนด์ที่เป็นที่ยอมรบัอย่างกว้างขวางของ NCH และฐานลูกค้าที่ครอบคลุมในตลาดขนาดกลาง ช่วยให้ Solenis 

มธีุรกจิที่หลากหลายและมขีนาดใหญ่ขึ้น ขยายการด าเนินงานในระดบัโลก และเพิม่ขดีความสามารถในการให้บรกิารลูกค้า 
บรษิทัที่รวมกนัใหม่นี้จะสามารถน าเสนอโซลูชนัด้านน ้าและสุขอนามยัที่หลากหลายยิง่ขึ้น โดยมลูีกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ความสามารถที่เพิม่ขึ้นเหล่านี้ช่วยเสรมิความมุ่งมัน่ของ Solenis ในการเป็นพนัธมติรที่ลูกค้าไว้วางใจ ด้วยบุคลากร ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 

นับตัง้แต่การเขา้ซื้อกจิการเสรจ็สิ้น ทมีงานของ Solenis และ NCH ได้ท างานอย่างเต็มที่เพื่อผสานระบบธรุกจิของเราเขา้ด้วยกนั 

โดยด าเนินการทุกขัน้ตอนเพื่อให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างโปร่งใสและราบรื่นที่สดุ 

เราจะด าเนินการเปลี่ยนผ่านระบบส าหรบัภูมภิาคอเมรกิาเหนือและเอเชยีแปซิฟิกให้เสรจ็สิ้นในเดอืนตุลาคม 

ซึ่งจะท าให้มคีวามจ าเป็นต้องหยุดการจดัสง่สนิค้าเป็นการชัว่คราว 

การเปลี่ยนแปลงน้ีมีผลต่อท่านอย่างไร 

1. เราจะมช่ีวงหยุดการจดัส่งสนิค้า ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม ถึง 12 ตุลาคม 2569 เพื่อด าเนินการเปลี่ยนผ่านระบบ ในช่วงเวลาดงักล่าว 
การจดัส่งสนิค้าจะหยุดชัว่คราวจนกว่าการเปลี่ยนผ่านระบบจะแล้วเสรจ็ 

2. พนักงานขายของท่านจะยงัคงรบัค าสัง่ซือ้ในช่วงหยุดการจดัสง่สนิค้า และจะกลบัมาด าเนินการจดัส่งอกีครัง้หลงัจากการเปลี่ยนผ่านระบบเสรจ็สมบูรณ์ 
โปรดยนืยนัก าหนดการจดัสง่โดยประมาณกบัพนักงานขายของท่าน 

3. เราแนะน าให้ท่านประสานงานอย่างใกล้ชดิกบัพนกังานขายของท่าน 

เพื่อทบทวนความต้องการผลติภณัฑ์และตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านมสีนิค้าเพยีงพอส าหรบัใช้งานตลอดช่วงการเปลี่ยนผ่านระยะสัน้นี้ 
4. เราคาดว่ากระบวนการนี้จะด าเนินไปอย่างราบรืน่ อย่างไรกต็าม หากเกดิเหตุขดัขอ้งขึ้น 

เราจะประสานงานอย่างใกล้ชดิกบัท่านและพนกังานขายของท่าน เพื่อแก้ไขสถานการณ์ตา่ง ๆ ให้รวดเรว็ที่สุด 

5. เอกสารค าถามที่พบบอ่ยที่แนบมานี้ให้รายละเอยีดเพิม่เตมิ และควรส่งต่อให้แก่ผู้ตดิตอ่ที่เกี่ยวขอ้งภายในองคก์รของท่าน ส าหรบัการอ้างองิในอนาคต 
เอกสารนีจ้ะเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ solenis.com 

ที่ Solenis เราเขา้ใจดว่ีาความส าเรจ็ของเราขึ้นอยู่กบัท่าน ซึ่งเป็นลูกค้าของเรา 
พนักงานของเรามคีวามภาคภูมใิจอย่างยิง่ในบรกิารและโซลูชนัที่เรามอบให้แก่ลูกค้า 

เราหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดส้านต่อความสมัพนัธอ์นัมคีุณค่ากบัท่านและบรษิทัของท่านต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 



 

Chris Wright 
President Light Industrial Solutions 

ในขณะที่เรายงัคงเตรยีมความพร้อมส าหรบัการผสานธุรกิจ NCH เขา้กบั Solenis 

เรายงัคงมุ่งมัน่ที่จะมอบผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพสูงสุดและการบรกิารลูกค้าที่ดทีี่สุดแก่ลกูค้าของเรา 

เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่นและโปร่งใส ขอ้มูลต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านเขา้ใจรายละเอียดทัง้หมดที่จ าเป็นเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบของท่าน 

หากมคี าถามใด ๆ โปรดติดต่อพนักงานขายหรอืเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารลูกค้าที่ท่านติดต่ออยู่ในปัจจุบนั 
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การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแ
ปลง 

  

เราจ าเป็นต้องด าเนินการใด ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรบัการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีหรือไม่? 

ท่านสามารถช่วยให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่นได้ 2 วธิ ี

1) สื่อสารการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ให้แก่บุคลากรที่ “จ าเป็นต้องรบัทราบ” ภายในองค์กรของท่าน โดยสามารถใช้เอกสารค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 

ฉบบันี้เป็นแนวทางในการสื่อสาร 



2) การวางแผนล่วงหน้าตัง้แตว่นันี้จะชว่ยลดโอกาสที่จะเกิดการหยุดชะงกัโดยไม่คาดคดิในภายหลงั 

โปรดประสานงานกบัพนักงานขายของท่านเพื่อวางแผนและคาดการณค์วามต้องการผลติภณัฑ์ส าหรบั “ช่วงหยุดการด าเนินงาน” 

เพื่อให้มัน่ใจว่าท่านมสีนิค้าเพยีงพอตลอดช่วงเวลาดงักล่าว รายละเอียดเกี่ยวกบั “ช่วงหยุดการด าเนินงาน” มดีงัต่อไปนี้ 

3) หากที่ผ่านมา ท่านมกีารท าธุรกรรมกบัทัง้ Solenis และ NCH โปรดด าเนินการสัง่ซื้อดว้ยวธิกีารเดมิตามปกติ 

ช่วงหยุดการด าเนินงาน 

Solenis จะก าหนด “ช่วงหยุดการด าเนินงาน” ส าหรบัธุรกิจและโรงงานผลติทัง้หมดของ NCH 

“ช่วงหยุดการด าเนินงาน” นี้มคีวามจ าเป็นเพื่อให้เราสามารถย้ายธุรกิจ NCH เขา้สู่ระบบ ERP ของ Solenis โดยในช่วงเวลาดงักล่าว 
การด าเนินงานบางส่วนจะถูกจ ากดั 

โปรดทราบ 

● การจดัส่งสนิค้าจะจ ากดัเฉพาะรายการที่มกีารวางแผนและก าหนดการจดัส่งไว้ก่อนเริม่ช่วงหยุดการด าเนินงานเท่านัน้ 

โดยจะไม่มกีารจดัส่งสนิค้าที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้าในช่วงดงักล่าว 

● ในช่วงหยุดการด าเนินงาน พนักงานขายของท่านจะยงัคงพร้อมรบัค าสัง่ซื้อใหม่ 

และจะก าหนดการจดัส่งสนิค้าเหล่านี้เพื่อด าเนินการหลงัจากสิ้นสุดช่วงหยุดการด าเนินงาน 

เราขอแนะน าให้ลูกค้าคาดการณ์ความต้องการผลติภณัฑ์และสัง่ซือ้สนิค้าก่อนเริม่ชว่งหยุดการด าเนินงาน รวมถึงวางแผนก าหนดการจดัส่งให้เหมาะสม 
เพื่อให้มัน่ใจว่ามสีนิค้าคงคลงัเพยีงพอตลอดช่วงเวลาดงักล่าว 
 

● ช่วงหยุดการด าเนินงานนี้จะไม่มผีลต่อธุรกิจเดมิของ Solenis 

ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ของ Solenis 

 
Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA. 

 

นิตบุิคคล 

จะมีการเปลี่ยนแปลงนิติบุคคลหรือไม่? 

ไม่ม ีในการโอนธุรกิจครัง้นี้ นิติบุคคลจะยงัคงเดมิโดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 

เอกสารส าหรบัลูกคา้ 

รูปแบบของเอกสารทางการค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 

เอกสารต่าง ๆ เช่น ใบแจ้งหนี้ ใบแจ้งยอดบญัช ีและหนังสอืแจ้งเตือนการช าระเงนิ จะยงัคงมขีอ้มูลที่จ าเป็นครบถ้วน อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบการจดัวางอาจแตกต่างจากฉบบัเดมิ การเปลี่ยนแปลงในเอกสารเหล่านี้จะรวมถึงการเปลี่ยนโลโก้ปัจจุบนัเป็นโลโก้ Solenis อย่างไรก็ตาม ชื่อผู้รบัช าระเงนิ 

ที่อยู่ส าหรบัการช าระเงนิ และขอ้มูลบญัชธีนาคารที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัจะยงัคงเดมิ 

นอกจากนี้ ที่อยู่เวบ็ไซต์จะเปลี่ยนเป็น solenis.com และที่อยู่อีเมลรวมถึงขอ้มูลการติดต่อต่าง ๆ จะเปลี่ยนเป็นรูปแบบโดเมนของ Solenis เช่น 

xxxx@solenis.com การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มวีตัถุประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกค้าของเราจะยงัคงได้รบับรกิารในระดบัสูงสุด 

โปรดปรบัปรุงระบบและขอ้มูลของท่านให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว เพื่อช่วยป้องกนัปัญหาในการออกใบแจ้งหนี้หรอืการประมวลผลการช าระเงนิ 

เอกสารข้อมูลความปลอดภยั (SDS) ฉลากผลิตภณัฑ์ และใบตราส่งสินค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 

mailto:xxxx@solenis.com


ไม่ม ีเมื่อเริม่การเปลี่ยนผ่านในเดอืนตุลาคม เอกสาร SDS ฉลากผลติภณัฑ์ และใบตราส่งสนิค้าทัง้หมดจะยงัคงเหมอืนเดมิ 

การเปลี่ยนแปลงเพยีงอย่างเดยีวที่ลูกค้าจะทยอยเหน็คอืการเปลี่ยนโลโก้ NCH เป็นโลโก้ Solenis โดยในกรณีส่วนใหญ่คาดว่าจะไม่มกีารเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ 

เอกสารข้อมูลผลิตภณัฑ์ (PDS) จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 

ไม่ม ีPDS จะยงัคงมรีูปแบบเดมิ โดยในกรณีส่วนใหญ่ โลโก้ NCH จะถูกเปลี่ยนเป็นโลโก้ Solenis 

ใบรบัรองผลการวิเคราะห์ (COA) จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 

ใบรบัรองผลการวเิคราะห์จะมกีารเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยในด้านรูปแบบและเนื้อหา แต่จะไม่มกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลด้านคณุภาพที่รายงานใน COA 

ขอ้มูลผลติภณัฑ์ 

ชื่อผลิตภณัฑ์หรือหมายเลขผลิตภณัฑ์จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 

เราไม่คาดว่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงชื่อผลติภณัฑ์อนัเนื่องมาจากกระบวนการเปลี่ยนผ่านครัง้นี้ นอกจากนี้ หมายเลขผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่ (SKU) จะยงัคงเดมิ 
หากมขีอ้ยกเว้นใด ๆ เราจะแจ้งให้ท่านทราบ 

ผลิตภณัฑ์ NCH ทัง้หมดจะยงัคงการจดัประเภทผลิตภณัฑ์เดิมหรือไม่? 

ใช่ ผลติภณัฑ์จะยงัคงการจดัประเภทในปัจจุบนั เว้นแต่จ าเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลงตามขอ้ก าหนดด้านกฎระเบยีบ หากมกีารเปลี่ยนแปลงดงักล่าว 
พนักงานขายของท่านจะแจ้งให้ทราบ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพและ/หรือข้อก าหนดเฉพาะของผลิตภณัฑ์หรือไม่? 

ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ หรอือายุการเก็บรกัษา 

ผลิตภณัฑ์ NCH ทัง้หมดจะยงัคงสถานะและการรบัรองตามข้อก าหนดดา้นกฎระเบียบหรือไม่? 

ใช่ ผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะยงัคงสถานะด้านกฎระเบยีบในปัจจุบนั เช่น BfR, FDA, REACH, Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle 

และการรบัรองอื่น ๆ รวมถึงการขึ้นทะเบยีนผลติภณัฑ์จะยงัคงเดมิ หลงัจากวนัเริม่ต้นการเปลีย่นผ่าน ผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูปอาจได้รบัการประเมนิใหม่ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีผลิตหรือกระบวนการผลิตหรือไม่? 

ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติในปัจจุบนัของ Solenis หรอื NCH และสถานที่ตัง้ของโรงงาน Solenis และ NCH ทัง้หมดจะยงัคงเดมิ 

สญัญา ราคา และใบแจง้หนี ้

หากบริษัทของฉันมีสญัญาการขายกบั NCH อยู่ในปัจจุบนั สญัญาเหล่าน้ีจะถกูโอนอย่างไร? 

ขอ้ตกลงทางการค้าที่มผีลบงัคบัใช้อยู่ทัง้หมดจะถูกโอนไปยงั Solenis โดยยงัคงเงื่อนไขเดมิ 

หากมีค าถามเก่ียวกบัใบแจ้งหน้ี ควรติดต่อใคร? 

ทัง้ก่อนและหลงัช่วงหยุดการด าเนินงาน โปรดติดต่อพนักงานขาย NCH หรอืเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารลูกค้าที่ท่านติดต่ออยู่ในปัจจุบนัโดยตรง 

ราคาผลิตภณัฑ์หรือข้อก าหนดและเงื่อนไขจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 



คาดว่าราคาผลติภณัฑ์ รวมถึงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ จะไม่มกีารเปลี่ยนแปลงอนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านระบบ อย่างไรก็ตาม 
ในอนาคตอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามสญัญาหรอืการด าเนินธุรกิจตามปกติ 

 

 ขอ้มูล W9 และ Tax ID / VAT 

เราจะขอเอกสาร W9 ของ Solenis ได้อย่างไร? 

โปรดไปที่ Vendor portal on Solenis.com เพื่อขอเอกสาร W9 และขอ้มูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรบัการปรบัปรุงขอ้มูลผู้ขายของท่าน  

ขอ้มูลธนาคาร 

ขอ้มูลธนาคารและขอ้ตกลงเกี่ยวกบัการช าระเงนิจะไม่มกีารเปลี่ยนแปลง และวธิกีารช าระเงนิแบบหกับญัชอีตัโนมตัิที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัจะยงัคงเดมิ 

หากต้องการให้ออกหนังสือค า้ประกนัหรือ Letter of Credit หรือมีค าถามทัว่ไปเก่ียวกบังานด้าน Treasury ควรติดต่อใคร? 

โปรดติดต่อ: 

Przemysław Winiarski (pwiniarski@solenis.com) หรอื Adam Jagodziński (AJagodzinski@solenis.com) 

หนังสอืรบัรองการยกเวน้ภาษีการขาย 

NCH จะขอหนังสอืรบัรองการยกเว้นภาษีการขายฉบบัปรบัปรุงผ่านระบบอตัโนมตัิ เพื่อรองรบัการย้ายขอ้มูลเขา้สู่ระบบ SAP ของ Solenis 

โปรดปฏบิตัิตามค าแนะน าที่ระบุไว้ในการสื่อสารดงักล่าว ซึ่งจะมลีงิก์ส าหรบัส่งขอ้มูลของท่าน. 

ชุดขอ้มูลผูข้าย 

เราจะปรบัปรุงชุดข้อมูลผู้ขายได้อยา่งไร? 

โปรดส่งชุดขอ้มูลผู้ขายให้แก่พนักงานขายของท่าน ซึ่งจะเป็นผู้ประสานงานกบัหน่วยงานภายในที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
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