< Solenis.

solenis.com

THONG BAO VE VIEC CHUYEN POI SANG HE THONG ERP CUA
SOLENIS
TAI KHU VU'C BAC MY VA CHAU A — THAI BINH DUONG

Kinh gitri Quy Khach hang,

Nhu da thong tin trude ddy, vao ngay 01 thang 10 ndm 2025, Solenis da chinh thirc hoan tat qua trinh sap
nhap NCH Corporation vao Solenis.

Viéc két hop cac thuong hiéu uy tin cia NCH cung mang ludi khach hang rong khap trong phan khiic thi
truong tAm trung da gitp Solenis tiép tuc da dang hoa hoat dong kinh doanh, md rong quy mé va pham vi
hoat dong trén toan cau, déng thoi nang cao nang luc phuc vu khach hang. Vi thé manh cua hai doanh
nghiép sau khi hop nhét, chung t6i huéng dén viéc tré thanh mot don vi cung cip céc giai phap vé xur Iy
nude va vé sinh toan dién hon, ludn lay khach hang lam trong tim. Nhimng ning luc duoc ting cudng nay
tiép tuc ciing c6 cam két ctia Solenis trong vai tro 1a dbi tac déng tin ciy, voi doi ngii nhan sw, chuyén moén
va cong nghé phu hop dé dap tng nhu cau ciia Quy Khach hang.

Ké tir khi qua trinh sép nhap hoan tat, d6i ngii Solenis va NCH da tich cuc phdi hop trong viée tich hop cac
hé thdng kinh doanh, v&i muc tiéu dam bao qua trinh chuyén ddi dién ra minh bach, thuan loi va lién mach
nhét c6 thé. Theo ké hoach, viéc chuyén d6i hé théng tai khu vuc Béc My va Chau A — Thai Binh Duong
s& dugc hoan tat trong thang 10. Pé phuc vu qua trinh chuyén déi nay, hoat dong giao hang sé cin tam
ngirng trong mdt khoang thoi gian nhét dinh.

Mot s6 thong tin quan trong Quy Khach hang vui 1ong luu ¥

1. Chung t6i s& tam ngimg giao hang tir ngay 01 thang 10 dén ngay 12 thang 10 dé thuc hién viéc chuyén
d6i hé théng. Trong thoi gian nay, hoat dong giao hang s& tam thoi dugc gian doan cho dén khi qua trinh
chuyén ddi hoan tat.

2. Trong thoi gian tam ngimg giao hang, dai dién kinh doanh cta Solenis van tiép tuc tiép nhan don dat
hang tir Quy Khach hang. Hoat dong giao hang s& duoc khoi phuc sau khi qua trinh chuyén déi hoan tat.
Kinh d& nghi Quy Khach hang trao d6i véi dai dién kinh doanh phu trach dé xac nhan thoi gian giao hang
duy kién.

3. Bé cha dong chuan bi cho giai doan chuyén ddi, chung t6i kinh d& nghi Quy Khach hang phdi hop chit
ch€ voéi dai dién kinh doanh phu trach dé ra soat nhu cau san phém va dam bao c¢6 ké hoach dy trir hang
hoa phu hop, dap Gmg nhu ciu trong thdi gian tam ngimg giao hang.

4. Ching t6i da chuén bi ky ludng voi mong mudn qua trinh chuyén ddi dién ra thuén loi va lién mach nhét
c6 thé. Tuy nhién, trong truong hop phét sinh bat ky gian doan ngoai du kién nao, chiing t6i s& phdi hop
chit ché voi Quy Khach hang va dai dién kinh doanh phu trach dé nhanh chéng xt Iy va han ché t6i da
nhiing anh hudng c6 thé phat sinh.

5. Tai liéu Cau hoi thuong gip (FAQ) dinh kém cung cap thém thong tin chi tiét vé qua trinh chuyén doi.
Kinh dé nghi Quy Khach hang chia sé tai liéu nay dén cac bo phan va ddu méi lién quan trong Quy Cong
ty. Dé thuan tién cho viéc tham khao trong thoi gian t6i, tai liéu cling s& duoc ding tai trén trang thong
tin chinh thirc cia Solenis.
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Tai Solenis, ching t6i ludn trin trong sy tin twdng va hop tac ciia Quy Khach hang, dong thoi hiéu rang
thanh cong ctia chung t6i ludn gin 1ién v6i Quy Khach hang. Doi ngii nhan vién Solenis ludn tur hao vé chét
luong dich vu va cac giai phap ma chung toi mang dén.

Chung t6i chan thanh cam on su tin tuéng va dong hanh cua Quy Khach hang, déng thoi mong mudn tiép
tuc duy tri va phat trién mdi quan hé hop tac tét dep, lau dai voi Quy Khach hang va Quy Cong ty.

Tran trong,

—5E

Chris Wright
President Light Industrial Solutions
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Chuan bi cho thay doi
Chiing ta cin chuén bi gi cho nhitng thay déi nay?
Dé dam bao qua trinh chuyén d6i dién ra thuan loi, vui long:

1) Thong tin vé nhimg thay ddi nay dén cac ca nhan/bg phan lién quan trong t6 chirc. C6 thé sir dung tai liéu FAQ
nay dé tham khao.

2) Lap ké hoach ngay hom nay s& gitp giam thiéu nhitng gian doan bét ngd sau nay. Phéi hop véi dai dién kinh
doanh dé 1ap ké hoach va du bao nhu ciu sin phim trong thoi gian tam ngirng giao hang, nhim dam bao ngudn
cung diy du. Thong tin chi tiét vé “thoi gian tam ngirg giao hang” duoc trinh bay bén dudi.

3) Néu trudc day da giao dich véi ca Solenis va NCH, vui 1ong tiép tuc dat hang theo quy trinh hién tai.

Thoi gian tam ngung giao hang

Solenis s& ap dung “thoi gian tam ngimg giao hang” ddi véi toan bo hoat dong kinh doanh va cac co s& san xuét clia
CH.

Z

Khoéng thoi gian nay 1a can thiét dé thyuc hién viéc chuyén doi hoat dong kinh doanh ctia NCH sang hé thong ERP
ctia Solenis. Trong thoi gian nay, cac hoat dong s& dugc duy tri & mirc han ché.
Vui long luu y:

e Viéc giao hang s& gidi han ddi véi cac don hang da duoc 1én ké hoach va sip xép lich giao trude khi thoi
gian tam ngimg bt dau. Cac yéu cau giao hang phat sinh ngoai ké hoach s& khong dugc thuc hién trong
thoi gian nay.

e Trong thoi gian tam nging, dai dién kinh doanh van tiép tuc tiép nhan don hang m&i va sé sap xép xir 1y,
giao hang sau khi giai doan nay két thuc. Khach hang dwgc khuyén nghi chi dong du bao nhu cau, dit hang
va 1én ké hoach giao hang trudc thoi gian tam ngimg dé dam bao lugng hang ton kho can thiét.

e Thoi gian tam ngimg nay khong 4p dung ddi véi cac hoat dong kinh doanh hién tai cua Solenis.

DPia chi Tru sé Toan cau cua Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, bang Delaware 19803, Hoa Ky.

Phéap nhan

Cé sw thay ddi nao vé phap nhan khong?

Khong. Trong qué trinh chuyén giao hoat dong kinh doanh, cac phap nhéan hién tai s& dugc giir nguyén va khong co
bét ky thay ddi nao.

Tai liéu danh cho khach hang
Céc chirng tir thwong mai c6 thay ddi vé dinh dang khong?
Céc chimg tir nhu héa don, bang ké va thong bao nhéc thanh toan van s& bao gobm ddy du cac thong tin can thiét; tuy
nhién, cach trinh bay c6 thé khac so véi phién ban hién tai.
Nhiing thay ddi trén cac chimg tir ndy bao gom viéc thay logo hién tai bang logo Solenis. Tuy nhién, tén nguoi thu
huong, dia chi thanh toan va thong tin tai khoan ngan hang hién dang sir dung dé thanh toan s& khong thay doi.
Ngoai ra, dia chi website s€ dugc cap nhat thanh solenis.com; dia chi email va céac thong tin lién hé khac ciing s€
duogc cap nhat theo tén mién cua Solenis (vi du: xXxx(@solenis.com).



Nhiing thay dobi nay nhim dam bao Quy Khach hang tiép tuc nhan dugc chét luong dich vu tot nhat. Kinh dé nghi
Quy Khach hang cép nhat hé thong va hd so lién quan dé tranh cac van dé co thé phat sinh trong qua trinh 1ap hoa
don hoac xur ly thanh toan.

Phiéu An toan Héa chit (SDS), nhiin sin phdm va van don c6 thay déi khong?

Khong. Khi bét dau qué trinh chuyén doi vao thang 10, SDS, nhin san pham va van don s& dugc giit nguyén. Theo
thoi gian, thay d6i ma Quy Khach hang c¢6 thé nhan thay 1a logo NCH s& dugc thay thé bang logo Solenis. Trong
hau hét cac truong hop, du kién s& khong c6 thay ddi nao khac.

Phiéu Dir li¢u San pham (PDS) c6 thay d6i khong?

Khong. Hinh thirc ctia PDS s& dugc giit nguyén. Trong hau hét cac truong hop, logo NCH s& dugc thay thé bang
logo Solenis.

Gidy Chirng nhin Phén tich (COA) ¢é thay d6i khong?

COA s& c6 mot s diéu chinh nho vé bd cuc va ndi dung, tuy nhién cac thong tin vé chét lugng dugc thé hién trén
COA s& khong thay doi.

Thong tin san pham

Tén sin phim hoic mi sin phim c6 thay ddi khong?

Chung t6i du kién tén san pham s& khong thay ddi trong qua trinh chuyén d6i. Png thoi, phan 16n ma san pham
(SKU) s& duoc giit nguyén. Néu c6 bat ky truong hop ngoai 16 ndo, chung toi s& thong béo cu thé.

Phén loai sian phim ciia NCH c6 dworc giit nguyén khong?

C6. Cac san pham s& giit nguyén phén loai hién tai, trir truong hop can diéu chinh dé dap tmg yéu cau phép ly. Néu
c6 thay d6i, Pai dién Kinh doanh phu trach s& thong bao dén Quy Khach hang.

Chit lwgng va/hoic thong so ky thuit ciia san phdm c6 thay dbi khong?

Khong. Chat luong, thong s6 k¥ thuat, bao bi va thdi han sir dung cta san pham déu khong thay doi.

Cic cong bd va chimg nhan phap 1y cia sain pham NCH ¢é dworc giit nguyén khong?

C6. Céc san pham s& tiép tuc duy tri tinh trang tuan tha va cac chirng nhan hién hanh, nhu BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle, v.v. Cac ding k¥ san phdm hién tai ciing s& dugc duy tri. Sau Ngay
Chuyén dbi (Day One), thanh phdm c6 thé dwoc xem xét va danh gia lai khi can thiét.

Pia diém san xuét hodc quy trinh sin xuét c6 thay ddi khong?

Khong. Cac quy trinh san xuat hién tai cta Solenis va NCH s& khong thay ddi. Dia diém cua tit ca cic nha may
Solenis va NCH cling s& dugc giit nguyén.

Hop dong, Gia ca va Hoéa don

Néu cong ty ciia tdi hién dang cé cac hop dong thwong mai véi NCH thi cac hop ddng nay sé dwoc chuyén
giao nhwr thé nao?

Tt ca cac hop dong thuong mai dang ¢ hiéu luc s& dugc chuyén giao sang Solenis vi cac didu khoan va diéu kién
khong thay doi.

Néu t6i c6 thic mic lién quan dén héa don thi cin lién hé ai?

Trudc va sau giai doan chuyén doi hé thong (thoi gian tam ngimg giao hang), vui long lién hé truc tiép v6i Dai dién
Kinh doanh hodc Pai dién Dich vu Khach hang hién tai cia NCH dé dugce hd tro.



Sé& ¢6 thay dbi nao vé gia san pham hoic cic diéu khoan va diéu kién kinh doanh khéng?

Du kién s& khong c6 thay ddi vé gia san pham ciing nhu cac diéu khoan va diéu kién kinh doanh do viéc chuyén doi
hé thong. Tuy nhién, trong tuong lai, cic ndi dung nay c6 thé duogc diéu chinh theo cac hop ddng hodc cic thoa
thuan kinh doanh théng thuong khac.

WO va Thong Tin M3 S6 Thué / Thué GTGT

Lam thé nao dé chiing ta c6 thé nhan dwoc miu W-9 ciia Solenis?

Vui 1ong truy cap Cong thong tin danh cho Nha cung cép Vendor portal on Solenis.com dé tai mau W-9 va cac
thong tin khac can thiét nham cap nhat hd so nha cung cip ciia Quy Cong ty.

Xin vui long tham khao va thyc hién theo hudng dan trén cong thong tin dé hoan tat viéc cap nhat thong tin mot
cach thuan tién va chinh xac..

Thong tin Negan han

Céc thong tin vé ngan hang va phuong thiic thanh toan s& khong thay doi, dong thoi cac phuwong thirc thanh toan ghi
no tryc tiép (direct debit) hién dang ap dung van s& dugc duy tri.

Chiing ta cin lién h¢ véi ai dé phat hanh thw béo lanh, thw tin dung (Letter of Credit - L/C), hodc néu c6 cic
cau héi lién quan dén nghiép vu tai chinh (treasury)?

Vui long lién hé:
Przemystaw Winiarski — pwiniarski@solenis.com
Adam Jagodzinski — AJagodzinski@solenis.com

Ho s& hd tro cac van dé lién quan dén thu bao 1anh, thu tin dung va cac cau hoi khac vé nghiép vu tai chinh.

Gidy ching nhan mién thué ban hang

NCH s& yéu cau cap nhat Gidy chimg nhan mién thué ban hang théng qua hé thdng tu dong nham hd tro qua trinh
chuyén d6i sang hé théng SAP cuia Solenis. Vui long thuc hién theo huéng dan trong cac théng bao dwgc giri dén.
Céc thong bao nay s& bao gdm dudng dan dé cung cip va giri thong tin can thiét.

Ho so thong tin nha cung cép

Lam thé nao dé cap nhat hd so thong tin nha cung cip?

Vui long giri HO so thong tin nha cung cAp dén Dai dién Kinh doanh phu trach. Dai dién Kinh doanh s& phdi hop véi
cac bd phan ndi bd li€n quan dé thuc hién cap nhat.
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