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REF: Upozorinujeme na zmenu datumu obdobia nedostupnosti

Prechod na obchodny systém Solenis ERP: Eurépa, Stredny vychod a Afrika
(EMEA)

Vazeny zakaznik,

ako sme Vam uz oznamili, spolo¢nost’ Solenis dokoncila akviziciu spolo¢nosti NCH Corporation 3.
november 2025.

Pridanim uznavanych znaciek spoloCnosti NCH a Sirokej zakaznickej zakladne v segmente
stredného trhu ziskala spolo¢nost’ Solenis diverzifikovanejSie posobenie s va&Sim dosahom, SirSim
globalnym zastupenim a Spi¢kovymi schopnostami v oblasti sluzieb zakaznikom. Novozlu¢ena
spolo¢nost sa stane diverzifikovanejSim poskytovatelom rieSeni v oblasti vody a hygieny so
zameranim na zékaznika. Tieto vylepSené schopnosti posilfiuju zavazok spolo€nosti Solenis byt
déveryhodnym partnerom so spravnymi fludmi, odbornymi znalostami a technolégiami.

Od zlucenia oboch spoloc¢nosti timy Solenis a NCH usilovne pracuju na integracii nasich
obchodnych systémov a podnikli kroky na to, aby bol cely proces ¢o najtransparentnejsSi a
najplynulejsi. 11. december dokonCime nas systémovy prechod pre nas region EMEA. To si bude
vyzadovat’ doCasné obdobie prerusenia dodavok.

Co to pre vas znamena?

1. Od 30. november do 11. decemberbudu dodavky preruSené, aby bolo mozné uskutoCnit
prechod na novy systém. Pocas tejto doby budu dodavky pozastavené, kym nedokoncime
prechod.

2. Vas obchodny zastupca bude aj poCas obdobia vypadku dodavok nadalej prijimat vase
objednavky. Po dokonc&eni prechodu sa dodavky obnovia. Potvrdte si odhadované datumy
dodania so svojim obchodnym zastupcom.

3. Odporu€ame Vam uzko spolupracovat so svojim obchodnym zastupcom, prehodnotit’ svoje
potreby produktov a zabezpecdit' si dostatocné zasoby na toto kratke prechodné obdobie.

4. Tento proces by mal byt plynuly. Ak vSak déjde k nejakym naruSeniam, budeme s Vami a
Vasim obchodnym zastupcom uzko spolupracovat’ na €o najrychlejSom vyrieSeni akejkolvek
situacie.

5. Prilozené Casto kladené otazky poskytuju blizSie informacie a mali by sa poskytnat
prislusnym kontaktnym osobam vo vaSej organizacii. Na buduce pouzitie bude tento
dokument zverejneny na stranke solenis.com

V spolo¢nosti Solenis vieme, Ze nas uspech zavisi od Vas, naSho zékaznika. Nasi zamestnanci su
velmi hrdi na sluzby a rieSenia, ktoré poskytujeme.

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

TeSime sa na pokraCovanie nasho cenného vztahu s Vami a VaSou spolo¢nostou.

S priatel'skym pozdravom

—6

Chris Wright
Riesenia pre Fahky priemysel

Ako pokraCujeme v priprave na zlucenie spolo¢nosti NCH so spolo¢nostou Solenis, zostavame
odhodlani poskytovat nasim zakaznikom vyrobky a sluzby najvy3sej kvality.

Na zabezpecenie bezproblémového a transparentného prechodu vam nasledujlce informacie
pom&Zzu pochopit vietky podrobnosti potrebné na ulah&enie zmien vasho systému. V pripade
akychkolvek otazok sa obratte na svojho aktualneho obchodného zastupcu alebo zastupcu
zakaznickeho servisu.
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Priprava na zmenu

Co treba urobit, aby sme sa na tieto zmeny pripravili?
Existuju dva sposoby, ako mbzete pomdct zabezpecit hladky prechod.

1) Oznamte tieto zmeny ludom, ktori ich vo vasej organizacii potrebuju vediet. Ako pomdcku
mézZete pouzit' tieto Casté otazky.

2) VCasné planovanie dnes zmierni prekvapivé prerusenia neskor. Spolupracuijte so svojim
obchodnym zastupcom na planovani a prognoze svojich potrieb vyrobkov po¢as doasného



vypadku, aby ste pocas tohto obdobia mali dostatoc¢né zasoby. BlizSie informacie o tomto
vypadku sa uvadzaju nizsie.

3) Ak ste v minulosti obchodovali so spolo¢nostami Solenis aj NCH, pokracujte v zadavani
objednavok zvy€ajnym spésobom.

Vypadok

Spolocnost Solenis zavedie obdobie vypadku pre vSetky obchodné a vyrobné zariadenia
spolo¢nosti NCH.

Toto obdobie vypadku je potrebné, aby sme mohli previest €innosti spolo¢nosti NCH do systémov
Solenis ERP. Pocas tohto obdobia bude prevadzka obmedzena.

Nezabudnite, Ze:

e Dodavky budu obmedzené na tie, ktoré sa naplanovali pred zaCiatkom do¢asného vypadku.
Pocas vypadku nebude mozné vykonavat neplanované dodavky.

e Pocas vypadku bude vas obchodny zastupca k dispozicii na prijimanie novych objednavok,
pricom tieto zasielky naplanuje na spracovanie po skon&eni vypadku. Nabadame
zakaznikov, aby vopred planovali svoje potreby vyrobkov a objednavali eSte pred
zacCiatkom vypadku. Planujte svoje dodavky tak, aby ste mali dostatocné zasoby na pokrytie
vypadkKu.

e Toto obdobie vypadku sa nevztahuje na existujuce Cinnosti spolo€nosti Solenis.

Globalne sidlo spolo¢nosti Solenis

Solenis LLC, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Pravnické osoby

Zmenia sa pravnické osoby?

Nie. V ramci prevodu podniku zostanu pravnické osoby rovnaké.

Zakaznicka dokumentacia

Vyskytnu sa nejaké zmeny formatu obchodnych dokumentov?

Dokumenty, ako su faktury, vypisy a upomienky, budu nadalej obsahovat vsetky potrebné
informacie, ich format sa vSak méze lisit od predchadzajucich verzii. Zmeny uvedené v tychto
dokumentoch budu zahffiat’ nahradenie aktualneho loga logom Solenis. Nazov platby, platobné
adresy a informacie o bankovom ucte, ktoré sa aktualne pouzivaju na platby, v3ak zostanu
nezmenené. Okrem toho sa adresa webovej stranky aktualizuje na solenis.com a e-mailové adresy
a iné kontaktné odkazy sa aktualizuju na format domény Solenis (napr. xxxx@solenis.com). Ciefom
tychto zmien je zabezpedit, aby nasi zdkaznici aj nadalej dostavali najvyssiu Uroven sluzieb.
Zodpovedajucim spbsobom aktualizujte svoje systémy a zaznamy, aby ste predisli problémom s
fakturaciou alebo spracovanim platieb.



mailto:xxxx@solenis.com

Zmenia sa nase karty bezpeénostnych Gdajov (KBU), produktové stitky a nakladny list?

Nie. Na zaciatku prechodu v oktobri zostanu vsetky karty bezpe€nostnych udajov, produktové stitky
a nakladné listy rovnaké. Jedinou zmenou, ktoru zakaznici asom uvidia, je nahradenie loga NCH
logom Solenis. Vo vacsine pripadov sa neoCakavaju ziadne dalSie zmeny.

Zmenia sa technické listy vyrobkov (TLV)?

Nie, TLV budu vyzerat rovnako. Vo vacsine pripadov sa logo NCH nahradi logom Solenis.

Zmenia sa certifikaty analyzy (CA)?

Certifikat analyzy prejde menSimi zmenami v usporiadani a obsahu, ale nedbjde k zmene informacii
o kvalite uvedenych v CA.

Informacie o vyrobkoch

Zmenia sa nazvy vyrobkov alebo cisla vyrobkov?

NeoCakavame, Ze sa v ramci prevodu zmenia nazvy vyrobkov. Okrem toho vacSina Cisel dielov
(SKU) zostane rovnaka. Pripadné vynimky vam budd oznamené.

Zachovaju si vSetky vyrobky spolo¢nosti NCH svoju klasifikaciu?

Ano, zachovaju si svoju aktualnu klasifikaciu, pokial nie je potrebna zmena z dévodu predpisov. Ak
déjde k takejto zmene, budete informovani prostrednictvom svojho obchodného zastupcu.

Dojde k nejakej zmene kvality vyrobkov a/alebo Specifikacii vyrobkov?

Nedochadza k ziadnym zmenam kvality vyrobkov, Specifikacii vyrobkov, balenia ani trvanlivosti.
Zachovavaju si vSetky vyrobky spolo¢nosti NCH svoj aktualny regulacny status?

Ano, véetky vyrobky si zachovaju svoj aktualny regulaény status, ako su certifikaty BfR, FDA,
REACH, KoSer, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle atd. Zachovaju sa aj registracie vyrobkov. Po
prvom dni mézu byt hotové vyrobky predmetom opatovného posudenia.

Vyskytni sa zmeny vo vyrobnych prevadzkach alebo vyrobnych procesoch?

Nenastanu ziadne zmeny v aktualnych vyrobnych procesoch spolo¢nosti Solenis alebo NCH.
Lokality vSetkych zavodov Solenis a zavodov NCH zostanu rovnake.

Zmluvy, ceny a faktury

Ak ma moja spolo¢nost’ v si€¢asnosti predajné zmluvy so spolo¢nost'ou NCH, ako sa
prevedu?

VSetky aktivne obchodné zmluvy sa prevedu na spolognost Solenis za rovnakych podmienok.
Co ak mam otazku o fakture?

Pred obdobim vypadku a po obdobi vypadku sa obratte priamo na svojho existujuceho obchodného
zastupcu spolocnosti NCH alebo zastupcu zakaznickeho servisu.

Vyskytnu sa nejaké zmeny cien vyrobkov alebo podmienok?



Zmeny cien vyrobkov a podmienok sa v désledku prechodu na iny systém neocakavaju. Mézu sa
vSak zmenit v buducnosti v désledku zmluv alebo inych beznych obchodnych dohod.

Informacie o formulari W9 a DIC/DPH

Ako ziskame formular W9 pre spolo¢nost’ Solenis?

Navstivte portél pre dodavatelov na strankach Solenis.com a ziskajte formular W9 a dalSie
informacie potrebné na aktualizaciu informacii o dodavatefovi.

Bankové spojenie

Bankové a platobné podmienky sa nezmenia a sucasné sposoby platby inkasom zostanu
zachované.

Ako si m6zem nechat’ vystavit’ zaruku k akreditivu, pripadne na koho sa mam obratit’' so
vSeobecnou otazkou tykajucou sa spravy financii?

Kontaktujte: Premyslaw Winiarski (pwiniarski@solenis.com ) alebo Adam Jagodzinski
(Adagodzinski@solenis.com)

Osvedcenia o oslobodeni od dane z predaja

Spolo¢nost NCH poZiada o aktualizované osvedcenia o oslobodeni od dane z predaja
prostrednictvom automatizovaného systému na ufah&enie migracie do prostredia Solenis SAP.
Postupujte podla pokynov uvedenych v danej komunikacii, ktora bude obsahovat odkaz na
predlozenie vasich informacii.

Balik informacii o dodavatelovi

Ako mozeme aktualizovat’ svoj balik informacii o dodavatel'ovi?

Akékolvek baliky s informaciami o dodavatelovi poslite svojmu obchodnému zastupcovi, ktory ich
skoordinuje s prislusnymi internymi zdrojmi.

Portal na predkladanie a platbu elektronickych faktur (EIPP)

spolo¢nosti Solenis

V ramci tohto procesu prechodu bol zavedeny novy portal na predkladanie a platbu elektronickych
faktur (EIPP) spolo¢nosti Solenis. Tento portal je navrhnuty tak, aby poskytoval zjednodusendu,
bezpecnu a jednoducho pouzitefnu spravu vasich faktur, platieb, vypisov a otazok tykajucich sa
fakturacie.

Co potrebujete vediet'.

Po prechode zacnite pouzivat novy portal Solenis EIPP na stranke www.products.solenis.com. Tu
budete mat’ pristup k informaciam o svojom ucte 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a odkialkolvek.
Novy portal vam umozni zobrazovat aktualne a minulé faktury, stahovat faktury a vypisy, vykonavat
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bezpecné online platby, odosielat’ spory tykajuce sa faktur a sledovat' ich stav, kontrolovat’ historiu
platieb a mnoho dalSieho.



Zaciname

Pre existujucich pouzivatelov portalu:
1. Navstivte domovsku stranku portalu Solenis EIPP na adrese www.products.solenis.com

2. Vyberte Registrovat’ a potom Existujuci zakaznik.

& Solenis % Solenis.
Hello! Hello!

Login to your account .
Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
w Existing Customer

Already have an account? Log in Here

3. Zadajte svoje kontaktné udaje.

% Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane ‘ Smith ‘

‘ aus VH 55555555 \

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

ady have an account? Log in Here




4. Zadajte Cislo svojho uc¢tu Solenis, ktoré najdete na fakture alebo vypise.

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

5. Dokoncite registraciu a vytvorte si prihlasovacie udaje

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

| aus vH 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

| Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here




Potrebujete vykonat jednorazovu platbu?

Zakaznici, ktori si nechcu vytvorit u¢et, mézu aj nadalej platit prostrednictvom funkcie platby
ako host’

1. Prejdite na stranku Platba ako host. https://products.solenis.com/guest-payment

2. Zadajte Cislo zakaznika a Cislo(a) faktury (dokumentov) pre fakturu(y), ktoru(é) chcete
zaplatit.

SDS Library  Contact us @ United Kingdom | EN|
Solenis PRODUCT CATEGORIES v  OURBRANDS v  CONTACT v  REGISTERNOW
{ What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number..
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS. BACK TO TOP T
SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? o
ACH/Bank Account w
® Credit Card =)
*Card Number
123412341234 1234
*Expiration Date “ew o
MM / YY cw
) Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
inll f lo X



https://products.solenis.com/guest-payment

4. Poslite platbu bezpecne.

Pay Now

Payment submitted
Payment submitted successfully.

Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Casto kladené otazky

Musim si vytvorit’ novy ucet?
o Ano. V3etci zadkaznici by sa mali zaregistrovat na novom portali, aby mali pristup k
fakturam, vypisom, sporom, historii platieb a inym samoobsluznym funkciam.

Kde najdem cislo svojho uctu?
e Cislo svojho uctu Solenis najdete na fakture alebo na vypise pre zakaznika.

Moézem ’vykonat’ platbu bez registracie?
e Ano. Funkcia platby ako host umoZfuje jednorazové platby bez vytvorenia uctu.
Navstivte stranku https://pay.solenis.com.

Mozem si faktlry a vypisy pozriet’ online?
e Ano. Portal vam umozriuje prezerat, vyhladavat, stahovat a exportovat faktury, ako aj
vytvarat’ vypisy z uctov.

Mé6zem ’prostrednictvom portalu podavat’ spory tykajuce sa faktur?
¢ Ano. Spory tykajuce sa faktur mbzete vytvarat a sledovat’ priamo na portali.

Existuje pri pouzivani portalu obmedzenie vysky platby?
¢ Nie. Platby sa mézu spracuvat v pinej hodnote faktury alebo faktur vybranych na platbu
bud prostrednictvom ACH alebo kreditnej karty.

Aké sposoby platby su podporované?
e Dostupné spdsoby platby mézu zahfiat bankovy prevod ACH, kreditnu kartu alebo
oboje v zavislosti od faktury, ktora sa ma zaplatit.

Budu k’dispozicii potvrdenia o platbe?
e Ano. Po odoslani platby bude k dispozicii potvrdenie a doklad o platbe na stiahnutie a
buduce pouzitie.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpay.solenis.com%2F&data=05%7C02%7CCFerreira%40solenis.com%7Cb2d0aa390e3d4620e35b08df1980d2b6%7Cc84d9378ad95404092582ed1ae880ded%7C0%7C0%7C639257713217746177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E26S%2FTBB6WFt%2FlAJRKvkQnDGTys56mPlQkzEAXmB3Cg%3D&reserved=0

Co ak zabudnem svoje pouzivatel'ské meno alebo mam problémy s pristupom na portal?
e Poziadajte o pomoc tim podpory spoloénosti Solenis vo svojej krajine.

Rakusko ardach@solenis.com
Belgicko ar.benelux@solenis.com
Ceska republika AR_Czech@solenis.com
Ceska republika (Pure Solve) AR_Czech@solenis.com
Dansko ar.denmark@solenis.com
Estonsko ar.estonia@solenis.com
Finsko ar.finland@solenis.com
Francuzsko francecredit@solenis.com
Nemecko ardach@solenis.com
Grécko ar.greece@solenis.com
Madarsko nch.hun@solenis.com
Madarsko (Pure Solve) nch.hun@solenis.com
irsko credit.controlire@solenis.com
Taliansko italycredit@solenis.com
Nérsko ar.norway@solenis.com
Polsko ar_poland@solenis.com
Polsko (Pure Solve) AR_PolandPS@solenis.com
Portugalsko AR.Portugal@solenis.com
Rumunsko AR.Romania@solenis.com
Slovensko AR_Slovakia@solenis.com
Slovinsko AR.Slovenia@solenis.com
Spanielsko Cobros.Spain@solenis.com
Svédsko ar.sweden@solenis.com
Svajgiarsko ardach@solenis.com
Turecko ar.turkey@solenis.com
Spojené kralovstvo CreditControl.uk@solenis.com

Dakujeme za vase pokraéujlce partnerstvo a spolupracu pri prechode na novy
portal Solenis EIPP.
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