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1. Uvod

Portal pro predkladani a platbu elektronickych faktur (EIPP) spolecnosti Solenis
nabizi efektivni a bezpecny zpusob, jak online prohlizet, spravovat a hradit sve
faktury. Tento portal urceny pro zakazniky zjednodusuje vase financni transakce se
spolecnosti Solenis a zaroven vam poskytuje vetsi kontrolu a prehled nad procesy
fakturace a plateb.

Hlavni vyhody:

Nonstop dostupnost: K informacim o fakturach mate pristup kdykoli

a odkudkoli prostrednictvim zabezpeceného online portalu
Zjednodusené platby: Rychlé platby kreditnimi kartami nebo prevody ACH
s ulozenymi platebnimi metodami

Flexibilni moznosti platby: Zaplatte celou ¢astku nebo provedte
castecnou platbu, pouzijte dostupnée kredity na uctu a - pokud nemate
pristup k portalu - zaplatte prfimo bez prihlaseni

Kompletni prehled: Zobrazeni vSech nezaplacenych i starsSich faktury na
jednom centralnim miste

Samoobsluzné funkce: Predkladani namitek, zadosti o informace

a sledovani stavu vyrizeni bez nutnosti telefonatt ¢i e-mailt

Podrobna dokumentace: Stazeni faktur ve formatu PDF a souvisejici
dokumentace pro vase zaznamy

Efektivni komunikace: Primy komunikacni kanal s podporou spolecnosti
Solenis pro otazky tykajici se fakturace

Funkce portalu:

Sprava faktur: Zobrazeni, filtrovani, vyhledavani a stahovani faktur a
souvisejicich dokladt

Zpracovani plateb: Bezpecné platby kreditni kartou nebo bankovnim
prevodem ACH

Priplatky k platbam: Pred potvrzenim platby si zkontrolujte pripadny
priplatek za zpracovani platby kartou

Platba bez prihlaseni: Proplaceni faktur bez nutnosti prihlaseni zadanim
udajii o uctu a fakture

Historie plateb: Sledovani historie plateb a stahovani platebnich dokladu
pro vase zaznamy

Reseni namitek: Predkladani a sledovani namitek ohledné faktur spolu
s podpurnou dokumentaci

Ulozeni platebnich metod: Bezpecné ukladani platebnich metod pro
budouci pouziti
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e Sprava pripadt: Vytvareni a sprava pripadud podpory tykajicich se dotazt
ohledné fakturace

e Registrace uzivatele: Novi uzivatele se mohou zaregistrovat a ziskat
pristup k produktim spolecnosti Solenis; pristup k programu EIPP je udélen
PO nastaveni uctu spolecnosti Solenis.

2. Pristup k portalu EIPP

e Na portal se dostanete prihlasenim pomoci svych prihlasovacich udajt na
strance products.solenis.com.

SDSLibrary  Search (@ usalen )
=S°lenls PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE + CUSTOMER SERVICE

° ]

e Vyberte Register (Zaregistrovat se) -> a Existing customer (Stavajici
zakaznik)

& Solenis. & Solenis.

Hello! Hello!

Login to your account

Self Registration Form
All Fields in the Self Registration form are Required
Existing Customer

Already have an account? Log in Here

o Vyplnte pozadovane kontaktni udaje -> na dalsi obrazovce zadejte Cislo
sveho uctu u spolecnosti Solenis, ktereé najdete na fakturach nebo
vypisech.

®Zapsana ochranna znamka spoleénosti Solenis nebo jejich dcefinych spole¢nosti, zapsana v rliznych zemich. ™Ochranna znamka spoleénosti Solenis nebo jejich dcefinych
spole¢nosti, chranéna v riznych zemich. ©2026 Solenis



http://products.solenis.com/

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

+1Us 55555555 i
| & Solenis.
‘ janesmith@gmailtesting.com ‘ Hello!

Please enter your customer number

Register
Already have an account? Log in Here

[ 0000000 ] ‘

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

[ Jane H Smith

‘ L1us "H 55555555 \

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here

e Jeste nemate prihlasovaci udaje k portalu, nebo potrebujete provest
jednorazovou platbu bez registrace? Viz ¢ast ,Platba bez prihlaseni (Guest
Payment)”.

Podpora p¥i prihlaseni:
e Pokud nemate pristup k portalu, obratte se na podporu spolecnosti Solenis na
adrese SolenisCreditNATeam@solenis.com a pozadejte o pomoc.

3. Prehled hlavniho panelu
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Po prihlaseni budete presmérovani na hlavni panel, ktery nabizi prehled o stavu
vaseho Uctu a informace o fakturach:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buckets

No payment data found... [ USD Invoices - [ USD Invoice v ]

k=]
<1
3

Filter by Due Dates Bucket

3

]

£

< 500 [ Current v ]

g ,

a N

e mﬂ)mﬁ . \ﬁoaﬁ === ::(E)
9\ == aa
Days Past Due

Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

Hlavni panel obsahuje nasledujici klicové komponenty:
1. Udaje o posledni platbé
e Udaje o posledni platbé provedené prostrednictvim portalu.

2. Dluzna ¢astka podle doby po splathosti
e Zobrazuje faktury podle doby po splatnosti:

Aktualni

1-30 dnu po splatnosti

31-60 dnu po splatnosti

61-90 dnu po splatnosti

91-120 dnu po splatnosti

+120 dnu po splatnosti

o O O O O

3. Filtrovani zavazku podle doby splatnosti
e Poskytuje rychly prehled o poctu neuhrazenych faktur
e Zobrazuje celkovou dluznou castku ze vsech faktur
e Obsahuje tlacitko ,Pay Now" (Zaplatit nyni) pro rychly pristup k platebnim
funkcim

4. Vybér mény
e U zakaznikl s vice ménami muzete vybrat, ktera ména se ma zobrazovat

ve widgetech na hlavnim panelu
e \ rozbalovacim poli se zobrazi pouze mény, ve kterych mate faktury

4. Sprava faktur
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Zobrazeni faktur:

1
2.

V nabidce sveho profilu kliknéte na ,Invoices" (Faktury)

Na strance Seznam faktur se zobrazuji vsechny vase faktury spolu se
zakladnimi udaji:

Cislo faktury

Typ faktury

ID zdrojoveého dokladu

Datum vystaveni

Datum splatnosti

Celkova castka k uhradeé

Stav platby

c 0 O O O O ©O

Invoices
Filter Records

Search records.

Status Aging Ship To Records per page
Al Statuses v oAl v AlshipToAccounts v 5 v
zil"':'::““’"""‘ Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6589 987654321 2026-03-12 2026-01-12 $500.00 $500.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $1,000.00 $1,000.00 Unpaid
BILL-6581 123456782 20260325 $50.00 $50.00 Unpaid
BILL-6592 123456783 20260325 $50.00 $50.00 Unpaid

{ ' ]@ Feoe ter ot g et

Filtrovani faktur:

1
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K vyhledavani podle Cisla faktury pouzijte vyhledavaci pole v horni Casti
seznamu faktur
Pomoci filtrd mUzete zuzit vybeér faktur podle:
o Stavu
o Stari
o Pocet faktur na stranku
Kliknutim na ,Reset Filters" (Resetovat filtry) vymazete vSechny pouzité
filtry
Pomoci moznosti tridéni mlzete:
Seradit faktury podle data - od nejstarSich po nejnoveéjsi
Data splatnosti
Castky
Stavu platby

o O O O
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Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Search records. Unpaid v All v All Ship To Accounts v 10 v
Billing Document Number Billing Type Source Document Id Document Date Total Amount Payment Status.

Zobrazeni udaju k fakture:

1. Kliknutim na cislo faktury zobrazite podrobné udaje k fakture
2. Na strance Invoice Detail (Udaje k fakture) se zobrazi:
o Informace k fakture (Cislo, datum, ¢astka, typ fakturace)
o Polozky faktury
o Stav a historie plateb
o Souvisegjici pripady (pokud existuji)

Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number Billing Type
Invoice BILL-6588 N/A

Source Document Id Document Date: Due Date:
123456879 11/01/2026 11/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due:
US$350.00 USD N/A USD US$350.00 USD

Payment Status:

Unpaid

Invoice Lines

Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code

No invoice line items present.

Payments

Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Poznamka: Zpusoby platby, které jsou k dispozici pri uhradé faktury (kreditni karta
a/nebo bankovni prevod ACH), se mohou liSit v zavislosti na typu faktury. Podrobnée
informace naleznete v casti ,Available Payment Methods" (Dostupné platebni
metody).
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Stahovani faktur:

1.V seznamu faktur zaskrtnéte policka vedle faktur, které chcete stahnout

2. Kliknéte na tlacitko ,Download" (Stahnout)

3. Vybrane faktury ve formatu PDF se stahnou do vaseho pocitace jako
samostatné soubory

4. Pokud se dokument nepodari najit, zobrazi se vam zprava: ,Dokument se
nam nepodarilo najit. Obratte se na spole¢nost Solenis s zadosti
o pomoc.”

_ I i
" Solenis EGORIES + OURBRANDS v SERVICE v  ORDER PORTAL
Ve X
(( wnat are you looking for? °
Search records All Statuses v Ccurrent v AlShipToAccounts v 10 v m

Downloading invoices: 3 of 3

Billing Document Number _  Billing Type Source Document tid Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 instaliment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 saz612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 20251211 2026-05-31 $320.55 Paid in Full

v BILL-9260 Installment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Installment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8.66079 Unpaid
BILL-12358 Installment o13s1077M 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid

“ m Senerste fesountSiatement

Export faktura¢nich udaju:

1. V seznamu faktur vyberte faktury, které chcete exportovat
2. Kliknéte na tlacitko ,Export (Exportovat)*

3. Systém vygeneruje soubor CSV

4. Fakturacni udaje budou stazeny do vaseho pocitace

580lenis‘_ PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE v  ORDER PORTAL

e
(* wnat are you looking for? )
\.
Search recore ds... All Statuses v Curren it v All Ship To Accounts v 10 v m

Billing Document Number _  Billing Type. Source Document tid Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 Instaliment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 saz612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $32055 Paid in Full

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,853.78 Unpaid
BILL-9804 nstaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8660.79 Unpaid
BILL-12358 Instaliment osto77m 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid

mm

View all Invoices

Stahovani vypisu
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1. Vyberte moznost ,Generate Statement” (Vygenerovat vypis) a vypis se
automaticky stahne a zobrazi vSechny nevyrizene (nezaplacené) faktury
k aktualnimu datu.

BILL-7758 Standard 0134894343 2025-11-04 2026-04-30 $21.41 Unpaid
BILL-7759 Installment 0134894345 2025-11-04 2026-05-31 $107.31 Unpaid
BILL-7760 Standard 0134894345 2025-11-04 2026-04-30 $107.31 Unpaid

View all Invoices

5. Provadeéni plateb

Funkce Zaplatit nyni (hlavni panel):
1. Na hlavnim panelu kliknéte na tlacitko ,Pay Now" (Zaplatit nyni)

Filter Payables By Aging Buckets

\: USD Invoice - \

Filter by Due Dates Bucket

‘ Current v ‘

HO)| o)
Bill Amount Due Number of Bills Due
Us$350.00 1

2. Otevre se platebni okno, ve kterem se zobrazi vSechny vase neuhrazene

faktury
Pay Now

Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
0135096634 $8,296.06 | 8296.06 |
0135107796 $3,415.44 | 341544 |
0135132455 $216315 | 2163.15 |
0135266834 $2,392.40 \ 2,392.40 |
0135398478 $142.38 | 14238 |

/ \‘

( Cancel (el

o /

3. Vyberte faktury, ktere chcete uhradit, a zadejte castku k uhradé
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4. Kliknéte na ,Continue’ (Pokracovat)
5. Vyberte zpUsob platby:
o Pouzit ulozenou platebni metodu
o Pridat novou platebni metodu (kreditni karta nebo ACH)
6. Kliknéte na ,Pay Now" (Zaplatit nyni) a platba bude zpracovana
7. Obdrzite potvrzeni s platebnimi udaji a Cislem platebniho dokladu

Platba ze seznamu faktur:

Prejdéte na stranku ,Invoices” (Faktury)
Vyberte jednu nebo vice faktur zaskrtnutim policek
Kliknéte na tlacitko ,Pay Now" (Zaplatit nyni)

Pro dokonceni platby postupujte podle vyse uvedenych krokd 4-8
C What are you looking for? a

R

BILL-56652 Credit 75911870 2026-03-18 2025-10-01 -$47112 Unpaid
v BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2154.02 Unpaid
v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid
BIL-340307 Standard 0135531931 2026-04-12 2026-04-30 $289.88 Unpaid
BILL-7142 Standard 0134863185 2025-10-13 2026-04-30 $18,654.52 Unpaid

ﬂ m Sonerate Recount Satement

Uhrada jedné faktury:

1. Prejdéte na stranku ,Invoices” (Faktury)

Kliknutim na Cislo faktury zobrazite jeji podrobne udaje

Na strance s udaji k fakture kliknéte na tlacitko ,Pay" (Zaplatit)

Pro dokonceni platby postupujte podle vyse uvedenych krokd 4-8

W N

Invoices
Filter Records Status. Aging Ship To Records per page

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.

BILL-0260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $1285378 Unpaid

Invoice: 0135052082

Record Type: Billing Document Number: Biling Type

Invoice BILL-9260 Installment
urce Document Document Date: Date Due

0135052082 12/12/2025 5/31/2026

Total Amount Payment Status;

$12,853.78 USD Unpaid

Provadeéni ¢astecnych plateb:
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1. Prejdéte na stranku ,Invoices" (Faktury)
2. Zaskrtnutim policek vyberte jednu nebo vice faktur a kliknéte na ,Pay Now"
(Zaplatit nyni)
5Solenis PRODUCT CATEGORIES OUR BRANDS + SERVICE « ORDER PORTAL

P
( What are you looking for?
\

Search records v

Unpaid Al

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date

BILL-343724 Installment 1400065799 2026-04-10

BILL-14473 Standard 0135096634 2025-12-22

BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28

BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04

BILL-19285

ﬂ

Standard 0135266834 2026-02-03

View all Invoices

All Ship To Accounts

Date Due * Total Amount Payment Status

2026-04-30 $15,807.34 Unpaid

2026-04-30 $8,206.07
2026-04-30 $3,415.44
2026-04-30

$2,16315

2026-04-30 $2,392.41

e

3. Béhem platebniho procesu muzete upravit Castku k uhradé u kazde faktury
4. Castku, kterou chcete zaplatit, zadejte do pole ,Payment Amount" (Castka

platby)

Pay Now

Invoice Due Date

Total Amount Due Amount To Pay

1400065799 Apr 30,2026 $15,807.34

\: 1,500.00 \

) Continue

5. Pokracujte v platebnim procesu a oznacte duvod castecnée platby

Pay Now

Select a reason for each short payment

reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a

Short Pay Reason

Select a reason

a

987654321 US$500.00 US$250.00

p N
{ Cancel |
y,

Complete this field.

/

/N

- D

Poznamka: Po provedeni Castecne platby se u faktury zobrazi stav ,Partially Paid"
(Castecne zaplaceno) a ¢astka bude odpovidat skutecné zaplacene castce, nikoli

plvodni celkove castce faktury.

®Zapsana ochranna znamka spoleénosti Solenis nebo jejich dcefinych spole¢nosti, zapsana v rtiznych zemich.
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Dostupné platebni metody

Platebni metody, které mate k dispozici - kreditni karta, bankovni prevod ACH nebo
oboji - zavisi na typu faktury (faktur), kterou (ktere) platite. Pokud vyberete faktury,
ktere podporuji pouze jednu platebni metodu (napriklad pouze ACH), bude se tato
moznost zobrazovat jako jedina pri pridavani nove platebni metody nebo pri vybéru
ulozeneho zpusobu platby. Pokud si nejste jisti, pro¢ neni u urcité faktury k dispozici
konkrétni moznost, obratte se na podporu spolecnosti Solenis.

Priplatky k platbam
V zavislosti na uctu a zvolenéem zpusobu platby muize byt pri platbé kreditni kartou

uctovan poplatek za zpracovani platby kartou:
e Pokud se uctuje priplatek, bude vypocitan a zobrazen na obrazovce Select

Payment Method (Vybrat zptsob platby), jakmile si vyberete kartu

e Nez se tlacitko ,Pay Now" (Zaplatit nyni) stane aktivnim, musite si precist
informace o priplatku a potvrdit, ze s nim souhlasite

e Pokud v ramci jedné platby hradite vice faktur a/nebo zapocitavate
dobropisy, je priplatek rozepsan podle jednotlivych faktur, spolu s celkovou
castkou priplatku a celkovou Cistou ¢astkou

e Na platby prostrednictvim bankovniho prevodu ACH se nevztahuji zadne
priplatky

e Na néktere ucty (napriklad ucty vladnich organt) se priplatky nevztahuiji.
Pokud se na vas ucet vztahuje vyjimka, text o priplatku se hezobrazi
a muzete pristoupit k platbé bez nutnosti potvrzeni

e Castka priplatku se zobrazi na potvrzeni platby, na strance Payment Detail
(Podrobnosti platby) a na platebnim dokladu, ktery si mtzete stahnout

Mate-li dotazy ohledné toho, zda se na vas ucet vztahuje priplatek, obratte se na
podporu spolecnosti Solenis na adrese SolenisCreditNATeam@solenis.com.

Uplatnéni kreditu pri platbé
Pokud mate na svem uctu k dispozici kredity, muzete je pouzit k uhradée faktury:
e Privybéru faktur k Uhradé se zobrazi take pripadnée kredity na vasem uctu.
Vyberte kredit(y), které chcete uplatnit
e Uplatnéné kredity snizi celkovou c¢astku k uhradé (a pripadné i vysi
pripadneho priplatku); kredity, které nevyberete, zGstanou k dispozici pro
budouci platbu
e Soucasti platby musi byt alespon jedna standardni faktura - kredit nelze
pouzit samostatné k uhradé
e Kredit musi byt uplatnén v plné vysi; nelze uplatnit pouze cast kreditu
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e Pred pokracovanim musi byt celkova castka platby nulova nebo vyssi;
pokud by pouziti vami vybranych kreditti vedlo k zapornée celkove castce,
upravte prosim vybér faktur nebo kreditd, nez budete pokracovat

Ve vasem potvrzeni platby, na strance Payment Detail (Podrobnosti k platbé) a na
platebnim dokladu budou uvedeny castky z faktury, pripadné zapocitane kredity,
Cista castka k uhradeé a pripadné priplatky.

Doba zpracovani platby:

1. Platby kreditni kartou jsou zpracovany okamzité

2. Zpracovani plateb prostfednictvim systemu ACH (bankovni prevod)
obvykle trva 1-3 pracovni dny

3. Jakmile bude platba potvrzena, jeji stav se v systému aktualizuje

Potvrzeni platby:
1. Po uspésnem odeslani platby se zobrazi potvrzovaci obrazovka

Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

)

2. Platebni doklad si mUzete prohlednout a stahnout na obrazovce
s potvrzenim platby nebo pozdégji v sekci Payment History (Historie plateb)

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

StartDate yyyy/mm/dd

Filter Records Invoice Number Records per page

Search records. EndDate  yyyy/mm/dd Enter invoice number. 0 v m

D Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000163 o: Q 8Z7UX00000013jp0AA $1500.00 Processe d

P-000000551 8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34 Processed

m
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6. Platba bez prihlaseni (Guest Payment)

Pokud nemate prihlasovaci udaje k portalu nebo chcete provest pouze
jednorazovou platbu, muzete faktury zaplatit primo bez prihlaseni.
e Prejdéte na stranku Guest Payment (platby bez prihlaseni)

(products.solenis.com/guest-payment)

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
’ Solenis PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS v  CONTACT REGISTER NOW
/ N
| What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Documen t Number*
Enter document number...
Add Invoice
% Solenis
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 ]
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP

e Zadejte sve zakaznicke Cislo a Cislo faktury, kterou chcete uhradit, a pote
kliknéte na ,Add Invoice" (Pridat fakturu). Faktura se nacte a bude pridana
do tabulky nize. Vase cislo zakaznika zUstane vyplnéne, abyste mohli pridat
dalsi faktury; pole ,Document Number" (Cislo dokladu) se vymaze, abyste
mohli zadat dalsi Cislo

e VSechny faktury pridane k jedné platbée bez prihlaseni musi patrit ke
stejnému uctu (Cislo zakaznika). Pokud se pokusite pridat fakturu pod jinym
Cislem zakaznika, zobrazi se vam hlaseni ,All invoices in a single payment
must use the same account number” (VSechny faktury v ramci jedné platby
musi mit stejné Cislo uctu) a dana faktura nebude pridana

e Jakmile pridate faktury, které chcete uhradit, vyplnte cast Billing Details
(Udaje k platbé)" a kliknéte na ,Pay Invoice(s)" (Uhradit faktury)

e Dostupné zpusoby platby (kreditni karta a/nebo ACH) budou zaviset na
typu faktury (faktur), kterou jste pridali, stejné jako pfi platbé po prihlaseni
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% Solenis.

[ What are you looking for?

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN

PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS w  CONTACT « REGISTER NOW

_) ACH/Bank Account

®) Credit Card

* Card Number
1234 1234 1234 1234

* Expiration Date

Eb

MM / YY
[+] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
% Solenis
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
D OO 6N
e Zadejte sve platebni udaje a pro dokonceni platby kliknete na ,Pay Now"

(Zaplatit nyni)

Po dokonceni platby se na potvrzovaci obrazovce zobrazi: ,Dekujeme vam
za posledni platbu. Pockejte prosim 24-48 hodin, nez se transakce objevi na
vasem uctu. Veskera komunikace tykajici se uctu, kterou behem teto doby
obdrzite, nemusi jeste zohlednovat vasi posledni platbu, a lze ji proto
ignorovat.” Vase faktura (faktury) bude oznacena jako ,Paid in Full® (Plné
uhrazeno)

Pokud provedete castecnou platbu jedneé nebo vice faktur, bude ve vasem
potvrzeni uvedena nasledujici poznamka: ,Obratte se prosim na podporu:
Vv pripade castecne platby poslete e-mail na adresu
soleniscreditnateam@solenis.com." Casteéné uhrazené faktury se zobrazi
jako ,Partially Paid" (Casteéné uhrazeno): faktury uhrazené v plné vysi se
zobrazi jako ,Paid in Full" (Plné uhrazeno)

Platba pomoci dostupnych kreditt (platba bez prihlaseni):

Pokud mate fakturu typu kredit (jejiz Cislo Uctu, znacka a ména se shoduji s vasimi
ostatnimi fakturami), mizete ji pridat ke stejne platbée bez prihlaseni:

Castka kreditu, véetné pfipadného priplatku, se odeéte z vaseho celkového
zUstatku

Kreditni fakturu nelze zaplatit samostatné - musi byt prilozena take
standardni faktura

Castecnou ¢astku nelze uplatnit na kreditni faktufe; musi byt uplatnéna

v plne vysi
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e Aby bylo mozneé platbu dokoncit, musi byt celkova ¢astka rovna nule nebo
VySSi

Zobrazeni a odeslani platebniho dokladu e-mailem:

Na obrazovce potvrzeni platby muzete:
e Kliknutim na ,View Receipt” (Zobrazit doklad) otevrete doklad v nove

zalozce, kde si muzete stahnout kopii PDF
e Kliknéte na ,Email Receipt" (Doklad e-mailem), aby vam byl na vasi e-
mailovou adresu zaslan odkaz na vas platebni doklad

7. Sporné faktury
Vytvoreni namitky:
1. Prejdéte na stranku ,Invoices” (Faktury)
2. Kliknutim na Cislo faktury zobrazite jeji podrobnosti
3. Na strance Invoice Detail (Udaje k faktufe) kliknéte na tlagitko ,Dispute’
(Namitka)
4. Vyplnte formular pro podani namitky:
o Zrozeviraci nabidky vyberte divod pro namitku
Zadejte spornou castku
Uvedte podrobny popis problému
Uvedte e-mailovou adresu, pokud zde jesté neni uvedena
Prilozte veSkerou prislusnou dokumentaci (volitelné, celkova
velikost souboru je omezena na 10 MB)
Kliknéte na tlacitko ,Save"* (Ulozit)
Zobrazi se potvrzovaci zprava a bude vytvoren pripad
7. Namitka bude na zakladé zvoleneho divodu predana prislusnemu tymu
spolecnosti Solenis
o Poznamka: Vzneseni namitky proti fakture nezbavuje zakaznika
povinnosti uhradit dluznou ¢astku, dokud spolec¢nost Solenis nepotvrdi,
ze namitka byla prijata a ze byly poskytnuty opravenée doklady.

o O O O

o o
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Create Invoice Dispute

*Case Reason

‘ Select an Option -

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4, Upload Files ) Or drop files

(max total size: 1T0MB)

\ Gance! @
\ /

Zobrazeni stavajicich namitek:
1. Prejdéte na stranku ,Cases"” (Pripady)

o Cislo pripadu
Stav

E-mailova adresa
Predmeét

Datum vytvoreni

o O O O

Postup pfri reSeni namitek
1. Po podani namitky bude pripad pridélen zastupci spolecnosti Solenis
k posouzeni
2. Portal zobrazi aktualni stav vasi namitky
Pokud bude vase namitka schvalena, na vasem uctu se objevi kredit
4. Pokud budou zapotrebi dalsi informace, zastupce spolecnosti Solenis o né
pozada v ramci daného pripadu

w

8. Sprava platebnich metod
Pridani platebni metody:

1.V navigacni nabidce prejdéete na ,Payment Methods" (Platebni metody)
2. Kliknéte na ,Add Payment Method" (Pridat platebni metodu)
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:Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

What are you looking for? °

Hi CHELSEA,

Profile  Orders Invoices ~ Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Zadejte sveé osobni udaje:
o Jmeéno drzitele karty
o E-mail
o Fakturaéni adresa (ulice, byt, mésto, stat/provincie, PSC, zemé)
4. Kliknutim na ,Continue” (Pokracovat) prejdete na podrobnée udaje ke karté

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

l

*Email

[

Billing Address

*Street Address
Address Line 2

{ }

v

/ I\
( Cancel ) eI
o /

5. Vyberte kartu nebo banku ACH a postupujte podle pokynt na obrazovce
6. Kliknéte na ,Save Payment Method" (Ulozit platebni metodu)

Pro kreditni karty:
1. Zadejte podrobné udaje ke karté:
o Cislo karty
o Datum expirace
o Kod CVwV
2. Kliknéte na ,Save Payment Method" (Ulozit platebni metodu)

®Zapsana ochranna znamka spoleénosti Solenis nebo jejich dcefinych spole¢nosti, zapsana v rliznych zemich. ™Ochranna znamka spoleénosti Solenis nebo jejich dcefinych
spole¢nosti, chranéna v riznych zemich. ©2026 Solenis



Add Payment Method

(® Credit Card %
*Card Number
| 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |
7\ o
() ACH/Bank Account i

s N\
( Cancel )|EEEEVELANEREYEGE]
\_ '

Pro systém ACH (bankovni ucet):

1. Uvedte smérove Cislo sve banky a Cislo uctu
2. Po dokonceni kliknete na ,Save Payment Method" (Ulozit platebni metodu)

Odstranéni platebni metody:

1.V navigacni nabidce prejdete na ,Payment Methods" (Platebni metody)
2. Vyhledejte platebni metodu, kterou chcete odstranit

3. U platebni metody kliknéte na tlacitko ,Delete” (Odstranit)

4. Po vyzve potvrdte odstranéni kliknutim na ,OK"

5s°lenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS +  SERVICE v  ORDERPORTAL
- o
Hi CHELSEA,
Profie  Orders Invoices Payments  PaymentMethods  Deliveries Productlists  Most bought by you
Saved Crodit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

T
——

Delete

Platnost platebni metody:

1. Chcete-li aktualizovat kartu, jejiz platnost vyprsela, pridejte novou platebni
metodu s aktualizovanymi udaji
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9. Zobrazeni historie plateb
Pristup k historii plateb:

1.V navigacni nabidce kliknéte na ,Payments” (Platby)
2. Zobrazite si seznam vsech plateb provedenych prostrednictvim portalu
3. Kazdy zaznam obsahuje:

o Cislo platby
o Datum

o Castku

o Stav

4. Kliknutim na platbu zobrazite dalsi podrobnée udaje

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

StartDate  mm/dd/yyyy 0

Filter Records Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number... Reset Filters

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006Tdd2AE 2026-02-17 8Z7VB0000001C3x0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQVB0000006dY92Al 2026-02-19 8Z7VB0000001CDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQVB0000006dZI2Al 2026-02-19 030VB0000029Dsv2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DW9O2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQV A 1 8Z7VB000000ICFFOA2 $350.00 Processed

Filtrovani plateb:

1. Kvyhledani konkrétnich plateb pouzijte vyhledavaci pole
2. Pomoci filtrd mUzete zuzit vybeér plateb podle:
o Pocatecniho data
o Koncoveho data
3. Kliknutim na ,Reset Filters" (Resetovat filtry) vymazete vSechny pouzité
filtry

Zobrazeni podrobnych udaju k platbé:

1. Kliknutim na platbu v seznamu zobrazite jeji podrobné udaje

2. Na strance Payment Detail (Podrobné udaje k platbé) se zobrazi:
Cislo platby

Datum

Castka a ména

Stav

ISO kod mény

Castka priplatku

o

o O O O O
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3. Sekce Invoices (Faktury) zobrazuje:
Cislo faktury

Typ faktury

ID zdrojoveho dokumentu
Datum vystaveni

Datum splatnosti

Castku dané

Celkova castka k uhrade

o Stav platby

o O O O O O

Payment: P-000000011

Payment Number: Date: Amount

P-000000011 19 Feb 2026, 14:01 US$3,500.00 USD

Status: Currency ISO Code:
Processed usbD
Invoices

Billing Document

Number Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-0000 9653371539 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Paid in Full
BILL-0001 9653365594 2026-01-31 2026-01-31 $3,000.00 $3,000.00 Paid in Full
BILL-0002 Instaliment 9653364078 2026-04-30 2026-04-30 $700.00 $700.00 Partially Paid
BILL-0003 9653362275 2026-06-30 2026-06-30 $50.00 $50.00 Paid in Full
BILL-0004 9653356284 2026-06-30 2026-06-30 $200.00 $200.00 Partially Paid

— NN VS T
( Previous ‘ ‘ 1 2 ‘ [ 3 ‘ L a4 W 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
N J J J \ J

Stahovani platebnich dokladu:

Prejdéte na stranku ,Payments” (Platby)

Vyberte platby zaskrtnutim policka vedle nich

Kliknéte na tlacitko ,Print" (Tisk)

Platebni doklad se pak stahne jako samostatny soubor PDF

A~ w e

10. Sprava pripadl
Zobrazeni pripadl:
1.V navigacni nabidce kliknéte na ,Cases" (Pripady)
2. Zobrazi se seznam vsech vasich pripadd (namitek a zadosti o podporu)
3. Kazdy zaznam obsahuje:
o Cislo pfipadu
o Stav
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o E-mailovou adresu

Predmeét

Datum vytvoreni

Filter Cases

Case Number

0170374

0170370

0170375

01170493

01170518

Search cases...

Status

Open

Open

Open

Open

Open

Status

All Statuses

Email Address

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

Reason

v All Reasons

Subject

Invoice Dispute for Invoice:

819891688

Invoice Dispute for Invoice:

9653356285

Invoice Dispute for Invoice:

134802512

Invoice Dispute for Invoice:

9650917379

Invoice Dispute for Invoice:

134802512

v Reset Filters

Created Date
29/01/2026
29/01/2026
29/01/2026
30/01/2026

30/01/2026

(=) DD s () mm

Filtrovani pripadu:
1. Kvyhledani konkrétnich pripadt podle Cisla pripadu nebo predmeétu
pouzijte vyhledavaci pole

2. Pomoci filtrt muzete zuzit vybér pripadu podle:

o Stavu
o Duavodu

3. Kliknutim na ,Reset Filters" (Resetovat filtry) vymazete vsechny pouzite
filtry

Podrobné udaje k pripadu:

1. Kliknutim na Cislo pripadu zobrazite jeho podrobnée udaje

2. Na strance Case Detail (Podrobne udaje k pripadu) se zobrazi:
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Cislo pfipadu
Stav

E-mailova adresa

Predmet
Popis

Datum vytvoreni

Sekce aktivita pripadu
Sekce Dokumenty k pripadu s nazvy, typy a velikostmi soubort




Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39 PM.png
e PNG, 169.06 KB

11. Reseni problémi
Casté problémy a jejich Feseni:
Faktura se nezobrazuje:

1
2.

Zkontrolujte filtry, abyste se ujistili, ze neomezuji zobrazené faktury
Kliknutim na ,Reset Filters" (Resetovat filtry) vymazete vSechny pouzité
filtry

Ovérte, zda je faktura prirazena k vasemu uctu

Pokud byla faktura vystavena teprve nedavno, nemusi byt na portalu jeste
k dispozici (faktury se obvykle zobrazi 24-48 hodin po vystaveni)

Pokud nemuzete najit konkrétni fakturu, o které se domnivate, ze by tam
méla byt, obratte se na podporu s Cislem faktury

Platebni metoda nefunguje:

1
2.

Zkontrolujte, zda jsou vase platebni udaje spravne a aktualni

Zkontrolujte, zda platnost vasi karty jiz nevyprsela nebo zda neni omezena
Castkou, kterou muzete utratit

Ujistéte se, ze fakturacni adresa odpovida udajum, které ma vase financni
instituce v evidenci

V pripadé zamitnuti platby kreditni kartou se obratte na vydavatele karty

a oveérte, zda transakce neni blokovana

V pripadé problemu se systemem ACH zkontrolujte, zda jste spravné zadali
Cislo uctu a smeérove cCislo

Zkuste pridat jinou platebni metodu
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7. Pokud se vam zobrazi konkrétni chybova hlaska, poznameneijte si ji
a v pripadeé potreby ji sdélte podpore

8. Chybova hlaska ,The Apex request is Invalid® Pokud se vam tato chybova
zprava zobrazi, obratte se na svou banku, protoze se jedna o prekroceni
uveroveho limitu, zastatku nebo castky transakce.

K dispozici je pouze jeden typ platebni metody:
1. U nékterych typu faktur se to da ocekavat. Néktere faktury podporuji pouze

bankovni prevody ACH a neumoznuji platbu kreditni kartou
2. Pokud se domnivate, ze tyto udaje na vasi fakture nejsou spravne, obratte
se na podporu

Neocekavany nebo chybéjici priplatek:
1. Priplatky se vztahuji pouze na platby kreditni kartou, nikoli na platby
prostrednictvim ACH
2. Neéktere ucty (napr. vladni subjekty) jsou od priplatkd osvobozeny
3. Pokud se domnivate, ze zobrazeny priplatek je nespravny, obratte se pred
dokoncenim platby podporu spolec¢nosti Solenis

Nelze stahnout fakturu ve formatu PDF:

1. Zkuste pouzit jiny webovy prohlizec

2. Vymazte mezipaméet prohlizeCe a zkuste to znovu

3. Zkontrolujte, zda nemate zapnuté blokovani vyskakovacich oken, kterée by
mohlo branit stahovani

4. Pokud se dokument nepodari najit, zobrazi se vam zprava: ,Dokument se
nam nepodarilo najit. Obratte se na spole¢nost Solenis s zadosti
o pomoc*

5.V pripadé faktur starsich nez 24 meésict muize byt nutné pozadat o jejich
zaslani tym spolecnosti Solenis

Chyba pfi podavani namitky:
1. Zkontrolujte, zda jsou ve formulari pro podani namitky vyplnéna vsechna
povinna pole
2. Ovérte, zda sporna castka nepresahuje castku uvedenou na fakture
Zkontrolujte, zda prilozenée soubory neprekracuji Limit 10 MB
4. Pouzivejte podporovane formaty soubort pro prilohy (PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, JPG, PNG)
5. Pokud se vam nedari namitku podat, zkuste stranku obnovit a postup
zopakovat

w
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6. Pokud problem pretrvava, vytvorte pripad podpory s popisem problemu

Zpozdéni zpracovani plateb:
1. Platby kreditni kartou by se mély zobrazit okamzité; pokud se tak nestane,
pockejte 1 hodinu a zkuste to znovu
2. Zpracovani plateb v systemu ACH obvykle trva 1-3 pracovni dny
3. Pokud stav platby zlstane ,Pending" (Ceka na zpracovani) déle nez
5 pracovnich dnu, obratte se na podporu

Platba bez prihlaseni: Invoice Won't
1. Ovérte, zda zadaneé cCislo zakaznika odpovida cislim na ostatnich fakturach,
které jiz figuruji ve vaSem seznamu plateb bez prihlaseni - vsechny faktury
v ramci jedne platby bez prihlaseni musi mit stejne Cislo uctu
2. Znovu zkontrolujte, zda v Cisle zakaznika a Cisle dokladu nejsou preklepy

Problémy s kompatibilitou prohlizece:

1. Aktualizujte svij prohlizeC na nejnovéjsi verzi

2. Pokud mate problémy se zobrazenim, zkuste pouzit Google Chrome, ktery
je doporuc¢enym prohlizecem

3. Deaktivujte rozsireni prohlizecCe, ktera by mohla narusovat fungovani
portalu

4. Nastavte priblizeni prohlizece na 100 %

5. Uzivatelim mobilnich zarizeni doporucujeme pro optimalni funkénost
pouzivat verzi webu pro pocitace

12. Jak ziskat podporu
Kontaktni udaje:
e E-mail SolenisCreditNATeam®&solenis.com
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