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1. Introduktion 
Solenis Electronic Invoice Presentment and Payment (EIPP) Portal er en effektiv og 
sikker måde til at få adgang til, administrere og betale dine fakturaer online. Denne 
kundeorienterede portal effektiviserer dine finansielle interaktioner med Solenis, 
samtidig med at den giver dig større kontrol og overblik over dine faktura- og 
betalingsprocesser. 

Vigtige fordele 
● Tilgængelig 24/7: Få adgang til dine fakturaoplysninger når som helst og 

hvor som helst via en sikker online portal 
● Strømlinede betalinger: Foretag betalinger hurtigt ved hjælp af kreditkort 

eller ACH-overførsler med gemte betalingsmetoder 
● Fleksible betalingsmuligheder Betal fuldt ud eller foretag en delvis 

betaling, anvend tilgængelige kontokreditter, og — hvis du ikke har adgang 
til portalen — betal direkte uden at logge ind 

● Fuldstændig synlighed: Se alle åbne og historiske fakturaer på ét centralt 
sted 

● Selvbetjeningsfunktioner: Indsend indsigelser, anmod om oplysninger, og 
følg status for løsning uden telefonopkald eller e-mails 

● Detaljeret dokumentation: Download faktura-PDF'er og tilhørende 
dokumentation til dine optegnelser 

● Effektiv kommunikation: Direkte kommunikationskanal med Solenis 
support til faktureringsspørgsmål 

Portalfunktioner: 
● Fakturahåndtering: Vis, filtrer, søg og download fakturaer og 

understøttende dokumentation 
● Betalingsbehandling: Foretag sikre betalinger via kreditkort eller ACH-

bankoverførsel 
● Betalingsgebyrer: Se eventuelle gældende gebyrer for kortbehandling, før 

du bekræfter din betaling 
● Gæstebetaling: Betal fakturaer uden at logge ind ved at angive dine 

konto- og fakturaoplysninger 
● Betalingshistorik: Spor betalingshistorik, og download kvitteringer til dine 

optegnelser 
● Tvisthåndtering: Indsend og følg op på fakturaindsigelser med nødvendig 

dokumentation 
● Opbevaring af betalingsmetode: Gem betalingsmetoder sikkert til 

fremtidig brug 



®Registreret varemærke, Solenis eller dets datterselskaber, registreret i forskellige lande. ™Varemærke, Solenis eller dets datterselskaber, beskyttet i forskellige lande. ©2026 
Solenis 

 

● Sagsbehandling: Opret og administrér supportsager vedrørende 
faktureringsforespørgsler 

● Brugerregistrering: Nye brugere kan registrere sig for at få adgang til 
Solenis produkter. EIPP-adgang gives efter kontoopsætning foretaget af 
Solenis. 

2. Adgang til EIPP-portalen 
● Få adgang til portalen ved at logge ind med dine legitimationsoplysninger 

på products.solenis.com. 

 
● Vælg register -> og Eksisterende kunde 

 
● Udfyld dine kontaktoplysninger som ønsket -> på næste skærm indtast dit 

Solenis kontonummer, som kan findes på dine fakturaer eller kontoudtog.  

http://products.solenis.com/
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● Har du endnu ikke legitimationsoplysninger til portalen, eller har du brug for 

at foretage en engangsbetaling uden at registrere dig? Se afsnittet "Betaling 
uden login (Gæstebetaling)." 

Login-support: 
● Hvis du ikke kan få adgang til portalen, kan du kontakte Solenis support på 

SolenisCreditNATeam@solenis.com for at få hjælp. 

3. Dashboardoversigt 

mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com
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Når du er logget ind, bliver du ført til dashboardet, som giver et overblik over din 
kontostatus og fakturaoplysninger: 

 

Dashboardet inkluderer følgende nøglekomponenter: 
1. Oplysninger om sidste betaling 

● Oplysninger om din seneste betaling foretaget via portalen.   
 

2. Beløb efter forfaldstid 
● Viser fakturaens forfaldsdato efter tidsperiode: 

○ Aktuel 
○ 1-30 dage forsinket 
○ 31-60 dage forsinket 
○ 61-90 dage forsinket 
○ 91-120 dage forsinket 
○ +120 dage forsinket 

 
3. Filtrér betalinger efter forfaldstid 

● Giver et hurtigt overblik over antallet af åbne fakturaer 
● Viser det samlede skyldige beløb på tværs af alle fakturaer 
● Inkluderer en "Betal Nu" knap for hurtig adgang til en betalingsfunktion 
 

4. Valg af valuta 
● For kunder med flere valutaer kan du vælge, hvilken valuta der skal vises i 

dashboard-widgets. 
● Rullemenuen viser kun valutamuligheder, som du har fakturaer til. 

4. Håndtering af fakturaer 
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Visning af fakturaer: 
1. Klik på "Fakturaer" i din profilmenu 
2. Fakturaliste-siden viser alle dine fakturaer med nøgleoplysninger: 

○ Faktureringsnummer 
○ Faktureringstype 
○ Kildedokument-id 
○ Dokumentdato 
○ Forfaldsdato 
○ Samlet skyldigt beløb 
○ Betalingsstatus 

 

Filtrering af fakturaer: 
1. Brug søgefeltet øverst på fakturalisten til at søge efter fakturanummer 
2. Brug filtermuligheder til at indsnævre fakturaer efter: 

○ Status  
○ Hvornår de er udstedt 
○ Antal fakturaer pr. side 

3. Klik på "Nulstil Filtre" for at fjerne alle anvendte filtre 
4. Brug sorteringsmulighederne til at: 

○ Sortere fakturaer efter dato – ældste til nyeste 
○ Forfaldsdato  
○ Beløb  
○ Betalingsstatus 
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Vis fakturaoplysninger: 
1. Klik på et fakturanummer for at se oplysninger om den pågældende 

faktura 
2. Fakturaoplysningssiden viser: 

○ Fakturaoplysninger (nummer, dato, beløb, faktureringstype) 
○ Fakturalinjer 
○ Betalingsstatus og historik 
○ Relaterede sager (hvis nogen) 

 

 

Bemærk: De betalingsmetoder, der tilbydes, når du betaler en faktura (kreditkort 
og/eller ACH bankoverførsel), kan variere afhængigt af fakturatypen. Se 
"Tilgængelige betalingsmetoder" for yderligere oplysninger. 
 
Download af fakturaer: 

1. Fra fakturalisten skal du markere afkrydsningsfelterne ud for de fakturaer, 
du ønsker at downloade 
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2. Klik på knappen "Download" 
3. De valgte faktura-PDF'er downloades til din computer som separate filer 
4. Hvis dokumentet ikke kan findes, vil du modtage en besked med teksten 

"Vi kunne ikke finde dokumentet. Kontakt Solenis for at få hjælp." 

 

Eksport af fakturadata: 
1. Fra fakturalisten skal du vælge den eller de fakturaer, du ønsker at 

eksportere 
2. Klik på knappen "Eksport" 
3. Systemet vil generere en CSV-fil 
4. Fakturaoplysningerne vil blive downloadet til din computer 

 

Download et kontoudtog 
1. Vælg "Generer kontoudtog", og et kontoudtog, som viser alle udestående 

(ubetalte) fakturaer pr. dags dato, vil automatisk blive downloadet.  
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5. Foretage betalinger 
Betal nu-funktion (Dashboard): 

1. Fra dashboardet, klik på knappen "Betal Nu" 

 
2. Der åbnes et betalingsvindue, som viser alle dine åbne fakturaer  

 
3. Vælg de fakturaer, du ønsker at betale, ved at indtaste betalingsbeløbet 
4. Klik på "Fortsæt" 
5. Vælg betalingsmetode: 

○ Brug en gemt betalingsmetode 
○ Tilføj en ny betalingsmetode (kreditkort eller ACH) 
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6. Klik på "Betal Nu" for at gennemføre betalingen 
7. Du vil modtage en bekræftelse med betalingsoplysninger og 

kvitteringsnummer 

Betaling fra fakturalisten: 
1. Naviger til siden "Fakturaer" 
2. Vælg en eller flere fakturaer ved at markere felterne 
3. Klik på knappen "Betal nu" 
4. Følg trin 4-8 som ovenfor for at fuldføre betalingen 

 

Betaling af en enkelt faktura: 
1. Naviger til siden "Fakturaer" 
2. Klik på fakturanummeret for at se oplysningerne 
3. Klik på knappen "Betal" på siden med fakturaoplysninger 
4. Følg trin 4-8 som ovenfor for at fuldføre betalingen 

 

 

Foretage delvise betalinger: 
1. Gå til siden "Fakturaer" 
2. Vælg en eller flere fakturaer ved at markere felterne og klik på "Betal nu" 
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3. Under betalingsprocessen kan du justere betalingsbeløbet for hver faktura 
4. Indtast det beløb, du ønsker at betale, i feltet "Betalingsbeløb" 

 
5. Fortsæt med betalingsprocessen og angiv grunden til delvis betaling  

 

Bemærk: Efter at en delvis betaling er indsendt, vil fakturaen vise en status som 
"Delvist betalt" med beløbet, der afspejler det faktisk betalte, og ikke det oprindelige 
fakturabeløb. 
 
Tilgængelige betalingsmetoder 
De betalingsmetoder, du tilbydes — kreditkort, ACH-bankoverførsel eller begge 
dele — afhænger af typen af faktura(er), du betaler. Hvis du vælger fakturaer, der 
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kun understøtter én metode (for eksempel kun ACH), vil det være den eneste 
mulighed, der vises, når du tilføjer en ny betalingsmetode eller vælger en gemt. Hvis 
du er usikker på, hvorfor en bestemt mulighed ikke er tilgængelig for en faktura, 
bedes du kontakte Solenis support. 
 
Betalingsgebyrer 
Afhængigt af din konto og den valgte betalingsmetode kan der blive pålagt et 
kortbehandlingsgebyr ved betaling med kreditkort: 

● Hvis der pålægges et gebyr, vil det blive beregnet og vist på skærmen 
Vælg betalingsmetode, når du vælger et kort 

● Du skal gennemgå og bekræfte tillægsgebyret, før knappen "Betal nu" 
bliver tilgængelig 

● Hvis du betaler flere fakturaer og/eller anvender kreditter i samme 
betaling, bliver gebyret opdelt pr. faktura, sammen med et samlet gebyr og 
et samlet nettobeløb. 

● Gebyrer gælder ikke for ACH bankoverførselsbetalinger 
● Nogle konti (for eksempel offentlige myndigheder) er ikke underlagt 

gebyrer. Hvis din konto er undtaget, vises der ikke noget gebyr, og du kan 
fortsætte til betalingen uden et bekræftelsestrin 

● Gebyrbeløbet vises på din betalingsbekræftelse, på siden 
Betalingsoplysninger og på din kvittering, som kan downloades 

 
Hvis du har spørgsmål om, hvorvidt et gebyr gælder for din konto, så kontakt 
Solenis support på SolenisCreditNATeam@solenis.com. 
 
Anvendelse af kreditter på din betaling 
Hvis din konto har tilgængelige kreditter, kan du anvende dem til betaling af en 
faktura: 

● Når du vælger fakturaer til betaling, vises eventuelle tilgængelige kreditter 
på din konto også. Vælg det/de kreditter, du ønsker at anvende 

● Anvendte kreditter reducerer det samlede skyldige beløb (og reducerer 
eventuelle gebyrer).Kreditter, du ikke vælger, forbliver tilgængelige til en 
fremtidig betaling 

● Mindst én standardfaktura skal inkluderes i betalingen — en kredit kan ikke 
indfries alene 

● Kreditter skal anvendes fuldt ud. Du kan ikke anvende en del af en kredit 
● Det samlede betalingsbeløb skal være nul eller større, før du kan fortsætte. 

Hvis anvendelsen af dine valgte kreditter gør det samlede beløb negativt, 
skal du justere din faktura eller dine kreditvalg, før du fortsætter 
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Din betalingsbekræftelse, siden med betalingsoplysninger og kvitteringen viser 
fakturabeløbene, eventuelle anvendte kreditter, nettobeløbet og eventuelle 
gebyrer. 
 
Behandlingstid for betaling: 

1. Betalinger med kreditkort behandles straks 
2. ACH (bankoverførsel) betalinger tager typisk 1-3 hverdage at behandle 
3. Din betalingsstatus vil blive opdateret i systemet, når betalingen er 

bekræftet 

Betalingsbekræftelse: 
1. Efter vellykket betaling vil du se en bekræftelse på skærmen 

 
2. Du kan få vist og downloade en betalingskvittering fra 

betalingsbekræftelsen eller senere fra afsnittet Betalingshistorik 

 

 
6. Betaling uden at logge ind (Gæstebetaling) 
Hvis du ikke har legitimationsoplysninger til portalen, eller blot ønsker at foretage en 
engangsbetaling, kan du betale din eller dine fakturaer direkte uden at logge ind. 

● Naviger til siden for gæstebetaling (products.solenis.com/guest-payment) 
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● Indtast dit kundenummer og dokumentnummeret på den faktura, du 

ønsker at betale, og klik derefter på "Tilføj faktura." Fakturaen vil blive 
hentet og tilføjet til en tabel nedenfor. Dit kundenummer forbliver udfyldt, 
så du kan tilføje yderligere fakturaer; feltet Dokumentnummer ryddes, så 
du kan indtaste det næste. 

● Alle fakturaer, der tilføjes til en enkelt gæstebetaling, skal tilhøre samme 
konto (Kundenummer). Hvis du prøver at tilføje en faktura under et andet 
kundenummer, vil du se beskeden "Alle fakturaer i en enkelt betaling skal 
bruge samme kontonummer," og den pågældende faktura vil ikke blive 
tilføjet 

● Når du har tilføjet den eller de fakturaer, du ønsker at betale, skal du 
udfylde afsnittet Faktureringsoplysninger og klikke på "Betal faktura(er)" 

● Tilgængelige betalingsmetoder (kreditkort og/eller ACH) afhænger af 
typen af faktura(er), du har tilføjet, på samme måde som når du betaler, 
mens du er logget ind 
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● Indtast dine betalingsoplysninger og klik på "Betal nu" for at fuldføre 

betalingen 
● Efter fuld betaling vil bekræftelsen på skærmen vise: "Tak for din nylige 

betaling. Efter 24–48 timer vil transaktionen vises på din konto. Eventuelle 
kontorelaterede meddelelser modtaget i denne periode tager muligvis ikke 
højde for din seneste betaling og kan ignoreres." Din faktura/fakturaer vil 
blive markeret som "Betalt fuldt ud" 

● Hvis du indsender et delvist betalingsbeløb for en eller flere fakturaer, vil 
din bekræftelse indeholde en yderligere note: "Kontakt venligst support: 
Send en e-mail til soleniscreditnateam@solenis.com for delvis betaling." 
Fakturaer, der er delvist betalt, vil blive vist som "Delvist betalt". Fakturaer, 
der er fuldt betalt, vil blive vist som "Betalt fuldt ud" 
 

Betaling med tilgængelige kreditter (Gæstebetaling): 
Hvis du har en kredit-type faktura (med matchende kontonummer, brand og valuta 
som dine andre faktura(er)), kan du tilføje den til samme gæstebetaling: 

● Kreditbeløbet, inklusive eventuelt gebyr, trækkes fra din samlede saldo 
● En kreditnota kan ikke betales alene – en standardfaktura skal også 

medtages 
● Et delvist beløb kan ikke anvendes på en kreditnota. Det skal bruges fuldt 

ud 
● Det samlede beløb skal være nul eller større, før du kan fuldføre betalingen 
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Visning og afsendelse af kvittering via e-mail: 
Fra betalingsbekræftelsen på skærmen kan du: 

● Klikke på "Vis kvittering" for at åbne din kvittering i en ny fane, hvor du kan 
downloade en PDF-kopi 

● Klikke på "Send kvittering via e-mail" for at få tilsendt et link til din kvittering 
til din e-mailadresse 

 

7. Indsigelse mod fakturaer 
Oprettelse af en indsigelse 

1. Naviger til siden "Fakturaer" 
2. Klik på et fakturanummer for at se oplysningerne om den 
3. Klik på knappen "Gør indsigelse" på siden Fakturaoplysninger 
4. Udfyld indsigelsesformularen: 

○ Vælg en årsag til indsigelsen fra rullemenuen 
○ Indtast det omstridte beløb 
○ Giv en detaljeret beskrivelse af problemet 
○ Angiv en e-mailadresse, hvis den ikke allerede er angivet 
○ Vedhæft eventuel relevant dokumentation (valgfrit, samlet 

filstørrelsesgrænse på 10 MB) 
5. Klik på “Gem” 
6. En bekræftelsesmeddelelse vises, og en sag oprettes 
7. Indsigelsen vil blive sendt til det relevante Solenis-team baseret på den 

valgte årsag 
○ Bemærk: At gøre indsigelse mod en faktura fritager ikke kunden fra 

den skyldige saldo, før der er modtaget bekræftelse fra Solenis om, at 
indsigelsen er accepteret, og justerede dokumenter er gjort 
tilgængelige. 
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Visning af eksisterende indsigelser: 
1. Naviger til siden "Sager" 
2. Se dine indsigelser/sager med nøgleinformation: 

○ Sagsnummer 
○ Status 
○ E-mailadresse 
○ Emne 
○ Oprettelsesdato 

Tvistbilæggelsesproces: 
1. Efter indsendelse af en indsigelse vil den blive gennemgået af en Solenis-

repræsentant 
2. Portalen vil vise den aktuelle status for din indsigelse 
3. Hvis din indsigelse godkendes, vil du se, at en kreditnota er indsat på din 

konto 
4. Hvis yderligere oplysninger er nødvendige, vil Solenis-repræsentanten 

anmode om dem via sagen 

8. Håndtering af betalingsmetoder 
Tilføjelse af en betalingsmetode: 

1. Naviger til "Betalingsmetoder" i navigationsmenuen 
2. Klik på "Tilføj betalingsmetode"  
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3. Indtast personlige oplysninger: 

○ Kortholders navn 
○ E-mail 
○ Faktureringsadresse (Gade, Lejlighed/Suite, By, Delstat/Provins, 

Postnummer, Land) 
4. Klik på "Fortsæt" for at gå videre til kortoplysninger  

 
5. Vælg Kort eller ACH-bank og følg instruktionerne på skærmen 
6. Klik på "Gem betalingsmetode" 

For kreditkort: 
1. Indtast dine kortoplysninger: 

○ Kortnummer 
○ Udløbsdato 
○ CVV-kode 

2. Klik på "Gem betalingsmetode"  
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For ACH (bankkonto): 
1. Angiv dit routingnummer og kontonummer 
2. Klik på "Gem betalingsmetode", når du er færdig 

Fjerne en betalingsmetode: 
1. Gå til "Betalingsmetoder" i navigationsmenuen 
2. Find den betalingsmetode, du ønsker at fjerne 
3. Klik på knappen "Slet" på betalingsmetoden 
4. Bekræft sletning, når du bliver bedt om det, ved at klikke på "OK"  

 

Udløbsdato for betalingsmetode: 
1. For at opdatere et udløbet kort skal du tilføje en ny betalingsmetode med 

de opdaterede oplysninger 
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9. Visning af betalingshistorik 
Adgang til betalingshistorik: 

1. Klik på "Betalinger" i navigationsmenuen 
2. Vis listen over alle betalinger foretaget gennem portalen 
3. Hver post inkluderer: 

○ Betalingsnummer  
○ Dato: 
○ Beløb 
○ Status 

4. Klik på en betaling for at se yderligere oplysninger 

 

Filtrering af betalinger: 
1. Brug søgefeltet til at finde specifikke betalinger 
2. Brug filtermuligheder til at indsnævre betalinger efter: 

○ Startdato: 
○ Slutdato 

3. Klik på "Nulstil Filtre" for at fjerne alle anvendte filtre 

Visning af betalingsoplysninger: 
1. Klik på en betaling fra listen for at se oplysninger om den 
2. Siden Betalingsoplysninger viser: 

○ Betalingsnummer 
○ Dato: 
○ Beløb og valuta 
○ Status 
○ Valutakode (ISO) 
○ Gebyrbeløb 

3. Fakturaafsnit, der viser: 
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○ Faktureringsnummer 
○ Faktureringstype 
○ Kildedokument-ID 
○ Dokumentdato 
○ Forfaldsdato 
○ Afgifter 
○ Samlet skyldigt beløb 
○ Betalingsstatus 

 

Download af betalingskvitteringer: 
1. Naviger til siden "Betalinger" 
2. Vælg betalinger ved at markere boksen ved siden af dem 
3. Klik på knappen "Udskriv" 
4. Betalingskvitteringen downloades derefter som separate PDF-filer 

10. Sagsadministration 
Visning af sager: 

1. Klik på "Sager" i navigationsmenuen 
2. Vis listen over alle dine sager (indsigelser og supportanmodninger) 
3. Hver post inkluderer: 

○ Sagsnummer 
○ Status 
○ E-mailadresse 
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○ Emne 
○ Oprettelsesdato 

 

Filtrering af sager: 
1. Brug søgefeltet til at finde specifikke sager efter sidetal eller emne 
2. Brug filtermuligheder til at indsnævre sager efter: 

○ Status  
○ Årsag 

3. Klik på "Nulstil Filtre" for at fjerne alle anvendte filtre 

Sagsoplysninger: 
1. Klik på et sagsnummer for at se oplysninger om sagen 
2. Siden Sagsoplysninger viser: 

○ Sagsnummer 
○ Status 
○ E-mailadresse 
○ Emne 
○ Beskrivelse 
○ Oprettelsesdato 
○ Sagens aktivitetsafsnit 
○ Sagsdokumentationsafsnit med filnavne, -typer og -størrelser 
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11. Fejlfinding 
Almindelige problemer og løsninger: 
Faktura vises ikke: 

1. Tjek dine filtre for at sikre, at de ikke begrænser de viste fakturaer 
2. Klik på "Nulstil Filtre" for at fjerne alle anvendte filtre 
3. Bekræft, at fakturaen er tilknyttet din konto 
4. Hvis fakturaen er udstedt for nylig, er den muligvis ikke tilgængelig i 

portalen endnu (fakturaer vises typisk 24-48 timer efter udstedelse) 
5. Hvis du ikke kan finde en specifik faktura, som du mener burde være der, 

skal du kontakte support med fakturanummeret 

Betalingsmetode virker ikke: 
1. Bekræft, at dine betalingsoplysninger er korrekte og opdaterede 
2. Tjek om dit kort er udløbet eller har forbrugsbegrænsninger 
3. Sørg for, at faktureringsadressen stemmer overens med den, din finansielle 

institution har registreret 
4. Ved afvisning af kreditkort skal du kontakte din kortudsteder for at få 

bekræftet, at der ikke er nogen blokeringer på transaktionen 
5. For ACH-problemer skal du kontrollere, at dine kontonumre og 

routingnumre er indtastet korrekt 
6. Prøv at tilføje en anden betalingsmetode 
7. Hvis du modtager en specifik fejlmeddelelse, skal du notere den og give 

den til support, hvis det er nødvendigt 
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8. Fejlmeddelelse "The Apex request is Invalid" (Apex-anmodningen er 
ugyldig). Hvis du modtager denne fejlmeddelelse, bedes du kontakte din 
bank, da det vedrører en overskredet kreditgrænse, saldo eller 
transaktionsbeløb.  

Kun én type betalingsmetode tilgængelig: 
1. Dette forventes for visse fakturatyper. Nogle fakturaer understøtter kun 

ACH bankoverførsel og tilbyder ikke en mulighed for kreditkort 
2. Hvis du mener, dette er forkert for din faktura, bedes du kontakte support 

Uventet eller manglende gebyr:  
1. Gebyrer gælder kun for kreditkortbetalinger, ikke ACH 
2. Nogle konti (f.eks. offentlige myndigheder) er undtaget fra gebyrer 
3. Hvis du mener, at et vist gebyr er forkert, bedes du kontakte Solenis 

support, før du gennemfører betalingen 
 

Kan ikke downloade faktura-PDF: 
1. Prøv at bruge en anden webbrowser 
2. Ryd din browsers cache, og prøv igen 
3. Tjek om du har aktiveret pop-up-blokkere, der kan forhindre download 
4. Hvis dokumentet ikke kan findes, vil du modtage en besked med teksten 

"Vi kunne ikke finde dokumentet. Kontakt Solenis for at få hjælp" 
5. For fakturaer, der er ældre end 24 måneder, kan det være nødvendigt at 

anmode om dem fra Solenis-teamet 

Fejl ved oprettelse af indsigelse: 
1. Sørg for, at alle obligatoriske felter på indsigelsesformularen er udfyldt 
2. Bekræft, at det omtvistede beløb ikke overstiger fakturabeløbet 
3. Kontrollér, at dine vedhæftede filer ikke overskrider grænsen på 10 MB 
4. Brug understøttede filformater til vedhæftninger (PDF, DOC, DOCX, XLS, 

XLSX, JPG, PNG) 
5. Hvis du ikke kan indsende en indsigelse, kan du opdatere siden og prøve 

igen 
6. Hvis problemet fortsætter, skal du oprette en supportsag, hvor problemet 

beskrives 

Forsinkelser i betalingsbehandling: 
1. Betalinger med kreditkort bør vises med det samme, hvis ikke, vent 1 time 

og tjek igen 
2. ACH-betalinger tager typisk 1-3 hverdage at behandle 
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3. Hvis betalingsstatus forbliver "Afventer" i mere end 5 arbejdsdage, så 
kontakt support 

Gæstebetaling: Faktura fungerer ikke  
1. Bekræft, at det kundenummer, du har indtastet, stemmer overens med den 

eller de andre fakturaer, der allerede er på din gæstebetalingsliste — alle 
fakturaer i en enkelt gæstebetaling skal bruge det samme kontonummer 

2. Dobbelttjek kundenummeret og dokumentnummeret for tastefejl 
 
Browserkompatibilitetsproblemer: 

1. Opdater din browser til den nyeste version 
2. Hvis du oplever problemer med visningen, så prøv at bruge Google 

Chrome, som er den anbefalede browser 
3. Deaktiver browserudvidelser, der kan forstyrre portalen 
4. Indstil din browsers zoom til 100 % 
5. For mobilbrugere anbefales desktopversionen af siden for optimal 

funktionalitet 

12. Få support 
Kontaktoplysninger: 

● E-mail: SolenisCreditNATeam@solenis.com 
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