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1. Johdanto

Solenisin sahkoisten laskujen esittely- ja maksuportaali (Electronic Invoice
Presentation and Payment, EIPP) tarjoaa tehokkaan ja turvallisen tavan kayttaa,
hallita ja maksaa laskuja verkossa. Tama asiakaskohtainen portaali yksinkertaistaa
taloudellista vuorovaikutusta Solenisin kanssa ja tarjoaa paremman laskutus- ja
maksuprosessien hallinnan ja nakyvyyden.

Keskeiset edut:

e Ymparivuorokautinen kaytettavyys: Kayta laskutietojasi milloin ja missa
tahansa turvallisen verkkoportaalin kautta

e Sujuvat maksut: Maksa nopeasti luottokortilla tai ACH-siirrolla
tallennettujen maksutapojen avulla

e Joustavat maksuvaihtoehdot: Maksa kokonaan tai osittain, kayta tililla
kaytettavissa olevia varoja tai, jos sinulla ei ole portaalin kayttéoikeutta,
maksa suoraan ilman kirjautumista

e Taydellinen nakyvyys: Naet kaikki avoimet ja aiemmat laskut samasta
paikasta

e lItsepalvelutoiminnot: Laheta reklamaatioita, pyyda tietoja ja seuraa
ratkaisun tilaa ilman puheluita tai sahkdposteja

e Yksityiskohtaiset asiakirjat: Lataa laskut PDF-tiedostoina ja niihin liittyva
dokumentaatio kirjanpitoasi varten

e Tehokas viestinta: Suora viestintayhteys Solenisin tukeen
laskutuskysymyksissa

Portaalin toiminnot:

e Laskujen hallinta: Nayta, suodata, etsi ja lataa laskuja ja niita tukevia
asiakirjoja
Maksujen kasittely: Maksa turvallisesti luottokortilla tai ACH-pankkisiirrolla
Maksulisat: Tarkista mahdollinen kortin kasittelysta veloitettava lisamaksu
ennen maksun vahvistamista

e Vierailijamaksu: Maksa laskuja ilman kirjautumista pelkilla tili- ja
laskutiedoilla

e Maksuhistoria: Seuraa maksuhistoriaa ja lataa kuitit kirjanpitoasi varteen

e Erimielisyyksien hallinta: Laheta ja seuraa laskureklamaatioita ja niita
tukevia asiakirjoja

e Maksutapojen tallennus: Tallenna maksutavat turvallisesti tulevaa kayttoa
varten

e Tapauksien hallinta: Luo ja hallitse laskutuskyselyjen tukitapauksia
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o Kayttajien rekisterodityminen: Uudet kayttajat voivat rekisteroitya Solenisin
tuotteiden kayttajiksi. EIPP-portaalin kayttooikeus myonnetaan Solenis-tilin
maarittamisen jalkeen.

2. EIPP-portaalin kaytto

e Paaset portaaliin kirjautumalla tunnuksillasi osoitteeseen
products.solenis.com.

& Solenis.

SDS Library Search

PRODUCT CATEGORIES * OURBRANDS v  SERVICE v

(' What are you looking for?

(@ usalen )

CUSTOMER SERVICE

[ ]

e Valitse Register (Rekisterdidy) -> ja Existing customer (Olemassa oleva
asiakas)

% Solenis.
Hello!

Login to your account

& Solenis.

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Existing Customer

Already have an account? Log in Here

e Tayta yhteystietosi pyydetylla tavalla -> sy6ta seuraavaan nayttoon
Solenis-tilinumerosi, joka loytyy laskuistasi tai tiliotteistasi.

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

‘ s VH 55555555 ‘

‘ janesmith@gmailtesting.com ‘

Z Solenis.

Hello!

Please enter your customer number

[ 0000000 l ‘

Already have an account? Log in Here
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http://products.solenis.com/

& Solenis.
Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

[ a1us "H 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here

e FEikd sinulla ole viela portaalitunnuksia, tai haluatko suorittaa kertamaksun
ilman rekisteroitymista? Katso kohta "Paying Without Logging In (Guest
Payment)" (Maksaminen ilman kirjautumista (vierailijamaksu))".

Kirjautumistuki:
e Jos et paase portaaliin, ota yhteytta Solenisin tukipalvelun osoitteeseen

SolenisCreditNATeam@solenis.com.

3. Yleiskatsaus ohjauspaneeliin
Kun olet kirjautunut sisaan, sinut ohjataan ohjauspaneeliin, jossa naet tilisi tilan ja
laskun tiedot:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buck

No payment data found... [ USD Invoices v [ USD Invoice v ]
é 1,000 Filter by Due Dates Bucket
3 s [ Current v ]
]
. ..
o o NS NS == -m-
@ 2 02 g\ﬂgoa E-- EE-
Days Past Due
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

Ohjauspaneeli sisaltaa seuraavat keskeiset komponentit:
1. Viimeisimman maksun tiedot
e Portaalin kautta suorittamasi viimeisimman maksun tiedot.
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2. Eraantyva summa eraantyvien erien mukaan
e Nayttaa laskujen ikdjakauman ajanjaksoittain:

Tamanhetkinen

1-30 paivaa myohassa

31-60 paivaa myohassa

61-90 paivaa mydhassa

91-120 paivaa myohassa

Yli 120 paivaa mydhassa

o O O O O

3. Suodata maksettavat eraantyvien erien mukaan
e Antaa nopean yleiskuvan avoimien laskujen maarasta
o Nayttaa kaikkien laskujen yhteenlasketun eraantyneen summan

e Sisaltaa Pay Now (Maksa nyt) -painikkeen, jolla paaset nopeasti
maksutoimintoihin

4. Valuutan valinta
e Asiakkaille, joilla on kaytdssa useita valuuttoja, voit valita ohjauspaneelin
pienoisohjelmissa naytettavan valuutan
e Pudotusvalikossa nakyvat vain ne valuuttavaihtoehdot, joiden osalta sinulla
on laskuja

4. Laskujen hallinta

Laskujen tarkastelu:

1. Napsauta profiilivalikossa kohtaa Invoices (Laskut)

2. Laskuluettelo-sivulla naet kaikki laskusi ja niiden keskeiset tiedot:
Billing Document Number (Laskutusasiakirjan numero)
Billing Type (Laskutustyyppi)

Source Document Id (Lahdeasiakirjan tunniste)
Document Date (Asiakirjan paivamaara)

Due Date (Erapaiva)

Total Amount Due (Maksettava summa yhteensa)
Payment Status (Maksun tila)

o O O O O O
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Invoices
Filter Records

Search records...

Status Aging Ship To Records per page
Al Statuses v Al v All Ship To Accounts v 5 v
zi"":::::“"'“'"' Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6589 987654321 2026-03-12 2026-01-12 $500.00 $500.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $1,000.00 $1,000.00 Unpaid
BILL-6591 123456782 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid
BILL-6592 123456783 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid

m m

—
71 } @ peoeter o g meiees
\ J

Laskujen suodatus:

Hae laskunumerolla laskuluettelon ylareunassa olevan hakupalkin avulla
Rajaa laskuja suodatusvaihtoehtojen avulla seuraavasti:

o Status (Tila)

o Aging (Vanhentuminen)

o Number of invoices per page (Laskujen maara sivua kohden)
Tyhjenna kaikki kaytetyt suodattimet napsauttamalla kohtaa Reset Filters
(Nollaa suodattimet)

Kayta lajitteluvaihtoehtoja:

o laskujen lajitteluun paivamaaran mukaan - vanhimmasta uusimpaan
o Due Date (Erapaiva)
o Amount (Summa)
o Payment Status (Maksun tila)
Invoices
o - A Vs | o | q——

Laskun tietojen tarkastelu:

1
2.

Napsauta laskun numeroa nahdaksesi sen tiedot
Invoice Detail (Laskun tiedot) -sivulla nakyvat:
o laskun tiedot (numero, paivamaara, summa, laskutustyyppi)
o laskurivit
o maksun tila ja historia
o laskuun liittyvat tapaukset (jos sellaisia on)
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Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number. Billing Type:
Invoice BILL-6588 N/A

Source Document Id Document Date: Due Date:
123456879 1/01/2026 1/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount: Total Amount Due:
US$350.00 USD N/A USD UsS$350.00 USD

Payment Status

Unpaid
Invoice Lines
Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code
No invoice line items present.
Payments
Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Huomaa: Laskua maksettaessa tarjotut maksutavat (luottokortti ja/tai ACH-
pankkisiirto) voivat vaihdella laskutyypista riippuen. Katso lisatietoja kohdasta
"Kaytettavissa olevat maksutavat”.

Laskujen lataaminen:

1. Valitse laskuluettelosta ladattavien laskujen vieressa olevat valintaruudut

2. Napsauta Download (Lataa) -painiketta

3. Valitut laskut latautuvat tietokoneellesi erillisina PDF-tiedostoina

4. Jos dokumenttia ei loydy, saat viestin We were unable to locate the
document (Asiakirjaa ei loydy). Contact Solenis for assistance (Ota
yhteytta Solenisiin saadaksesi apua).
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SDSLibrary Contactus (@ usA\EN;
\_© USAIEN

_EGORIES -

[

OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

% Solenis

(" what are you looking for?

Search records Al Statuses v Current v AlshipToAccounts v 10 v m
Downloading invoices: 3 of 3
Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.
v BILL-8616 Installment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $42612 Paid in Full
v BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $320.55 Paid in Full
v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid
BILL-12358 Instaliment 013510771 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid

m Generste Accoun iatoment

Laskutietojen vienti:

Valitse laskuluettelosta lasku(t), jonka/jotka haluat vieda
Napsauta Export (Vie) -painiketta

Jarjestelma luo CSV-tiedoston

Laskun tiedot ladataan tietokoneellesi

WD

PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  SERVICE »+  ORDER PORTAL

& Solenis.

( what are you looking for?

(]

Search records. Al Statuses v Current v AllShip To Accounts
Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due

v BILL-8616 Installment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31

4 BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31
BILL-12358 Instaliment ons10771 2025-12-28 2026-05-31

View all Invoices

Total Amount Payment Status
$42612 Paid in Full
$32055 Paid in Full
$12,85378 Unpaid
$8660.79 Unpaid
$374319 Unpaid

e E—

Tiliotteen lataaminen

1. Valitse "Generate Statement” (Luo tiliote), niin tietokoneelle latautuu

automaattisesti tiliote, jossa nakyvat kaikki kyseisena paivana avoimena olevat

(maksamattomat) laskut.
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BILL-7758 Standard 0134894343

BILL-7759 Instaliment 0134894345

BILL-7760

m

Standard 0134894345

2025-11-04

2025-11-04

2025-11-04

View all Invoices

2026-04-30

2026-05-31

2026-04-30

$221.41 Unpaid

$107.31

Unpaid

$107.31

Unpaid

5. Maksujen suorittaminen

Pay Now (Maksa nyt) -toiminto (ohjauspaneelissa):

1

Napsauta ohjauspaneelissa Pay Now (Maksa nyt) -painiketta

Filter Payables By Aging Buckets

‘ USD Invoice

v ‘

Filter by Due Dates Bucket
‘/ Current v ‘
S== Z==
== =20
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

2. Nakyviin tulee maksuikkuna, jossa nakyvat kaikki avoimet laskusi

Due Date Total Amount Due Amount To Pay

| 8296.06

[ 3,415.44

[ 2,163.15

{ 2,392.40

Pay Now
Invoice
0135096634 $8,296.06
0135107796 $3,415.44
0135132455 $2,163.15
0135266834 $2,392.40
0135398478 $142.38

| 142.38

//V
[ Cancel
\_

/

N\

3. Valitse maksettavat laskut syottamalla maksun summa

4. Napsauta Continue (Jatka)
5. Valitse maksutapa:
O
O

Kayta tallennettua maksutapaa
Lisaa uusi maksutapa (luottokortti tai ACH)
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6. Kasittele maksu napsauttamalla kohtaa Pay Now (Maksa nyt)
7. Saat vahvistuksen, jossa nakyvat maksun tiedot ja kuitin numero

Maksaminen laskuluettelosta:

1. Siirry Invoices (Laskut) -sivulle

Valitse yksi tai useampi lasku rastittamalla ruudut
Napsauta Pay Now (Maksa nyt) -painiketta

Suorita maksu edella olevien vaiheiden 4-8 mukaisesti

{ What are you looking for? a

W N

BILL-56652 Credit 75911870 2026-03-18 2025-10-01 -$47112 Unpaid
v BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2,154.02 Unpaid
v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid
BIL-340397 Standard 0135531931 2026-04-12 2026-04-30 $289.88 Unpaid
BILL-7142 Standard 0134863185 2025-10-13 2026-04-30 $18,654.52 Unpaid

m m Sonerate Recount Satement

Yhden laskun maksaminen:

1. Siirry Invoices (Laskut) -sivulle

Napsauta laskutusasiakirjan numeroa nahdaksesi sen tiedot

Napsauta Pay (Maksa) -painiketta Invoice Detail (Laskun tiedot) -sivulla
Suorita maksu edella olevien vaiheiden 4-8 mukaisesti

W N

Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.

Invoice: 0135052082

Record Type: Billing Document Number. Billing Type:
Invoice BILL-9260 Instaliment
urce Document Document Date: Date Due
0135052082 12/12/2025 5/31/2026
Total Amount: Payment Status:

$12,853.78 USD Unpaid

Osittaisten maksujen suorittaminen:

1. Siirry "Invoices" (Laskut) -sivulle
2. Valitse yksi tai useampi lasku rastittamalla ruudut ja napsauta "Pay Now"
(Maksa nyt)
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:SOlenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v SERVICE +  ORDER PORTAL

,
( what are you looking for? e
. 4

Search records. Unpaid v v AIshipToAccounts v m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status
BILL-343724 Installment 1400065799 2026-04-10 2026-04-30 $15807.34 Unpaid
BILL-14473 Standard 0135096634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 $2,16315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2,392.01 Unpaid

m m Senersie ecarniSEenet
View all Invoices

3. Maksuprosessin aikana voit muuttaa kunkin laskun summaa
4. Kirjoita haluamasi summa Payment Amount (Maksun summa) -kenttaan

Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30,2026 $15,807.34 \%‘\

} Continue I

5. Jatka maksuprosessia ja merkitse syy osittaiselle maksulle

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice AmountDue Amount To Pay Short Pay Reason

Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 Y

{ Cancel | Back ) Continue
A

Huomaa: Kun osittainen maksu on lahetetty, laskun tilaksi tulee "Partially Paid"
(Osittain maksettu), ja summa vastaa todellista maksettua summaa, ei laskun
alkuperaista summaa.

Kaytettavissa olevat maksutavat

Tarjottavat maksutavat - luottokortti, ACH-pankkisiirto tai molemmat - riippuvat
siita, minka tyyppisia laskuja maksat. Jos valitset laskuja, joiden maksamiseen voi
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kayttaa vain yhta maksutapaa (esimerkiksi vain ACH), se tulee nakyviin ainoana
vaihtoehtona, kun lisdat uuden maksutavan tai valitset tallennetun. Jos et ole varma,
miksi tietty vaihtoehto ei ole kaytettavissa laskun maksamiseen, ota yhteytta
Solenisin tukeen.

Maksuun kohdistuvat lisat
Tilistasi ja valitsemastasi maksutavasta riippuen luottokortilla maksamisesta voidaan

veloittaa kasittelymaksu:
e Jos lisamaksua sovelletaan, se lasketaan ja naytetaan "Select Payment

Method" (Valitse maksutapa) -naytossa, kun valitset kortin

e Lisamaksu on tarkistettava ja vahvistettava ennen kuin "Pay Now" (Maksa
nyt) -painike tulee kayttoon

e Jos maksat useita laskuja ja/tai kaytat hyvityksia samassa maksussa,
lisamaksu eritellaan laskukohtaisesti yhdessa kokonaislisamaksun ja
kokonaisnettohinnan kanssa
Lisamaksut eivat koske ACH-pankkisiirtomaksuja
Jotkin tilit (esim. viranomaistahot) eivat ole lisamaksullisia. Jos tilisi on
vapautettu lisamaksuista, lisamaksua koskevaa tekstia ei tule nakyviin ja
voit siirtyd maksamaan ilman vahvistusvaihetta

e Lisdmaksun maara nakyy maksuvahvistuksessasi, Payment Details
(Maksutiedot) -sivulla ja ladattavassa kuitissasi

Jos sinulla on kysyttavaa tiliisi mahdollisesti sovellettavasta lisamaksusta, ota
yhteytta Solenisin tukipalveluun osoitteeseen SolenisCreditNATeam@solenis.com.

Saldon kayttaminen maksuun

Jos tilillasi on kaytettavissa olevia hyvityksia, voit kayttaa niita laskun maksamiseen:
e Kun valitset maksettavia laskuja, ndet myos tilillasi kaytettavissa olevat

hyvitykset. Valitse hyvitys/hyvitykset, joita haluat kayttaa

o Kaytetyt hyvitykset vahentavat maksettavaa kokonaissummaa (ja
pienentavat mahdollista lisamaksua). Hyvitykset, joita et valitse, sailyvat
kaytettavissa tuleviin maksuihin

e Maksuun on sisallytettava vahintaan yksi vakiolaskutus, silla hyvitysta ei
voida maksaa pois ilman sita.

e Hyvitykset on kaytettava kokonaisuudessaan, eika niita voi kayttaa vain
osittain

e Maksun kokonaissumman on oltava nolla tai suurempi, ennen kuin voit
Jjatkaa. Jos valittujen hyvitysten kayttaminen johtaisi negatiiviseen
kokonaissummaan, muuta laskujen tai hyvitysten valintoja ennen jatkamista
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Maksuvahvistuksessasi, Maksutiedot-sivulla ja kuitissa nakyvat laskun veloitukset,
mahdollisesti kaytetyt hyvitykset, nettoveloitus ja mahdollinen lisamaksu.

Maksun kasittelyaika:

1. Luottokorttimaksut kasitellaan valittomasti
2. ACH-maksujen (pankkisiirtojen) kasittely kestaa tyypillisesti 1-3 arkipaivaa
3. Maksusi tila paivittyy jarjestelmaan, kun maksu on vahvistettu

Maksun vahvistus:
1. Kun maksun lahettdminen on onnistunut, naet vahvistusnayton

Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usbD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Close I

2. Voit tarkastella maksutositetta ja ladata sen maksun vahvistusnaytolta tai
myohemmin Maksuhistoria-osiosta

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

StartDate = yyyy/mm/dd

Filter Records Invoice Number Records per page

Search records. EndDate  yyyy/mm/dd Enter invoice number. 10 v m

D Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000163 0aQUX000002eevF2AQ 2026-04-10 8Z7UX00000013jp0AA $1500.00 Processe d

P-000000551 8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34 Processed

e

6. Maksaminen ilman kirjautumista (vierailijamaksu)

Jos sinulla ei ole portaalitunnuksia tai haluat vain suorittaa kertamaksun, voit maksaa
laskusi suoraan ilman kirjautumista.
e Siirry Guest Payment (Vierailijamaksu) -sivulle

(products.solenis.com/guest-payment)
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SDS Library ~ Contact us @ united Kingdom | EN

: Solen I S PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS v  CONTACT REGISTER NOW

| What are you looking for? °

Enter Details

Customer Number*

Enter customer number...

Document Number*

Enter document number...

Add Invoice

% Solenis.

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions

Privacy Statement

® 0006

©2014-2026 Solenis

COOKIE SETTINGS BACK TO TOP |

Syota asiakasnumerosi ja sen laskuasiakirjan numero, jonka haluat maksaa,
ja napsauta sitten "Add Invoice” (Lisaa lasku). Lasku haetaan ja lisataan alla
olevaan taulukkoon. Asiakasnumerosi jaa taytetyksi, jotta voit lisata
lisalaskuja, ja Document Number (Asiakirjan numero) -kentta tyhjenee, jotta
voit syottaa seuraavan numeron

Kaikkien yhden vierailijamaksun laskujen tulee kuulua samalle tilille
(asiakasnumerolle). Jos yritat lisata laskun eri asiakasnumerolle, naet viestin
"All invoices in a single payment must use the same account number”
(Saman maksun kaikissa laskuissa on kaytettava samaa tilinumeroa) eika
laskua lisata

Kun olet lisannyt laskun/laskut, jotka haluat maksaa, tayta Billing Details
(Laskutustiedot) -osio ja napsauta "Pay Invoice(s)" (Maksa lasku(t))
Kaytettavissa olevat maksutavat (luottokortti ja/tai ACH) riippuvat
lisaamistasi laskutyypeista, samoin kuin kirjautuneena maksettaessa
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% Solenis.

[ What are you looking for?

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN

PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS w  CONTACT « REGISTER NOW

() ACH/Bank Account

Eb

@ Credit Card B

* Card Number
1234 1234 1234 1234

* Expiration Date row o
MM / YY cw

(v] Select to confirm surcharges on this payment

Pay Now

% Solenis.

U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions

DOO 6 &

e Syota maksutietosi ja suorita maksu napsauttamalla "Pay Now" (Maksa nyt)

e Kun lasku on maksettu kokonaan, vahvistusnayttoon tulee viesti: "Thank
you for your recent payment (Kiitos askettain suorittamastasi maksusta).
Please allow 24-48 hours for the transaction to reflect on your account.
(Tapahtuma nakyy tilillasi 24-48 tunnin kuluessa). Any account-related
communications received during this time may not yet account for your
latest payment and can be disregarded.” ( Ennen sita saamissasi tiliin
littyvissa viesteissa ei ehka viela ole huomioitu viimeisinta maksuasi, joten
voit jattaa ne huomiotta.) Laskuihin lisataan merkinta "Paid in Full® (Maksettu
kokonaan)

e Jos maksat yhden tai useamman laskun osittain, vahvistuksesi sisaltaa
lisdshuomautuksen: "Please contact support (Ota yhteytta tukeen): "Email
soleniscreditnateam@solenis.com for partial payment." (Laheta
osamaksusta sahkdpostia osoitteeseen soleniscreditnateam@solenis.com.)
Osittain maksettujen laskujen kohdalla nakyy merkinta "Partially Paid"
(maksettu osittain), kokonaan maksettujen laskujen kohdalla "Paid in Full'
(maksettu kokonaan)

Maksaminen kaytettavissa olevilla hyvityksilla (vierailijamaksu):

Jos sinulla on hyvityslasku (sama tilinumero, tuotemerkki ja valuutta kuin muilla
laskuillasi), voit lisata sen samaan vierailijamaksuun:
e Hyvityssumma lisamaksuineen vahennetaan kokonaissaldostasi

e Pelkkaa hyvityslaskua ei voi maksaa, vaan mukana tulee olla myos
tavallinen lasku
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e Hyvityslaskua ei voi kayttaa vain osittain, vaan se on kaytettava kokonaan
e Kokonaissumman on oltava nolla tai suurempi, ennen kuin voit suorittaa
maksun loppuun

Kuitin tarkastelu ja lahettaminen sahkopostitse:
Maksun vahvistusnaytolta voit:
e Napsauta "View Receipt’ (Nayta kuitti) -painiketta avataksesi kuittisi uuteen
valilehteen, josta voit ladata PDF-kopion
e Napsauta kohtaa "Email Receipt” (Kuitti sahkopostitse), niin linkki kuittiin
[ahetetaan sahkopostiosoitteeseesi

7. Laskujen riitauttaminen

Reklamaation luominen:

1. Siirry Invoices (Laskut) -sivulle
2. Napsauta laskutusasiakirjan numeroa nahdaksesi sen tiedot
3. Napsauta Invoice Details (Laskun tiedot) -sivulla olevaa Dispute
(Reklamaatio) -painiketta
4. Tayta reklamaatiolomake:
Valitse reklamaation syy pudotusvalikosta
Syota riitautettu summa
Anna tarkka kuvaus ongelmasta
Anna sahkoépostiosoite, jos sita ei ole jo ilmoitettu
Liitd mukaan asiaankuuluva dokumentaatio (valinnainen, tiedoston
enimmaiskoko 10 Mt)
Napsauta Save (Tallenna)
Nakyviin tulee vahvistusviesti, ja tapaus luodaan
7. Reklamaatio ohjataan asianmukaiselle Solenis-tiimille valitun syyn mukaan
o Huomaa: Laskun riitauttaminen ei vapauta asiakasta velkasaldosta
ennen kuin Solenis on vahvistanut, etta reklamaatio on hyvaksytty ja
tarkistetut asiakirjat ovat asiakkaan saatavilla.

o O O O

o o
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Create Invoice Dispute

*Case Reason

‘ Select an Option -

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4 Upload Files ) O drop files

(max total size: 1T0MB)

| Cancel )
N //

Olemassa olevien reklamaatioiden tarkastelu:

1. Siirry "Cases” (Tapaukset) -sivulle

2. Tarkastele reklamaatioitasi/tapauksiasi ja niiden keskeisia tietoja:
Case Number (Tapauksen numero)

Status (Tila)

Email Address (Sahképostiosoite)

Subject (Aihe)

Created Date (Luontipaivamaarad)

o O O O

Reklamaatioiden ratkaisuprosessi:

1. Kun reklamaatio on lahetetty, se siirretaan Solenisin edustajan
tarkastettavaksi

2. Portaalissa nakyy reklamaatiosi nykyinen tila

3. Jos reklamaatiosi hyvaksytaan, naet tilillesi lisatyn hyvityslaskun

4. Jos lisatietoja tarvitaan, Solenisin edustaja pyytaa niita tapauksen kautta

8. Maksutapojen hallinta

Maksutavan lisaaminen:

1. Siirry navigointivalikossa kohtaan "Payment Methods" (Maksutavat)
2. Napsauta kohtaa "Add Payment Method" (Lisaa maksutapa)
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:Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

What are you looking for? °

Hi CHELSEA,

Profile  Orders Invoices ~ Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Syota henkilétiedot:
o Cardholder Name (Kortinhaltijan nimi)
o Email (Sahkoposti)
o Billing Address (Laskutusosoite) (katu, asunnon numero, kaupunki,
osavaltio/provinssi, postinumero, maa)
4. Jatka kortin tietoihin napsauttamalla Continue (Jatka)

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

{

*Email

l

Billing Address

*Street Address

{ }
Address Line 2 )
{ J
v
/ N :
\\Cancel/w

5. Valitse kortti tai ACH-pankki ja noudata nayton ohjeita
6. Napsauta Save Payment Method (Tallenna maksutapa)

Luottokortit:

1. Syota korttisi tiedot:
o Card number (Kortin numero)
o Expiration date (Vanhenemispaiva)
o CVV code (CVV-koodi)
2. Napsauta Save Payment Method (Tallenna maksutapa)
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Add Payment Method

(®) Credit Card com
*Card Number
| 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |

() ACH/Bank Account o

s N\
( Cancel )|EEEEVELANEREYEGE]
\_ '

ACH-maksua varten (pankkitili):
1. Anna reititys- ja tilinumerosi
2. Kun olet valmis, napsauta Save Payment Method (Tallenna maksutapa)

Maksutavan poistaminen:

Siirry navigointivalikon kohtaan Payment Methods (Maksutavat)
Etsi poistettava maksutapa

Napsauta maksutavan Delete (Poista) -painiketta.

Vahvista poistaminen napsauttamalla OK.

ISR

% Solenis PRODUCTCATEOORES ~ OURERANDS ~ SERVICE ~  ORDERPORTAL

Hi CHELSEA,

Profle  Orders Invoices  Payments  PaymentMethods  Deliveries Product lists  Most bought

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

T
——

Delete

Maksutavan vanheneminen:

1. Paivita vanhentunut kortti lisdamalla uusi maksutapa paivitetyilla tiedoilla

9. Maksuhistorian tarkastelu
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Maksuhistorian avaaminen:

1. Napsauta navigointivalikon kohtaa Payments (Maksut)
2. Tarkastele luetteloa kaikista portaalin kautta suoritetuista maksuista
3. Jokainen merkinta sisaltaa seuraavat tiedot:
o Payment Number (Maksun numero)
o Date (Paivamaara)
o Amount (Summa)
o Status (Tila)
4. Naet lisatiedot napsauttamalla maksua

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

Filter Records Sainas) r/ddlyyyy B Invoice Number

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006Tdd2AE 2026-02-17 8Z7VB0000001C3x0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQ Y 4 8Z7VB0000001CDAOAM $3,500.00 Processe d
P-000000012 0aQ 030VB0000029Dsv2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQV Q 1 030VB0000029DW9O2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQVB0000006dcz2AA 2026-02-19 8Z7VB000000ICFFOA2 $350.00 Processed

Maksujen suodatus:

1. Etsitiettyja maksuja hakupalkista
2. Rajaa maksuja suodatinvaihtoehtojen avulla seuraavasti:
o Alkamispaiva
o Paattymispaiva
3. Tyhjenna kaikki kaytetyt suodattimet napsauttamalla kohtaa Reset Filters
(Nollaa suodattimet)

Maksutietojen tarkastelu:

1. Napsauta maksua luettelosta tarkastellaksesi sen tietoja
2. Payment Details (Maksutiedot) -sivulla nakyvat seuraavat tiedot:
Payment Number (Maksun numero)
Date (Paivamaara)
Amount and currency (Summa ja valuutta)
Status (Tila)
Currency ISO Code (Valuutan 1ISO-koodi)
o Surcharge Amount (Lisamaksun maara)
3. Invoices (Laskut) -osio, jossa nakyvat seuraavat tiedot:

o O O O O
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o 0O O O O O O

o Payment Status (Maksun tila)

Billing Document Number (Laskutusasiakirjan numero)
Billing Type (Laskutustyyppi)
Source Document ID (Lahdeasiakirjan tunniste)
Document Date (Asiakirjan paivamaarad)

Due Date (Erapaiva)
Tax Amount (Veron maarad)
Total Amount Due (Maksettava summa yhteensa)

Status

Number

BILL-0000

BILL-0001

BILL-0002

BILL-0003

BILL-0004

Invoices

Billing Document

Payment: P-000000011

Payment Number.

P-000000011

Processed

Billing Type Source Document Id
9653371539
9653365594

Installment 9653364078
9653362275
9653356284

Date:

19 Feb 2026, 14:01

Currency ISO Code:

usb

Document Date

2026-01-12

2026-01-31

2026-04-30

2026-06-30

2026-06-30

N

provus | ‘7@@L .

Due Date

2026-01-12

2026-01-31

2026-04-30

2026-06-30

2026-06-30

J

Pre-tax Amount

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

Amount:

US$3,500.00 USD

Tax Amount

Total Amount Due

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

VN
100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
A\ J A\ J

Payment Status

Paid in Full

Paid in Full

Partially Paid

Paid in Full

Partially Paid

Maksutositteiden lataaminen:

1.

2.
3.
4

10. Tapauksien hallinta

Siirry sivulle Payments (Maksut)

Valitse maksut rastittamalla niiden vieressa oleva ruutu
Napsauta Print (Tulosta) -painiketta

Taman jalkeen maksukuitti latautuu erillisina PDF-tiedostoina

Tapausten tarkastelu:

1. Napsauta navigointivalikon kohtaa Cases (Tapaukset)

2. Tarkastele luetteloa kaikista tapauksistasi (reklamaatioista ja

tukipyynnoista)

3. Jokainen merkinta sisaltaa seuraavat tiedot:
o Case Number (Tapauksen numero)

o Status (Tila)
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o Email Address (Sahkdpostiosoite)

Filter Cases

Case Number

0170374

0170370

0170375

01170493

01170518

Search cases...

Subject (Aihe)
Created Date (Luontipaivamaarad)
Status Reason
All Statuses v All Reasons v

Status Email Address Subject Created Date
Open SolenisUser@solenis.com e DR P e cE: 29/01/2026
2 @ : 819891688
. . Invoice Dispute for Invoice:
Open SolenisUser@solenis.com 29/01/2026
9653356285
Open SolenisUser@solenis.com DT LT 29/01/2026
2 @ : 134802512
. . Invoice Dispute for Invoice:
Open SolenisUser@solenis.com 30/01/2026
9650917379
Open SolenisUser@solenis.com IR B i [ =8 30/01/2026

134802512

Vs \
IO OO
___J

Tapausten suodatus:

1. Hakupalkin avulla voit etsia tiettyja tapauksia tapausnumeron tai aiheen
perusteella

2. Rajaa tapauksia suodatinvaihtoehtojen avulla seuraavien suodatinten
avulla:

o Status (Tila)
o Reason (Syy)

3. Tyhjenna kaikki kaytetyt suodattimet napsauttamalla kohtaa Reset Filters
(Nollaa suodattimet)

Tapauksen tiedot:

1. Napsauta tapauksen numeroa nahdaksesi sen tiedot
2. Case Details (Tapauksen tiedot) -sivulla nakyvat seuraavat tiedot:

o O O O O O ©O

Case Number (Tapauksen numero)

Status (Tila)

Email Address (Sahkdpostiosoite)

Subject (Aihe)

Description (Kuvaus)

Created Date (Luontipaivamaara)

Case Activity (Tapauksen toiminta) -osio

Case Documents (Tapausasiakirjat) -osio, joka sisaltaa tiedostojen
nimet, tyypit ja koot
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Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39 PM.png
e PNG, 169.06 KB

11. Ongelmanratkaisu

Yleisia ongelmia ja ratkaisuja:
Lasku ei nay:

1

Tarkista suodattimet varmistaaksesi, etta ne eivat rajoita naytettavia laskuja

2. Tyhjenna kaikki kaytetyt suodattimet napsauttamalla kohtaa Reset Filters

(Nollaa suodattimet)

Tarkista, etta lasku on liitetty tiliisi

Jos lasku on laadittu hiljattain, se ei ehka ole viela saatavilla portaalissa
(laskut tulevat nakyviin tyypillisesti 24-48 tunnin kuluttua laatimisesta)
Jos et loyda tiettya laskua, jonka mielestasi pitaisi olla sielld, ota yhteytta
tukeen ja ilmoita laskun numero

Maksutapa ei toimi:

1

Tarkista, etta maksutietosi ovat oikein ja ajan tasalla

2. Tarkista, onko kortti vanhentunut tai onko silla kulutusrajoituksia
3.
4. Jos luottokorttimaksu hylataan, ota yhteytta kortin myontajaan ja varmista,

Varmista, etta laskutusosoite vastaa rahoituslaitoksellanne olevia tietoja.

ettei maksutapahtumaa ole estetty.

Jos ilmenee ACH-ongelmia, tarkista, etta tili- ja reititysnumeronne on
syotetty oikein

Kokeile toista maksutapaa

Jos saat tietyn virheilmoituksen, merkitse se muistiin ja toimita tarvittaessa
tukeen
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8. Virheilmoitus "The Apex request is Invalid” (Virheellinen Apex-pyynto): Jos
saat taman virheilmoituksen, ota yhteytta pankkiisi, silla se liittyy ylitettyyn
luottorajaan, saldoon tai maksutapahtuman summaan.

Vain yksi maksutapatyyppi kaytettavissa:
1. Tama on odotettavissa tiettyjen laskutyyppien yhteydessa. Jotkin laskut

tukevat vain ACH-pankkisiirtoa eivatka tarjoa luottokorttivaihtoehtoa
2. Jos uskot, etta tama on virhe laskusi yhteydessa, ota yhteytta tukeen

Odottamaton tai puuttuva lisamaksu:
1. Lisamaksut koskevat vain luottokorttimaksuja, eivat ACH-maksuja

2. Jotkin tilit (esim. valtiolliset tahot) ovat vapautettuja lisamaksuista
3. Jos uskot, etta nakyva lisamaksu on virheellinen, ota yhteytta Solenisin
tukeen ennen maksun suorittamista

Laskun PDF-tiedoston lataaminen ei onnistu:

1. Kokeile toista verkkoselainta

2. Tyhjenna selaimen valimuisti ja yrita uudelleen

3. Tarkista, onko kaytéssa ponnahdusikkunoiden esto, joka voisi estaa
lataamisen

4. Jos dokumenttia ei loydy, saat viestin We were unable to locate the
document (Asiakirjaa ei loydy). Contact Solenis for assistance (Ota
yhteytta Solenisiin saadaksesi apua).

5. Yli 24 kuukautta vanhoja laskuja on kenties pyydettava Solenis-tiimilta

Virheet reklamaatioiden luomisessa:

1. Varmista, etta kaikki reklamaatiolomakkeen pakolliset kentat on taytetty
Tarkista, ettei riitautettu summa ylita laskun summaa

Tarkista, etta liitetiedostojen koko on korkeintaan 10 Mt

Kayta liitteissa tuettuja tiedostomuotoja (PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG,
PNG)

Jos et pysty lahettamaan reklamaatiota, paivita sivu ja yrita uudelleen

6. Jos ongelma jatkuu, luo tukitapaus, jossa ongelma kuvataan

WD

o0

Maksujen kasittelyn viiveet:

1. Luottokorttimaksujen pitaisi ilmestya nakyviin heti. Jos niin ei tapahdu,
odota tunti ja tarkista uudelleen

2. ACH-maksujen kasittely kestaa tyypillisesti 1-3 arkipaivaa

3. Jos maksun tila on Pending (Odottaa) yli 5 arkipaivan ajan, ota yhteytta
tukeen
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Vierailijamaksu: Invoice Won't

1

2.

Vahvista, etta syottamasi asiakasnumero vastaa muita
vierailijamaksulistallasi olevia laskuja. Kaikissa yhden vierailijamaksun
laskuissa on kaytettava samaa tilinumeroa

Tarkista asiakasnumero ja asiakirjanumero kirjoitusvirheiden varalta

Selaimen yhteensopivuusongelmat:

1
2.

»

Paivita selaimesi uusimpaan versioon

Jos sinulla on nayttéongelmia, kokeile Google Chromea, joka on suositeltu
selain

Poista kaytosta selaimen laajennukset, jotka voivat hairita portaalia

Saada selaimen zoomaukseksi 100 %

Mobiilikayttajille suositellaan sivuston tydpdytaversiota optimaalisen
toimivuuden takaamiseksi

12. Tuen saaminen
Yhteystiedot:
e Sahkoposti: SolenisCreditNATeam@solenis.com
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