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1. Εισαγωγή 
Η ηλεκτρονική πύλη υποβολής και πληρωμής τιμολογίων (EIPP) της Solenis προσφέρει 
έναν αποτελεσματικό και ασφαλή τρόπο για να αποκτάτε πρόσβαση στα τιμολόγιά σας, 
να τα διαχειρίζεστε και να τα εξοφλείτε ηλεκτρονικά. Η πύλη αυτή, η οποία απευθύνεται 
στους πελάτες, απλοποιεί τις οικονομικές συναλλαγές σας με τη Solenis, παρέχοντάς σας 
παράλληλα μεγαλύτερο έλεγχο και καλύτερη εικόνα των διαδικασιών τιμολόγησης και 
πληρωμών. 

Κύρια οφέλη: 
● Πρόσβαση 24/7: Αποκτήστε πρόσβαση στα στοιχεία των τιμολογίων σας 

οποιαδήποτε στιγμή, από οπουδήποτε, μέσω μιας ασφαλούς διαδικτυακής 
πύλης. 

● Απλοποιημένες πληρωμές: Πραγματοποιήστε γρήγορα πληρωμές με 
πιστωτική κάρτα ή μέσω τραπεζικής μεταφοράς ACH, χρησιμοποιώντας 
αποθηκευμένες μεθόδους πληρωμής. 

● Ευέλικτες επιλογές πληρωμής Πληρώστε το σύνολο του ποσού ή 
πραγματοποιήστε μερική πληρωμή, αξιοποιήστε τις διαθέσιμες πιστώσεις του 
λογαριασμού σας και –εάν δεν έχετε πρόσβαση στην πύλη– πληρώστε 
απευθείας χωρίς να συνδεθείτε. 

● Πλήρης ορατότητα: Δείτε όλα τα εκκρεμή και τα παλαιότερα τιμολόγιά σας 
συγκεντρωμένα σε ένα σημείο. 

● Δυνατότητες αυτοεξυπηρέτησης: Υποβάλετε διαφορές τιμολογίων, ζητήστε 
πληροφορίες και παρακολουθήστε την πορεία επίλυσής τους χωρίς 
τηλεφωνικές κλήσεις ή email. 

● Λεπτομερής τεκμηρίωση: Προχωρήστε στη λήψη των τιμολογίων σε μορφή 
PDF και της σχετικής τεκμηρίωσης για το αρχείο σας. 

● Αποτελεσματική επικοινωνία: Κανάλι άμεσης επικοινωνίας με την υπηρεσία 
υποστήριξης της Solenis για ερωτήσεις σχετικά με την τιμολόγηση. 

Χαρακτηριστικά πύλης: 
● Διαχείριση τιμολογίων: Πραγματοποιήστε προβολή, φιλτράρισμα, αναζήτηση 

και λήψη τιμολογίων και συνοδευτικής τεκμηρίωσης. 
● Επεξεργασία πληρωμών: Πραγματοποιήστε ασφαλείς πληρωμές μέσω 

πιστωτικής κάρτας ή τραπεζικής μεταφοράς ACH. 
● Πρόσθετες χρεώσεις πληρωμών: Δείτε κάθε πρόσθετη χρέωση για τη 

διεκπεραίωση της πληρωμής με κάρτα πριν επιβεβαιώσετε την πληρωμή σας. 
● Πληρωμή ως επισκέπτης Εξοφλήστε τιμολόγια χωρίς να συνδεθείτε, 

παρέχοντας τα στοιχεία του λογαριασμού και του τιμολογίου σας. 
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● Ιστορικό πληρωμών: Παρακολουθήστε το ιστορικό πληρωμών και 
πραγματοποιήστε λήψη των αποδείξεων για τα αρχεία σας 

● Διαχείριση διαφορών: Υποβάλετε και παρακολουθήστε διαφορές τιμολογίων 
επισυνάπτοντας τα σχετικά δικαιολογητικά. 

● Αποθήκευση μεθόδων πληρωμής: Αποθηκεύστε με ασφάλεια τις μεθόδους 
πληρωμής σας για μελλοντική χρήση. 

● Διαχείριση αιτημάτων: Δημιουργήστε και διαχειριστείτε αιτήματα 
υποστήριξης για θέματα τιμολόγησης. 

● Εγγραφή χρηστών: Οι νέοι χρήστες μπορούν να εγγραφούν για να 
αποκτήσουν πρόσβαση στα προϊόντα της Solenis. Η πρόσβαση στην πύλη EIPP 
παρέχεται μετά τη ρύθμιση του λογαριασμού από τη Solenis. 

2. Πρόσβαση στην Πύλη EIPP 
● Μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην πύλη χρησιμοποιώντας τα στοιχεία 

σύνδεσής σας στη διεύθυνση products.solenis.com. 

 
● Επιλέξτε Register (Εγγραφή) -> και Existing Customer (Υφιστάμενος πελάτης) 

 
● Συμπληρώστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας όπως θα σας ζητηθεί → στην 

επόμενη οθόνη καταχωρήστε τον αριθμό του λογαριασμού σας στη Solenis, 
τον οποίο μπορείτε να βρείτε στα τιμολόγια ή στην κατάσταση του 
λογαριασμού σας.  

http://products.solenis.com/
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● Δεν έχετε ακόμη στοιχεία σύνδεσης στην πύλη ή θέλετε να πραγματοποιήσετε μια 

μεμονωμένη πληρωμή χωρίς εγγραφή; Ανατρέξτε στην ενότητα «Πληρωμή χωρίς 
σύνδεση (Guest Payment) (Πληρωμή ως επισκέπτης))». 

Υποστήριξη σύνδεσης: 
● Εάν δεν μπορείτε να συνδεθείτε στην πύλη, επικοινωνήστε με το τμήμα 

υποστήριξης της Solenis στη διεύθυνση SolenisCreditNATeam@solenis.com για 
βοήθεια. 

3. Επισκόπηση πίνακα εργαλείων 

mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com
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Αφού συνδεθείτε, θα μεταφερθείτε στον πίνακα εργαλείων, όπου θα έχετε μια συνολική 
εικόνα της κατάστασης του λογαριασμού σας και των στοιχείων των τιμολογίων σας: 

 

Ο πίνακας εργαλείων περιλαμβάνει τα εξής βασικά στοιχεία: 
1. Στοιχεία τελευταίας πληρωμής 

● Στοιχεία για την πιο πρόσφατη πληρωμή που πραγματοποιήσατε μέσω της 
πύλης.   

 
2. Οφειλόμενο ποσό ανά περίοδο παλαιότητας 

● Εμφανίζει την παλαιότητα των τιμολογίων ανά χρονική περίοδο: 
○ Μη ληξιπρόθεσμα 
○ Ληξιπρόθεσμα κατά 1–30 ημέρες 
○ Ληξιπρόθεσμα κατά 31-60 ημέρες 
○ Ληξιπρόθεσμα κατά 61–90 ημέρες 
○ Ληξιπρόθεσμα κατά 91-120 ημέρες 
○ Ληξιπρόθεσμα κατά +120 ημέρες 

 
3. Φιλτράρισμα πληρωτέων τιμολογίων κατά περίοδο παλαιότητας 

● Παρέχεται μια συνοπτική εικόνα του αριθμού των εκκρεμών τιμολογίων. 
● Εμφανίζεται το συνολικό οφειλόμενο ποσό από όλα τα τιμολόγια. 
● Περιλαμβάνεται ένα κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα) για γρήγορη πρόσβαση 

στη λειτουργία πληρωμής. 
 

4. Επιλογή νομίσματος 
● Αν είστε πελάτης που πραγματοποιεί συναλλαγές σε περισσότερα από ένα 

νομίσματα, μπορείτε να επιλέξετε το νόμισμα που θα εμφανίζεται στις ενότητες 
του πίνακα εργαλείων. 
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● Στην αναπτυσσόμενη λίστα θα εμφανίζονται μόνο τα νομίσματα στα οποία 
έχουν εκδοθεί τιμολόγια για τον λογαριασμό σας. 

4. Διαχείριση τιμολογίων 
Προβολή τιμολογίων: 

1. Κάντε κλικ στην επιλογή Invoices (Τιμολόγια) στο μενού του προφίλ σας. 
2. Στη σελίδα Invoice List (Λίστα τιμολογίων) εμφανίζονται όλα τα τιμολόγιά σας 

μαζί με βασικές πληροφορίες: 
○ Αριθμός παραστατικού τιμολόγησης 
○ Τύπος τιμολόγησης 
○ Αναγνωριστικό παραστατικού προέλευσης 
○ Ημερομηνία παραστατικού 
○ Ημερομηνία λήξης 
○ Συνολικό οφειλόμενο ποσό 
○ Κατάσταση πληρωμής 

 

Φιλτράρισμα τιμολογίων: 
1. Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης στο επάνω μέρος της λίστας 

τιμολογίων για να πραγματοποιήσετε αναζήτηση με βάση τον αριθμό 
τιμολογίου. 

2. Χρησιμοποιήστε τις επιλογές φιλτραρίσματος για να περιορίσετε τα 
εμφανιζόμενα τιμολόγια με βάση τα εξής: 

○ Κατάσταση  
○ Παλαιότητα 
○ Αριθμός τιμολογίων ανά σελίδα 

3. Κάντε κλικ στην επιλογή Reset Filters (Επαναφορά φίλτρων) για να 
καταργήσετε όλα τα φίλτρα που έχουν εφαρμοστεί. 
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4. Χρησιμοποιήστε τις επιλογές ταξινόμησης για: 
○ Ταξινόμηση τιμολογίων κατά ημερομηνία – από τα παλαιότερα προς τα πιο 

πρόσφατα 
○ Ημερομηνία λήξης  
○ Ποσό  
○ Κατάσταση πληρωμής 

 

Προβολή στοιχείων τιμολογίου: 
1. Κάντε κλικ σε έναν αριθμό τιμολογίου για να δείτε τα στοιχεία του. 
2. Στη σελίδα Invoice Detail (Στοιχεία τιμολογίου) εμφανίζονται τα εξής στοιχεία: 

○ Στοιχεία τιμολογίου (αριθμός, ημερομηνία, ποσό, τύπος τιμολόγησης) 
○ Γραμμές τιμολογίου 
○ Κατάσταση πληρωμής και ιστορικό 
○ Σχετικά αιτήματα (εάν υπάρχουν) 
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Σημείωση: Οι διαθέσιμες μέθοδοι πληρωμής κατά την εξόφληση ενός τιμολογίου 
(πιστωτική κάρτα και/ή τραπεζική μεταφορά ACH) ενδέχεται να διαφέρουν ανάλογα με 
τον τύπο του τιμολογίου. Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην ενότητα 
Available Payment Methods (Διαθέσιμες μέθοδοι πληρωμής). 
 
Λήψη τιμολογίων: 

1. Από το στοιχείο Invoice List (Λίστα τιμολογίων), επιλέξτε τα πλαίσια ελέγχου 
δίπλα στα τιμολόγια προς λήψη. 

2. Κάντε κλικ στο κουμπί Download (Λήψη). 
3. Τα επιλεγμένα τιμολόγια σε μορφή PDF θα ληφθούν στον υπολογιστή σας ως 

χωριστά αρχεία. 
4. Εάν δεν είναι δυνατός ο εντοπισμός του παραστατικού, θα εμφανιστεί το 

μήνυμα We were unable to locate the document. Contact Solenis for 
assistance. (Δεν μπορέσαμε να εντοπίσουμε το παραστατικό. Επικοινωνήστε 
με τη Solenis για βοήθεια.) 
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Εξαγωγή δεδομένων τιμολογίου: 
1. Από το στοιχείο Invoice List (Λίστα τιμολογίων), επιλέξτε τα τιμολόγια προς 

εξαγωγή. 
2. Κάντε κλικ στο κουμπί Export (Εξαγωγή). 
3. Το σύστημα θα δημιουργήσει ένα αρχείο CSV. 
4. Τα δεδομένα των τιμολογίων θα ληφθούν στον υπολογιστή σας. 

 

Λήψη κατάστασης λογαριασμού 
1. Επιλέξτε Generate Statement (Δημιουργία κατάστασης λογαριασμού) και θα 

πραγματοποιηθεί αυτόματα η λήψη μιας κατάστασης λογαριασμού, στην οποία θα 
εμφανίζονται όλα τα εκκρεμή (ανεξόφλητα) τιμολόγια έως την τρέχουσα 
ημερομηνία.  

 
 

5. Πραγματοποίηση πληρωμών 
Δυνατότητα Pay Now (Πληρωμή τώρα) (στον πίνακας εργαλείων): 

1. Από τον πίνακα εργαλείων, κάντε κλικ στο κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα). 
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2. Θα ανοίξει ένα παράθυρο πληρωμής όπου θα εμφανίζονται όλα τα εκκρεμή 

τιμολόγιά σας.  

 
3. Επιλέξτε τα τιμολόγια που θέλετε να εξοφλήσετε καταχωρώντας το ποσό 

πληρωμής. 
4. Κάντε κλικ στο κουμπί Continue (Συνέχεια). 
5. Επιλέξτε τη μέθοδο πληρωμής σας: 

○ Χρησιμοποιήστε μια αποθηκευμένη μέθοδο πληρωμής. 
○ Προσθέστε μια νέα μέθοδο πληρωμής (πιστωτική κάρτα ή ACH). 

6. Κάντε κλικ στο κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα) για να διεκπεραιωθεί η 
πληρωμή σας. 

7. Θα λάβετε επιβεβαίωση με τα στοιχεία της πληρωμής και τον αριθμό της 
απόδειξης. 

Πληρωμή μέσω της επιλογής Invoice List (Λίστα τιμολογίων): 
1. Μεταβείτε στη σελίδα Invoices (Τιμολόγια). 
2. Επιλέξτε ένα ή περισσότερα τιμολόγια χρησιμοποιώντας τα αντίστοιχα πλαίσια 

ελέγχου. 
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3. Κάντε κλικ στο κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα). 
4. Ακολουθήστε τα παραπάνω βήματα 4-8 για να ολοκληρώσετε την πληρωμή 

σας. 

 

Πληρωμή μεμονωμένου τιμολογίου: 
1. Μεταβείτε στη σελίδα Invoices (Τιμολόγια). 
2. Κάντε κλικ στον αριθμό παραστατικού τιμολόγησης για να δείτε τα στοιχεία 

του. 
3. Κάντε κλικ στο κουμπί Pay (Πληρωμή) στη σελίδα Invoice Detail (Στοιχεία 

τιμολογίου). 
4. Ακολουθήστε τα παραπάνω βήματα 4-8 για να ολοκληρώσετε την πληρωμή 

σας. 

 

 

Πραγματοποίηση μερικών εξοφλήσεων: 
1. Μεταβείτε στη σελίδα Invoices (Τιμολόγια). 
2. Επιλέξτε ένα ή περισσότερα τιμολόγια χρησιμοποιώντας τα αντίστοιχα πλαίσια 

ελέγχου και κάντε κλικ στο κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα). 
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3. Κατά τη διαδικασία της πληρωμής, μπορείτε να προσαρμόσετε το ποσό που θα 

καταβάλετε για κάθε τιμολόγιο. 
4. Καταχωρήστε το ποσό που επιθυμείτε να καταβάλετε στο πεδίο Payment 

Amount (Ποσό πληρωμής). 

 
5. Συνεχίστε τη διαδικασία πληρωμής και επιλέξτε τον λόγο της μερικής 

εξόφλησης.  

 

Σημείωση: Μετά την υποβολή μιας μερικής πληρωμής, το τιμολόγιο θα εμφανίζεται με 
την κατάσταση Partially Paid (Μερικώς εξοφλημένο) και το ποσό θα αντιστοιχεί στο 
ποσό που καταβλήθηκε πραγματικά και όχι στο αρχικό συνολικό ποσό του τιμολογίου. 
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Διαθέσιμες μέθοδοι πληρωμής 
Οι διαθέσιμες μέθοδοι πληρωμής –πιστωτική κάρτα, τραπεζική μεταφορά ACH ή και οι 
δύο– εξαρτώνται από τον τύπο των εξοφλούμενων τιμολογίων. Εάν επιλέξετε τιμολόγια 
που υποστηρίζουν μόνο μία μέθοδο πληρωμής (π.χ. μόνο ACH), αυτή θα είναι η μόνη 
επιλογή που θα εμφανίζεται όταν προσθέσετε μια νέα μέθοδο πληρωμής ή επιλέξετε μια 
ήδη αποθηκευμένη. Εάν δεν είστε βέβαιοι γιατί μια συγκεκριμένη μέθοδος πληρωμής δεν 
είναι διαθέσιμη για κάποιο τιμολόγιο, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης της 
Solenis. 
 
Πρόσθετες χρεώσεις πληρωμών 
Ανάλογα με τον λογαριασμό σας και τη μέθοδο πληρωμής που επιλέγετε, ενδέχεται να 
ισχύει μια πρόσθετη χρέωση για την επεξεργασία πληρωμής με πιστωτική κάρτα: 

● Εάν ισχύει κάποια πρόσθετη χρέωση, θα υπολογιστεί και θα εμφανιστεί στην 
οθόνη Select Payment Method (Επιλογή μεθόδου πληρωμής) μόλις επιλέξετε 
μια κάρτα. 

● Πρέπει να ελέγξετε και να αποδεχτείτε την πρόσθετη χρέωση για να καταστεί 
διαθέσιμο το κουμπί Pay Now (Πληρωμή τώρα). 

● Εάν εξοφλείτε περισσότερα από ένα τιμολόγια και/ή συμψηφίζετε πιστωτικά 
υπόλοιπα στο πλαίσιο της ίδιας πληρωμής, η πρόσθετη χρέωση αναλύεται ανά 
τιμολόγιο και επίσης εμφανίζονται η συνολική πρόσθετη χρέωση και το 
συνολικό καθαρό ποσό χρέωσης. 

● Δεν επιβάλλονται πρόσθετες χρεώσεις στις πληρωμές μέσω τραπεζικής 
μεταφοράς ACH. 

● Ορισμένοι λογαριασμοί (π.χ. λογαριασμοί κρατικών φορέων) εξαιρούνται από 
τις πρόσθετες χρεώσεις. Εάν ο λογαριασμός σας εξαιρείται από τις πρόσθετες 
χρεώσεις, δεν θα εμφανίζεται σχετική ενημέρωση και θα μπορείτε να 
προχωρήσετε στην πληρωμή χωρίς να απαιτείται το βήμα επιβεβαίωσης. 

● Το ποσό της πρόσθετης χρέωσης θα εμφανίζεται στην επιβεβαίωση πληρωμής, 
στη σελίδα Payment Detail (Στοιχεία πληρωμής) και στην απόδειξη πληρωμής 
σας με δυνατότητα λήψης. 

 
Σε περίπτωση που θέλετε να ρωτήσετε εάν ισχύει πρόσθετη χρέωση για τον λογαριασμό 
σας, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης της Solenis στη διεύθυνση 
SolenisCreditNATeam@solenis.com. 
 
Συμψηφισμός πιστωτικών υπολοίπων κατά την πληρωμή 
Εάν ο λογαριασμός σας διαθέτει πιστωτικά υπόλοιπα, μπορείτε να τα συμψηφίσετε με το 
ποσό πληρωμής ενός τιμολογίου: 

● Κατά την επιλογή των τιμολογίων που θέλετε να εξοφλήσετε, θα εμφανίζονται 
επίσης τυχόν διαθέσιμα πιστωτικά υπόλοιπα του λογαριασμού σας. Επιλέξτε τα 
πιστωτικά υπόλοιπα που θέλετε να συμψηφίσετε. 
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● Τα πιστωτικά υπόλοιπα που συμψηφίζονται μειώνουν το συνολικό οφειλόμενο 
ποσό της πληρωμής (καθώς και το ποσό κάθε πρόσθετης χρέωσης, εφόσον 
ισχύει). Τα πιστωτικά υπόλοιπα που δεν επιλέγετε παραμένουν διαθέσιμα για 
κάποια μελλοντική πληρωμή. 

● Στην πληρωμή πρέπει να περιλαμβάνεται τουλάχιστον ένα κανονικό τιμολόγιο 
– δεν μπορείτε να συμψηφίσετε μόνο ένα πιστωτικό υπόλοιπο. 

● Τα πιστωτικά υπόλοιπα πρέπει να συμψηφίζονται στο σύνολό τους. Δεν είναι 
δυνατός ο μερικός συμψηφισμός τους. 

● Για να μπορέσετε να προχωρήσετε, το συνολικό ποσό πληρωμής πρέπει να είναι 
μηδενικό ή μεγαλύτερο. Εάν ο συμψηφισμός των επιλεγμένων πιστωτικών 
υπολοίπων έχει ως αποτέλεσμα αρνητικό συνολικό ποσό, προσαρμόστε την 
επιλογή των τιμολογίων ή των πιστωτικών υπολοίπων πριν συνεχίσετε. 

 
Στην επιβεβαίωση της πληρωμής σας, στη σελίδα Payment Detail (Στοιχεία πληρωμής) 
και στην απόδειξη θα εμφανίζονται οι χρεώσεις των τιμολογίων, τυχόν πιστωτικά 
υπόλοιπα που συμψηφίστηκαν, το καθαρό ποσό χρέωσης και κάθε πιθανή πρόσθετη 
χρέωση. 
 
Χρόνος διεκπεραίωσης πληρωμών: 

1. Οι πληρωμές με πιστωτική κάρτα διεκπεραιώνονται αμέσως. 
2. Για τη διεκπεραίωση πληρωμών μέσω ACH (με τραπεζική μεταφορά) συνήθως 

απαιτούνται 1–3 εργάσιμες ημέρες. 
3. Η κατάσταση της πληρωμής σας θα επικαιροποιηθεί στο σύστημα μόλις 

επιβεβαιωθεί η πληρωμή. 

Επιβεβαίωση πληρωμών: 
1. Μετά την επιτυχή υποβολή της πληρωμής, θα εμφανιστεί μια οθόνη 

επιβεβαίωσης. 
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2. Έχετε τη δυνατότητα προβολής και λήψης μιας απόδειξης πληρωμής από την 
οθόνη επιβεβαίωσης της πληρωμής ή αργότερα από την ενότητα Payment 
History (Ιστορικό πληρωμών). 

 

 
6. Πληρωμή χωρίς σύνδεση (Guest Payment (Πληρωμή 
ως επισκέπτης)) 
Εάν δεν έχετε στοιχεία σύνδεσης στην πύλη ή απλώς θέλετε να πραγματοποιήσετε μια 
μεμονωμένη πληρωμή, μπορείτε να εξοφλήσετε τα τιμολόγιά σας απευθείας χωρίς να 
συνδεθείτε. 

● Μεταβείτε στη σελίδα Guest Payment (Πληρωμή ως επισκέπτης) 
(products.solenis.com/guest-payment). 

 
● Καταχωρήστε τον ατομικό σας αριθμό πελάτη και τον αριθμό παραστατικού 

του τιμολογίου που θέλετε να εξοφλήσετε και ύστερα κάντε κλικ στο κουμπί 
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Add Invoice (Προσθήκη τιμολογίου). Το τιμολόγιο θα ανακτηθεί και θα 
προστεθεί στον παρακάτω πίνακα. Το πεδίο Customer Number (Αριθμός 
πελάτη) παραμένει συμπληρωμένο για να μπορείτε να προσθέσετε επιπλέον 
τιμολόγια, ενώ το πεδίο Document Number (Αριθμός παραστατικού) 
διαγράφεται αυτόματα για να μπορείτε να καταχωρήσετε το επόμενο. 

● Όλα τα τιμολόγια που προστίθενται σε μία πληρωμή ως επισκέπτης πρέπει να 
ανήκουν στον ίδιο λογαριασμό (αριθμό πελάτη). Εάν προσπαθήσετε να 
προσθέσετε ένα τιμολόγιο με διαφορετικό αριθμό πελάτη, θα εμφανιστεί το 
μήνυμα All invoices in a single payment must use the same account 
number (Όλα τα τιμολόγια που περιλαμβάνονται στην ίδια πληρωμή πρέπει να 
έχουν τον ίδιο αριθμό λογαριασμού) και το συγκεκριμένο τιμολόγιο δεν θα 
προστεθεί. 

● Αφού προσθέσετε τα τιμολόγια που θέλετε να εξοφλήσετε, συμπληρώστε την 
ενότητα Billing Details (Στοιχεία τιμολόγησης) και κάντε κλικ στο κουμπί Pay 
Invoice(s) (Πληρωμή τιμολογίου(-ων)). 

● Οι διαθέσιμες μέθοδοι πληρωμής (πιστωτική κάρτα και/ή ACH) εξαρτώνται 
από τον τύπο του/των τιμολογίου(-ων) που έχετε προσθέσει, όπως ακριβώς 
συμβαίνει και όταν πραγματοποιείτε πληρωμή έχοντας συνδεθεί στην πύλη. 

 
● Καταχωρήστε τα στοιχεία της πληρωμής σας και κάντε κλικ στο κουμπί Pay 

Now (Πληρωμή τώρα) για να ολοκληρωθεί η πληρωμή. 
● Μετά την πλήρη εξόφληση, στην οθόνη επιβεβαίωσης θα εμφανιστεί το εξής 

μήνυμα: Thank you for your recent payment. Please allow 24–48 hours for 
the transaction to reflect on your account. Any account-related 
communications received during this time may not yet account for your 
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latest payment and can be disregarded. (Σας ευχαριστούμε για την 
πρόσφατη πληρωμή σας. Ίσως χρειαστεί να περάσουν 24–48 ώρες μέχρι η 
συναλλαγή να εμφανιστεί στον λογαριασμό σας. Σε όσες ενημερώσεις σχετικά 
με τον λογαριασμό σας θα λάβετε κατά το διάστημα αυτό ενδέχεται να μην έχει 
συνυπολογιστεί η τελευταία σας πληρωμή και μπορείτε να τις αγνοήσετε.) Τα 
τιμολόγιά σας θα επισημανθούν με την ένδειξη Paid in Full (Πλήρως 
εξοφλημένο). 

● Εάν καταβάλετε ποσό μερικής εξόφλησης για ένα ή περισσότερα τιμολόγια, η 
επιβεβαίωση πληρωμής θα περιλαμβάνει μια πρόσθετη σημείωση: Please 
contact support: Email soleniscreditnateam@solenis.com for partial 
payment. (Επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης: Στείλτε email στη 
διεύθυνση soleniscreditnateam@solenis.com για μερική πληρωμή.) Τα 
τιμολόγια που έχουν εξοφληθεί μερικώς θα εμφανίζονται με την κατάσταση 
Partially Paid (Μερικώς εξοφλημένο), ενώ τα τιμολόγια που έχουν εξοφληθεί 
πλήρως θα εμφανίζονται με την κατάσταση Paid in Full (Πλήρως εξοφλημένο). 
 

Πληρωμή με διαθέσιμα πιστωτικά υπόλοιπα (Guest Payment 
(Πληρωμή ως επισκέπτης)): 
Εάν διαθέτετε πιστωτικό τιμολόγιο (με τον ίδιο αριθμό λογαριασμού, την ίδια επωνυμία 
και το ίδιο νόμισμα με τα άλλα τιμολόγιά σας), μπορείτε να το προσθέσετε στην ίδια 
πληρωμή ως επισκέπτης: 

● Το ποσό του πιστωτικού υπολοίπου, συμπεριλαμβανομένης κάθε πρόσθετης 
χρέωσης, αφαιρείται από το συνολικό οφειλόμενο υπόλοιπό σας. 

● Ένα πιστωτικό τιμολόγιο δεν μπορεί να συμψηφιστεί από μόνο του. Πρέπει να 
περιλαμβάνεται και ένα τυπικό τιμολόγιο. 

● Δεν είναι δυνατός ο μερικός συμψηφισμός ενός πιστωτικού τιμολογίου. Πρέπει 
να συμψηφιστεί στο σύνολό του. 

● Για να μπορέσετε να ολοκληρώσετε την πληρωμή, το συνολικό ποσό πρέπει να 
είναι μηδενικό ή μεγαλύτερο. 

 
Προβολή και αποστολή της απόδειξής σας μέσω email: 
Από την οθόνη επιβεβαίωσης της πληρωμής, μπορείτε να προβείτε στις εξής ενέργειες: 

● Κάντε κλικ στο κουμπί View Receipt (Προβολή απόδειξης) για να ανοίξετε την 
απόδειξη πληρωμής σε νέα καρτέλα, από όπου μπορείτε να πραγματοποιήσετε 
λήψη ενός αντιγράφου σε μορφή PDF. 

● Κάντε κλικ στο κουμπί Email Receipt (Αποστολή απόδειξης μέσω email) για να 
σταλεί στη διεύθυνση email σας ένας σύνδεσμος προς την απόδειξη. 

 

7. Υποβολή διαφοράς τιμολογίων 
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Δημιουργία υποβολής διαφοράς: 
1. Μεταβείτε στη σελίδα Invoices (Τιμολόγια). 
2. Κάντε κλικ σε έναν αριθμό παραστατικού τιμολόγησης για να δείτε τα στοχεία 

του. 
3. Κάντε κλικ στο κουμπί Dispute (Υποβολή διαφοράς) στη σελίδα Invoice Detail 

(Στοιχεία τιμολογίου). 
4. Συμπληρώστε το έντυπο υποβολής διαφοράς: 

○ Επιλέξτε μια αιτία διαφοράς από το αναπτυσσόμενο μενού. 
○ Καταχωρήστε το ποσό της διαφοράς. 
○ Περιγράψτε αναλυτικά το ζήτημα. 
○ Καταχωρήστε τη διεύθυνση email εάν δεν είναι ήδη καταχωρημένη. 
○ Επισυνάψτε κάθε σχετικό δικαιολογητικό (προαιρετικά, με όριο 

συνολικού μεγέθους αρχείων 10 MB), 
5. Κάντε κλικ στο κουμπί Save (Αποθήκευση). 
6. Θα εμφανιστεί ένα μήνυμα επιβεβαίωσης και θα δημιουργηθεί ένα αίτημα. 
7. Η διαφορά θα προωθηθεί στην αρμόδια ομάδα της Solenis βάσει της 

επιλεγμένης αιτίας. 
○ Σημείωση: Η υποβολή διαφοράς για ένα τιμολόγιο δεν απαλλάσσει τον 

πελάτη από την υποχρέωση καταβολής του οφειλόμενου υπολοίπου έως 
ότου ληφθεί επιβεβαίωση από τη Solenis ότι η διαφορά έχει γίνει αποδεκτή 
και καταστούν διαθέσιμα τα διορθωμένα παραστατικά. 

 

Προβολή υφιστάμενων διαφορών: 
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1. Μεταβείτε στη σελίδα Cases (Αιτήματα). 
2. Δείτε τις διαφορές και τα αιτήματά σας μαζί με βασικές πληροφορίες: 

○ Αριθμός αιτήματος 
○ Κατάσταση 
○ Διεύθυνση email 
○ Θέμα 
○ Ημερομηνία δημιουργίας 

Διαδικασία επίλυσης διαφορών: 
1. Μια διαφορά, μετά την υποβολή της, θα ανατεθεί σε κάποιον εκπρόσωπο της 

Solenis για εξέταση. 
2. Η πύλη θα εμφανίζει την τρέχουσα κατάσταση της διαφοράς σας. 
3. Εάν η διαφορά σας εγκριθεί, θα εμφανιστεί στον λογαριασμό σας το αντίστοιχο 

πιστωτικό σημείωμα. 
4. Εάν απαιτούνται πρόσθετες πληροφορίες, ο εκπρόσωπος της Solenis θα τις 

ζητήσει μέσω του αιτήματος. 

8. Διαχείριση μεθόδων πληρωμής 
Προσθήκη μεθόδου πληρωμής: 

1. Μεταβείτε στην επιλογή Payment Methods (Μέθοδοι πληρωμής) στο μενού 
πλοήγησης. 

2. Κάντε κλικ στην επιλογή Add Payment Method (Προσθήκη μεθόδου πληρωμής).  

 
3. Καταχώρηση προσωπικών πληροφοριών: 

○ Όνομα κατόχου κάρτας 
○ Διεύθυνση email 
○ Διεύθυνση τιμολόγησης (Οδός, Διαμέρισμα/Σουίτα, Πόλη, 

Πολιτεία/Επαρχία, Ταχυδρομικός κώδικας, Χώρα) 
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4. Κάντε κλικ στο κουμπί Continue (Συνέχεια) για να προχωρήσετε στην 
καταχώρηση των στοιχείων της κάρτας.  

 
5. Επιλέξτε Card (Κάρτα) ή ACH bank (Τραπεζική μεταφορά ACH) και ακολουθήστε 

τις οδηγίες που εμφανίζονται στην οθόνη. 
6. Κάντε κλικ στο κουμπί Save Payment Method (Αποθήκευση μεθόδου 

πληρωμής). 

Για πιστωτικές κάρτες: 
1. Καταχωρήστε τα στοιχεία της κάρτας σας: 

○ Αριθμός κάρτας 
○ Ημερομηνία λήξης 
○ Κωδικός CVV 

2. Κάντε κλικ στο κουμπί Save Payment Method (Αποθήκευση μεθόδου 
πληρωμής).  
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Για ACH (τραπεζικό λογαριασμό): 
1. Καταχωρήστε τον αριθμό δρομολόγησης και τον αριθμό λογαριασμού. 
2. Αφού ολοκληρώσετε την καταχώρηση των στοιχείων, κάντε κλικ στο κουμπί Save 

Payment Method (Αποθήκευση μεθόδου πληρωμής). 

Διαγραφή μεθόδου πληρωμής: 
1. Μεταβείτε στην επιλογή Payment Methods (Μέθοδοι πληρωμής) στο μενού 

πλοήγησης. 
2. Εντοπίστε τη μέθοδο πληρωμής που θέλετε να διαγράψετε. 
3. Κάντε κλικ στο κουμπί Delete (Διαγραφή) για τη μέθοδο πληρωμής. 
4. Επιβεβαιώστε τη διαγραφή όταν σας ζητηθεί κάνοντας κλικ στο κουμπί OK.  

 

Λήξη μεθόδου πληρωμής: 
1. Για να ενημερώσετε μια κάρτα που έχει λήξει, προσθέστε μια νέα μέθοδο 

πληρωμής με τα επικαιροποιημένα στοιχεία της κάρτας. 

 
9. Προβολή ιστορικού πληρωμών 
Πρόσβαση στο ιστορικό πληρωμών: 

1. Κάντε κλικ στην επιλογή Payments (Πληρωμές) στο μενού πλοήγησης. 
2. Δείτε τη λίστα όλων των πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν μέσω της πύλης. 
3. Σε κάθε καταχώρηση περιλαμβάνονται τα εξής στοιχεία: 

○ Αριθμός πληρωμής  
○ Ημερομηνία 
○ Ποσό 
○ Κατάσταση 

4. Κάντε κλικ σε μια πληρωμή για να δείτε πρόσθετες λεπτομέρειες. 
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Φιλτράρισμα πληρωμών: 
1. Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης για να εντοπίσετε συγκεκριμένες 

πληρωμές. 
2. Χρησιμοποιήστε τις επιλογές φιλτραρίσματος για να περιορίσετε τις πληρωμές 

κατά: 
○ Ημερομηνία έναρξης 
○ Ημερομηνία λήξης 

3. Κάντε κλικ στην επιλογή Reset Filters (Επαναφορά φίλτρων) για να 
καταργήσετε όλα τα φίλτρα που έχουν εφαρμοστεί. 

Προβολή στοιχείων πληρωμής: 
1. Κάντε κλικ σε μια πληρωμή από τη λίστα για να δείτε τα επιμέρους στοιχεία της. 
2. Στη σελίδα Payment Detail (Στοιχεία πληρωμής) εμφανίζονται τα εξής στοιχεία: 

○ Αριθμός πληρωμής 
○ Ημερομηνία 
○ Ποσό και νόμισμα 
○ Κατάσταση 
○ Κωδικός ISO νομίσματος 
○ Ποσό πρόσθετης χρέωσης 

3. Στην ενότητα Invoices (Τιμολόγια) εμφανίζονται τα εξής στοιχεία: 
○ Αριθμός παραστατικού τιμολόγησης 
○ Τύπος τιμολόγησης 
○ Αναγνωριστικό παραστατικού προέλευσης 
○ Ημερομηνία παραστατικού 
○ Ημερομηνία λήξης 
○ Ποσό φόρων 
○ Συνολικό οφειλόμενο ποσό 
○ Κατάσταση πληρωμής 
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Λήψη αποδείξεων πληρωμής: 
1. Μεταβείτε στη σελίδα Payments (Πληρωμές). 
2. Επιλέξτε πληρωμές χρησιμοποιώντας το πλαίσιο ελέγχου δίπλα σε καθεμιά τους. 
3. Κάντε κλικ στο κουμπί Print (Εκτύπωση). 
4. Στη συνέχεια, οι αποδείξεις πληρωμής θα ληφθούν ως χωριστά αρχεία PDF. 

10. Διαχείριση αιτημάτων 
Προβολή αιτημάτων: 

1. Κάντε κλικ στην επιλογή Cases (Αιτήματα) στο μενού πλοήγησης. 
2. Δείτε τη λίστα με όλα τα αιτήματά σας (διαφορές και αιτήματα υποστήριξης). 
3. Σε κάθε καταχώρηση περιλαμβάνονται τα εξής στοιχεία: 

○ Αριθμός αιτήματος 
○ Κατάσταση 
○ Διεύθυνση email 
○ Θέμα 
○ Ημερομηνία δημιουργίας 
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Φιλτράρισμα αιτημάτων: 
1. Χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης για να εντοπίσετε συγκεκριμένα 

αιτήματα κατά αριθμό ή θέμα αιτήματος. 
2. Χρησιμοποιήστε τις επιλογές φίλτρων για να περιορίσετε τα αιτήματα κατά: 

○ Κατάσταση  
○ Αιτία 

3. Κάντε κλικ στην επιλογή Reset Filters (Επαναφορά φίλτρων) για να 
καταργήσετε όλα τα φίλτρα που έχουν εφαρμοστεί. 

Λεπτομέρειες αιτήματος: 
1. Κάντε κλικ σε έναν αριθμό αιτήματος για να δείτε τις λεπτομέρειές του. 
2. Στη σελίδα Case Detail (Λεπτομέρειες αιτήματος) εμφανίζονται τα εξής στοιχεία: 

○ Αριθμός αιτήματος 
○ Κατάσταση 
○ Διεύθυνση email 
○ Θέμα 
○ Περιγραφή 
○ Ημερομηνία δημιουργίας 
○ Ενότητα Case Activity (Δραστηριότητα αιτήματος) 
○ Ενότητα Case Documents (Έγγραφα αιτήματος) με τα ονόματα, τους 

τύπους και τα μεγέθη των αρχείων 
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11. Αντιμετώπιση προβλημάτων 
Συνήθη προβλήματα και λύσεις: 
Το τιμολόγιο δεν εμφανίζεται: 

1. Ελέγξτε τα φίλτρα σας για να βεβαιωθείτε ότι δεν περιορίζουν τα εμφανιζόμενα 
τιμολόγια. 

2. Κάντε κλικ στην επιλογή Reset Filters (Επαναφορά φίλτρων) για να 
καταργήσετε όλα τα φίλτρα που έχουν εφαρμοστεί. 

3. Επαληθεύστε ότι το τιμολόγιο είναι συσχετισμένο με τον λογαριασμό σας. 
4. Εάν το τιμολόγιο εκδόθηκε πρόσφατα, ενδέχεται να μην είναι ακόμη διαθέσιμο 

στην πύλη (τα τιμολόγια συνήθως εμφανίζονται 24-48 ώρες μετά την έκδοσή 
τους). 

5. Εάν δεν μπορείτε να βρείτε ένα συγκεκριμένο τιμολόγιο που πιστεύετε ότι θα 
έπρεπε να εμφανίζεται, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης αναφέροντας 
τον αριθμό του τιμολογίου. 

Η μέθοδος πληρωμής δεν λειτουργεί: 
1. Επαληθεύστε ότι τα στοιχεία πληρωμής σας είναι σωστά και επικαιροποιημένα. 
2. Ελέγξτε εάν η κάρτα σας έχει λήξει ή εάν υπόκειται σε όρια δαπανών. 
3. Βεβαιωθείτε ότι η διεύθυνση τιμολόγησης συμφωνεί με αυτή που έχει στα 

αρχεία του το χρηματοπιστωτικό σας ίδρυμα. 
4. Σε περίπτωση απόρριψης πληρωμής με πιστωτική κάρτα, επικοινωνήστε με τον 

εκδότη της κάρτας σας για να βεβαιωθείτε ότι δεν υπάρχει κάποιος περιορισμός 
που εμποδίζει τη συναλλαγή. 
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5. Σε περίπτωση προβλημάτων με τραπεζική μεταφορά μέσω ACH, βεβαιωθείτε 
ότι έχετε καταχωρήσει σωστά τον αριθμό λογαριασμού και τον αριθμό 
δρομολόγησης. 

6. Δοκιμάστε να προσθέσετε μια διαφορετική μέθοδο πληρωμής. 
7. Εάν λάβετε μήνυμα συγκεκριμένου σφάλματος, σημειώστε το και αναφέρετέ το 

στο τμήμα υποστήριξης εφόσον χρειαστεί. 

8. Μήνυμα σφάλματος The Apex request is Invalid (Το αίτημα Apex δεν είναι 
έγκυρο): Εάν εμφανιστεί αυτό το μήνυμα σφάλματος, επικοινωνήστε με την 
τράπεζά σας, επειδή αφορά υπέρβαση πιστωτικού ορίου, διαθέσιμου υπολοίπου 
ή επιτρεπόμενου ποσού συναλλαγής.  

Διαθέσιμος μόνο ένας τύπος μεθόδου πληρωμής: 
1. Αυτό είναι αναμενόμενο για ορισμένους τύπους τιμολογίων. Ορισμένα 

τιμολόγια υποστηρίζουν μόνο τραπεζική μεταφορά μέσω ACH και δεν 
παρέχουν επιλογή πληρωμής με πιστωτική κάρτα. 

2. Εάν πιστεύετε ότι αυτό δεν ισχύει για το τιμολόγιό σας, επικοινωνήστε με το 
τμήμα υποστήριξης. 

Μη αναμενόμενη ή μη εμφανιζόμενη πρόσθετη χρέωση:  
1. Οι πρόσθετες χρεώσεις ισχύουν μόνο για πληρωμές με πιστωτική κάρτα και όχι 

για πληρωμές μέσω ACH. 
2. Ορισμένοι λογαριασμοί (π.χ. λογαριασμοί κρατικών φορέων) εξαιρούνται από 

τις πρόσθετες χρεώσεις. 
3. Εάν πιστεύετε ότι η πρόσθετη χρέωση που εμφανίζεται δεν είναι σωστή, 

επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης της Solenis πριν ολοκληρώσετε την 
πληρωμή. 
 

Δεν είναι δυνατή η λήψη του τιμολογίου σε μορφή PDF: 
1. Δοκιμάστε να χρησιμοποιήσετε διαφορετικό πρόγραμμα περιήγησης. 
2. Διαγράψτε τα δεδομένα της προσωρινής μνήμης του προγράμματος 

περιήγησής σας και προσπαθήστε ξανά. 
3. Ελέγξτε μήπως έχετε ενεργοποιήσει τον αποκλεισμό αναδυόμενων παραθύρων, 

επειδή ενδέχεται να εμποδίζει τη λήψη. 
4. Εάν δεν είναι δυνατός ο εντοπισμός του παραστατικού, θα εμφανιστεί το 

μήνυμα We were unable to locate the document. Contact Solenis for 
assistance. (Δεν μπορέσαμε να εντοπίσουμε το παραστατικό. Επικοινωνήστε 
με τη Solenis για βοήθεια.) 

5. Για τιμολόγια παλαιότερα των 24 μηνών, ίσως χρειαστεί να υποβάλετε σχετικό 
αίτημα στην ομάδα της Solenis. 
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Σφάλματα κατά τη δημιουργία υποβολής διαφοράς: 
1. Βεβαιωθείτε ότι έχετε συμπληρώσει όλα τα απαιτούμενα πεδία στο έντυπο 

υποβολής διαφοράς. 
2. Βεβαιωθείτε ότι το ποσό της διαφοράς δεν υπερβαίνει το ποσό του τιμολογίου. 
3. Ελέγξτε μήπως το μέγεθος των συνημμένων αρχείων σας υπερβαίνει το όριο 

των 10 MB. 
4. Χρησιμοποιήστε υποστηριζόμενες μορφές αρχείων για τα συνημμένα (PDF, 

DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG). 
5. Εάν δεν μπορέσετε να υποβάλετε μια διαφορά, δοκιμάστε να ανανεώσετε τη 

σελίδα και να προσπαθήσετε ξανά. 
6. Εάν δεν λυθεί το ζήτημα, δημιουργήστε ένα αίτημα υποστήριξης περιγράφοντας 

το πρόβλημα. 

Καθυστερήσεις στη διεκπεραίωση πληρωμών: 
1. Οι πληρωμές με πιστωτική κάρτα θα πρέπει να εμφανίζονται αμέσως. Εάν δεν 

εμφανιστούν, περιμένετε 1 ώρα και ελέγξτε ξανά. 
2. Για τη διεκπεραίωση πληρωμών μέσω ACH συνήθως απαιτούνται 1–3 

εργάσιμες ημέρες. 
3. Εάν η ένδειξη για την κατάσταση της πληρωμής εξακολουθεί να είναι Pending 

(Σε εκκρεμότητα) για περισσότερες από 5 εργάσιμες ημέρες, επικοινωνήστε με 
το τμήμα υποστήριξης. 

Πληρωμή ως επισκέπτης: Invoice Won't  
1. Βεβαιωθείτε ότι ο αριθμός πελάτη που καταχωρήσατε συμφωνεί με αυτόν των 

υπόλοιπων τιμολογίων που έχουν ήδη προστεθεί στη λίστα πληρωμής ως 
επισκέπτης. Όλα τα τιμολόγια που περιλαμβάνονται στην ίδια πληρωμή ως 
επισκέπτης πρέπει να έχουν τον ίδιο αριθμό λογαριασμού. 

2. Ελέγξτε ξανά τον αριθμό πελάτη και τον αριθμό παραστατικού για τυχόν λάθη 
κατά την πληκτρολόγηση. 

 
Προβλήματα συμβατότητας προγράμματος περιήγησης: 

1. Ενημερώστε το πρόγραμμα περιήγησής σας στην πιο πρόσφατη έκδοση. 
2. Εάν αντιμετωπίζετε προβλήματα προβολής, δοκιμάστε να χρησιμοποιήσετε το 

Google Chrome που είναι το συνιστώμενο πρόγραμμα περιήγησης. 
3. Απενεργοποιήστε επεκτάσεις του προγράμματος περιήγησης που ίσως 

παρεμβάλλονται στη λειτουργία της πύλης. 
4. Ρυθμίστε τη μεγέθυνση του προγράμματος περιήγησής σας στο 100%. 
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5. Εάν χρησιμοποιείτε κινητή συσκευή, συνιστάται η χρήση της έκδοσης του 
ιστοτόπου για υπολογιστές προκειμένου να διασφαλιστεί η βέλτιστη 
λειτουργία. 

12. Λήψη υποστήριξης 
Στοιχεία επικοινωνίας: 

● Διεύθυνση email: SolenisCreditNATeam@solenis.com 

mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com

