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1. Bevezetés

A Solenis elektronikus szamlabemutatasi s -fizetési (EIPP) portalja hatekony és

biztonsagos modot kinal szamlai online elérésére, kezelésére és kifizetésére. Ez az
ugyfélkozpontu portal leegyszerusiti penzugyi interakcioit a Solenisszel, mikdzben
nagyobb ellendrzest és atlathatdsagot biztosit szamlai és fizetési folyamatai felett.

Fo6 elényei:

Non-stop elérhetéség: Biztonsagos online portalon keresztul barmikor es
barhonnan hozzaférhet a szamlainformacioihoz

Egyszerusitett fizetések: Gyors fizetes hitelkartyaval vagy ACH-atutalassal,
mentett fizetési modokkal

Rugalmas fizetési lehetéségek: Teljes vagy részleges fizetées, a
rendelkezésre allo szamlaegyenleg alkalmazasa €s - ha nem fér hozza a
portalhoz - kdzvetlen, bejelentkezes nelkuli fizetés

Teljes lathatosag: Az dsszes nyitott €s korabbi szamlat megtekintheti
egyetlen kdzponti helyen

Onkiszolgalé funkcidk: Vitak benyujtasa, informaciok kérése és a
megoldas allapotanak nyomon kdvetese telefonhivasok vagy e-mailek
nelkul

Részletes dokumentacio: Szamla PDF-ek és kapcsolodd dokumentumok
letoltése a nyilvantartasahoz

Hatékony kommunikacio: Kozvetlen kommunikacios csatorna a Solenis
ugyfelszolgalataval a szamlazassal kapcsolatos kerdésekben

A portal funkcioi:

Szamlakezelés: Szamlak és alatamaszté dokumentumok megtekintése,
szurese, keresese és letoltese

Fizetéskezelés: Biztonsagos fizetes hitelkartyaval vagy ACH banki
atutalassal

Fizetési felarak: A fizetés megerdsitese elott tekintse meg az esetleges
kartyafeldolgozasi dijakat

Vendédfizetés: Szamlak kifizetése bejelentkezes nélkul a fiok- eés
szamlaadatok megadasaval

Fizetési elézmények: Kovesse nyomon a fizetesi elézmeényeket, és toltse
le a bizonylatokat a nyilvantartasahoz

Vitakezelés: Szamlaval kapcsolatos vita benyujtasa és nyomon kdvetése
alatamaszto dokumentacioval

Fizetési mod tarolasa: Fizetesi modok biztonsagos mentése kesdbbi
hasznalatra

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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o Esetkezelés: Tamogatasi esetek letrehozasa es kezelése szamlazasi
kerdesekhez

e Felhasznaldi regisztracio: Uj felhasznalok regisztralhatnak a Solenis
termékekhez valo hozzaferésre; az EIPP-hozzaférest a Solenis a fiok
konfiguralasa utan biztositja.

2. Hozzaférés az EIPP portalhoz

o A portal eleresehez jelentkezzen be hitelesitd adataival a
products.solenis.com webhelyre.

SDSLibrary  Search (@ usalen )
=S°lenls PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE + CUSTOMER SERVICE

° ]

e Lépjen aregister (regisztracio) -> és az Existing customer (Megléevé ugyfel)
pontra

& Solenis. & Solenis.

Hello! Hello!

Login to your account

Self Registration Form
All Fields in the Self Registration form are Required
Existing Customer

Already have an account? Log in Here

e Toltse ki a kert eléerhetosegi adatokat -> a kovetkezd kepernyén adja meg a
szamlain vagy kimutatasan talalhato Solenis-ugyféelszamla szamat.

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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http://products.solenis.com/

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

[ v "H 55555555 | Z Solenis.

Hello!

‘ janesmith@gmailtesting.com

Register
Already have an account? Log in Here

Please enter your customer number

[ 0000000 ] ‘

& Solenis
Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

[ Jane H Smith ‘

‘ L1us "H 55555555 \

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here

e Meég nincsenek portalhitelesitdé adatai, vagy egyszeri fizetésre van szuksege
regisztracio nelkul? Lasd a Fizetés bejelentkezes nélkul (Vendegfizetés) cimu

reszt.

Bejelentkezési tamogatas:
e Ha nem sikerul bejelentkezni, akkor kerje a Solenis ugyfelszolgalat segitseget
a SolenisCreditNATeam@solenis.com e-mail-cimen.

3. Iranyitopult attekintese

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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A bejelentkezés utan atiranyitjuk Ont az Iranyitdpultra, amely attekintést nyuit
ugyfélszamlaja statuszarol és szamlainformacioirol:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buckets

No payment data found... [ USD Invoices - [ USD Invoice v ]

k=]
<1
3

Filter by Due Dates Bucket

[ Current v ]

@
<]
3

Payable Amoul
o

\8
o o0 2 oa¥® === ===
3\ o\ -

H O =20
Bill Amount Due Number of Bills Due

US$350.00 1

2

Days Past Due

Az Iranyitopult a kdvetkezé kulcsfontossagu komponenseket tartalmazza:
1. Last Payment Details (Legutdbbi fizetés részletei)

e A portalon keresztuli legutobbi fizetés reszletei.

2. Amount Due by Aging Buckets (Esedékes 6sszeg korcsoportok

szerint)

e A szamlak lejarati idejet mutatja iddszakok szerint:
Aktualis

1-30 napos kesedelem

31-60 napos késedelem

61-90 napos kesedelem

91-120 napos kesedelem

+120 napos kesedelem

o O O O O O

3. Filter Payable By Aging Buckets (Fizetendék korcsoportok

szerinti szlirése)

e Gyors attekintest nyujt a nyitott szamlak szamarol

e Az dsszes szamla teljes esedékes dsszeget mutatja

e |tt talalja a Pay Now (Fizetés most) gombot a gyors fizetéshez

4. Currency Selection (Pénznem kivalasztasa)
e Ha tobb péenznemmel is fizet, akkor kivalaszthatja, hogy melyik penznem
Jelenjen meg az iranyitopult widgetjeiben
e A legdrduldé mentben csak azok a penznemopciok jelennek meg,
amelyekhez szamlak tartoznak

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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4. Szamlak kezelése

Szamlak megtekintése:

1. Kattintson az Invoices (Szamlak) lehetdsegre a profil menujeben
2. AzlInvoice List (Szamlalista) oldalon az 6sszes szamla lathato a
legfontosabb informaciokkal egyutt:
Billing Document Number (Szamlazasi dokumentum szama)

o Billing Type (Szamlazas tipusa)
o Source Document Id (Forrasdokumentum-azonosito)
o Document Date (Dokumentum datuma)
o Due Date (Hatarido)
o Total Amount Due (Teljes fizetend6 6sszegq)
o Payment Status (Fizetesi allapot)
Invoices
oo o=

Szamlak szureése:

1. Hasznalja a szamlalista tetején talalhato keresdsavot a szamlaszam szerinti
kereseshez
2. Hasznalja a szUréopciokat a szamlak szukitesehez:
o Status (Allapot)
o Aging (Kor)
o Number of invoices per page (Szamlak szama oldalanként)
3. Kattintson a Reset Filters (Szardk visszaallitasa ) gombra az 6sszes
alkalmazott szuré térlesehez
4. Hasznalja a rendezesi lehetdsegeket a kdvetkezokhoz:
o Sort invoices by date (Szamlak rendezése datum szerint) - rendezes a
legregebbitdl (oldest) a legujabbig (hewest)
o Due Date (Hatarido)
o Amount (Osszeg)

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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o Payment Status (Fizetesi allapot)

Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

| Search records. | Unpaid vl Al v~ Al Ship To Accounts vl w0 v
Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Total Amount Payment Status

Szamlaadatok megtekintése:

1. Kattintson a szamlaszamra annak reszleteinek megtekintéesehez
2. Az Invoice Detail (Szamla reszletei) oldalon a kovetkezdk lathatok:
o Szamlainformaciok (szam, datum, 6sszeg, szamlatipus)
o Szamlasorok
o Fizetesiallapot és elozmenyek
o Kapcsolodo esetek (ha vannak)

o]
Invoice: 123456879
Record Type: Billing Document Number. Billing Type
Invoice BILL-6588 N/A
Source Document Id Document Date: Due Date
123456879 11/01/2026 1/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due;
US$350.00 USD N/A USD US$350.00 USD
Payment Status:
Unpaid

Invoice Lines

Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code

No invoice line items present.

Payments

Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Megjegyzes: A szamla kifizetésekor felajanlott fizetesi modok (hitelkartya e€s/vagy
ACH banki atutalas) a szamla tipusatol fuggden valtozhatnak. A részletekert lasd az
,Elérheté fizetési modok” cimu reészt.

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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Szamlak letoltése:

1. A Szamlalistaban jelolje be a letolteni kivant szamlak melletti
jelolonegyzeteket
2. Kattintson a Letoltés (Download) gombra
3. A kivalasztott szamla PDF-fajljai kulon fajlokkent lesznek letoltve a
szamitogeépre
4. Ha a dokumentum nem talalhato, a kovetkez6 Uzenet jelenik meg: We
were unable to locate the document. Keresse fel a Solenis
ugyfélszolgalatot
Searchecr. | [ cumn © mspTosms v - =

Downloading invoices: 3 of 3

Billing Document Number _  Billing Type Source Document 1d Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 Instaliment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $42612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $32055 Paid in Full

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,853.78 Unpaid
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid
BILL-12358 Instaliment 0135107711 2025-12-28 2026-05-31 $3,74319 Unpaid

m m SenemiefesomisEEnent

Szamlaadatok exportalasa:

A szamlalistabol valassza ki az exportalni kivant szamlat/szamlakat
Kattintson az Export gombra

A rendszer ekkor egy CSV-f3jlt general

A szamlaadatok le lesznek toltve a szamitogepre

AW N R

5 Solenls PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS ~  SERVICE v  ORDER PORTAL
4 Y
(' What are you looking for? )
\. 4
Search records Al Statuses v Current v AlshipToAccounts v 10 v m
Billing Document Number _  Billing Type Source Documen tid Document t Date Date Due Total Amount Payment Status
v BILL-8616 nstallment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 sa2612 Paid in Full
v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $320.55 Paid in Full
v BILL-9260 Installment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Installment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,66079 Unpaid
BILL-12358 Instaliment o1s10771 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid
m e
View all Invoices

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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Kimutatas letoltese

1. Valassza a (Generate Statement) Nyugta nyomtatasa pontot, €s a rendszer
automatikusan letolt egy nyugtat, amelyben megtalalja az 6sszes, az aktualis
datum pillanataban nyitott (nem kifizetett) szamlat.

BILL-7758 Standard 0134894343 2025-11-04 2026-04-30 $221.41 Unpaid
BILL-7759 Installment 0134894345 2025-1-04 2026-05-31 $107.31 Unpaid
BILL-7760 Standard 0134894345 2025-11-04 2026-04-30 $107.31 Unpaid

View all Invoices

5. Fizetési moédok

Pay Now (Fizetés most) funkcio (iranyitopult):
1. Az lranyitopulton kattintson a Pay Now (Fizetés most) gombra

Filter Payables By Aging Buckets

‘: USD Invoice v ‘

Filter by Due Dates Bucket

\ Current v J

Ho 50}
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

2. Megnyilik egy fizetési ablak, amely az dsszes nyitott szamlat mutatja

Pay Now

Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
0135096634 $8,296.06 | 8296.06 |
0135107796 $3,415.44 | 341544 |
0135132455 $216315 | 2163.15 |
0135266834 $2,392.40 \ 2,392.40 |
0135398478 $142.38 | 14238 |

/ '\\

[ Cancel

% )

3. Valassza ki a kifizetni kivant szamlakat a fizetési 6sszeg megadasaval

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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4. Kattintson a Continue (Folytatas) gombra
5. Valassza ki a fizetési modot:

o Mentett fizetési mod hasznalata

o Ujfizetési mdéd hozzaadasa (hitelkartya vagy ACH)
6. A fizetés feldolgozasahoz kattintson a Pay Now (Fizetés most) gombra
7. Megerdsitést fog kapni a fizetési adatokkal és a nyugtaszammal egyutt

Fizetés a szamlalistabol:

1

W N

Navigaljon az Invoices (Szamlak) oldalra

Valasszon ki egy vagy tobb szamlat a jelolonegyzetek bejeldlesevel
Kattintson a Pay Now (Fizetés most) gombra
Kovesse a fenti 4-8. lépést a fizetés befejezésehez

v
v

BILL-56652

BILL-54012
BILL-333130
BILL-340397

BILL-7142

Standard

Standard

Standard

{ What are you looking for?

75911870

1600025012

0135469714

0135531931

0134863185

2026-03-18

2025-11-27

2026-03-28

2026-04-12

2025-10-13

2025-10-01 -$47112
2025-11-27 -$2,154.02
2026-04-27 $5,542.32
2026-04-30 $289.88
2026-04-30 $18,654.52

Egyetlen szamla kifizetése:

1
2.

> W

Navigaljon az Invoices (Szamlak) oldalra

£ |Cmm—

Unpaid

Unpaid

Unpaid

Kattintson a Szamlazasi dokumentum szamara a reszletek
megtekintésehez
Kattintson a Pay (Fizetés) gombra a Szamla részletei oldalon
Kovesse a fenti 4-8. lépést a fizetés befejezésehez

Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page
Search records. Unpaid v All v All Ship To Accounts v 10 v Reset Filters
Biling Document Number  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status
Invoice: 0135052082
Record Type Billing Document Number Biling Type
Invoice BILL-9260 Instaliment
Document Date: Date Due:
12/12/2025 5/31/2026
Total Amount Payment Status:
$12,853.78 USD Unpaid

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei
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Részleges fizetés:
1. Navigaljon az Invoices (Szamlak) oldalra

2. Valasszon ki egy vagy tobb szamlat a jelolonegyzetek bejelolesevel, majd
kattintson a Pay Now (Fizetés most) lehetdsegre

5Solenis‘ PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  SERVICE +  ORDER PORTAL

- N
( What are you looking for?
4
Search records... Unpaid v All v All Ship To Accounts v 5 V} m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status

BILL-343724 Instaliment 1400065799 2026-04-10 2026-04-30 $15,807.34 Unpaid
BILL-14473 Standard 0135006634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 216315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2,392.41 Unpaid

o ]

View all Invoices

3. Afizetési folyamat soran minden egyes szamlan modosithatja a kifizetés

Osszeget
4. Adja meg a kifizetni kivant 6sszeget a Payment Amount (Fizetési 6sszeg)
mezoben
Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30,2026 $15,807.34 | 1,500.00 |

) Continue I

5. Folytassa a fizetési folyamatot, és jeldlje meg a részleges fizetés okat

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay Short Pay Reason

[ Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 ————)

( Cancel | Back Continue

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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Megjegyzes: A részleges fizetés elkuldése utan a szamla allapota Partially Paid
(Reszben kifizetett), és az dsszeg a tenylegesen kifizetett dsszeget tUkrdzi, nem
pedig az eredeti szamladsszeget.

Elérheto fizetési modok

A felajanlott fizetesi modok - hitelkartya, ACH banki atutalas vagy mindkettd - a
kifizetendd szamla/szamlak tipusatol flggenek. Ha olyan szamlakat valaszt ki,
amelyek csak egy modot tamogatnak (peldaul csak ACH), akkor ez lesz az egyetlen
opcio, amely megjelenik uj fizetesi mod hozzaadasakor vagy egy mentett fizetesi
mod kivalasztasakor. Ha bizonytalan abban, hogy miéert nem érhet6 el egy adott
opcio egy szamlahoz, vegye fel a kapcsolatot a Solenis ugyfélszolgalataval.

Fizetési felar
A fiokjatol és a valasztott fizetesi modtol fuggden hitelkartyaval tortend fizetes
esetén kartyafeldolgozasi dijat szamithatunk fel:

e Amennyiben felar merul fel, azt a rendszer a kartya kivalasztasa utan

kiszamitja, €és megjeleniti a ,Fizetési mod kivalasztasa' kepernydn.

e Afelarat at ellendriznie kell es jova kell hagynia, mieldtt a Pay Now (Fizetés
most) gomb elérhetdve valna

e Ha ugyanazzal a fizetesi moddal tobb szamlat fizet ki es/vagy hasznal fel
jovairast, a felar szamlankent lesz felosztva, a teljes felarral €s a teljes netto
dijal egyutt

e A felar nem vonatkozik az ACH banki atutalasokra

e Egyes szamlakra (peldaul kormanyzati szervekre) nem vonatkozik felar. Ha
a fiokja mentesul a felar alol, a felarra vonatkozo széveg nem jelenik meg,
€s a visszaigazolasi lepés kihagyasaval folytathatja a fizetést.

o A felar 6sszege megjelenik a fizetési megerodsitésen, a Payment Detail
page (Fizetési adatok) oldalon és a letolthetd bizonylaton

Ha kérdése van azzal kapcsolatban, hogy az On esetében alkalmazandé-e felar,
forduljon a Solenis ugyfélszolgalatahoz a SolenisCreditNATeam@solenis.com e-
mail-cimen.

Jovairasok beszamitasa a fizetésbe
Ha rendelkezésére allnak felhasznalhato jovairasok, azokat beszamithatja a szamla
kifizetesébe:
e A kifizetendd szamlak kivalasztasakor a fiokjahoz rendelkezesre allo
jovairasok is megjelennek. Valassza ki az alkalmazni kivant jovairas(okajt
e Az alkalmazott jovairasok csokkentik a fizetendd teljes 6sszeget (és adott
esetben a felar dsszegét): az On altal nem kivalasztott jovairasok tovabbra
is rendelkezeésre allnak jovébeli fizetéshez

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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o Afizetesbe legalabb egy szabvanyos szamlat bele kell vonni - a jovairas
onmagaban nem fizethet6 ki

e A jovairast teljes egeszeben kell felhasznalni; a jovairas részosszeget nem
lehet felhasznalni

e A tovabblépéshez a fizetendd vegdsszeg legyen nulla vagy annal nagyobb.
Ha a kivalasztott jovairasok beszamitasaval a vegosszeg negativ is lehet,
akkor folytatas eldétt modositsa a kivalasztott szamlakat vagy jovairasokat.

A fizetési megerosites, a Fizetéesi részletek oldal és a bizonylat a szamladijakat, az
esetleges jovairasokat, a netto dijat és az esetleges felarat mutatja.

Fizetés-feldolgozasi ido6:
1. A hitelkartyas fizetések azonnal feldolgozasra kerulnek
2. Az ACH (banki atutalas) alapu fizetesek feldolgozasa altalaban 1-3
munkanapot vesz igénybe
3. Afizetés megerdsitése utan a rendszer frissiti a kifizetési allapotot

Fizetés megeroésitése:
1. A fizetés sikeres elkuldése utan egy megerdsitéd kepernyd jelenik meg

Pay Now

Payment submitted

Receipt

Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Close I

2. Afizetési bizonylatot megtekintheti es letoltheti a fizetesi megerdsitées
képernydjerol vagy kesdbb a Payment History (Fizetesi elézmeények)
reszbol

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

StartDate yyyy/mm/dd &

Filter Records Invoice Number Records per page

D Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status
P-000000163 0aQUX000002eevF2AQ 2026-04-10 8Z7UX00000013jp0AA $1,500.00 Processed
P-000000551 L 8Z7UX0000001AZp0AE $15,807.34 Processed

e

6. Fizetés bejelentkezés nélkiil (Vendédfizetés)

Ha nem rendelkezik hitelesité adatokkal a portalhoz, vagy csak egyszeri fizetest
szeretne intézni, akkor kozvetlenul, bejelentkezes nelkul is kifizetheti
szamlajat/szamlait.
e Navigaljon a Guest Payment (Vendegdfizetes) oldalra
(products.solenis.com/guest-payment)

SDS Library ~ Contact us @ united Kingdom | EN
; Solenis PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS v  CONTACT w REGISTER NOW
| What are you looking for? °
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Document Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 D
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP

e Toltse ki a Customer Number (Ugyfélszam) és a Document Number
(Dokumentum szama) mezdket, majd kattintson az Add Invoice (Szamla
hozzaadasa) gombra. A rendszer lekéri a szamlat, és hozzaadja az alabbi
tablazathoz. Ugyfélszama megmarad., igy tovabbi szamlakat adhat hozza; a
dokumentumszam mezo torlodik, igy beirhatja a kovetkezot

e Az egyetlen vendéegfizetéshez hozzaadott 6sszes szamlanak ugyanahhoz a
szamlahoz (Ugyféelszamhoz) kell tartoznia. Ha megprobal egy szamlat egy
masik ugyfelszam alatt hozzaadni, megjelenik a kovetkezé Uzenet: All
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invoices in a single payment must use the same account number (Minden
szamlanak ugyanazt a szamlaszamot kell hasznalnia egy kifizetésben), és a
szamla nem lesz hozzaadva

e Miutan hozzaadta a kifizetni kivant szamla(ka)t, téltse ki a ,Szamlazasi
adatok” reszt, majd kattintson a ,Szamla(k) kifizetese" gombra.

e A rendelkezésre allo fizetési modok (hitelkartya es/vagy ACH) a hozzaadott
szamla/szamlak tipusatol fuggnek, ugyanugy, mint a bejelentkezéses

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
(A i
- SO|.en|S PRODUCT CATEGORIES » OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
( What are you looking for? a\
() ACH/Bank Account Jing
@) Credit Card %
* Card Number
1234 1234 1234 1234
* Expiration Date ow o
MM / YY cw
[v] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
OO O 6 N
——— e ——

e Adja meg fizetési adatait, és kattintson a Pay Now (Fizetés most) gombra a
fizetes befejezesehez

o A teljes kifizetés utan a megero6sitd kepernydn a kovetkezéd Uzenet jelenik
meg: "Thank you for your recent payment (Kdszénjuk a legutobbi
befizetéset). Please allow 24-48 hours for the transaction to reflect on your
account (Kerjuk, szamoljon 24-48 oraval, amig a tranzakcio megjelenik a
szamlajan). Any account-related communications received during this time
may not yet account for your latest payment and can be disregarded (Az ez
id6 alatt kapott, egyenlegével kapcsolatos értesitesek meg nem feltétlenul
tartalmazzak legutobbi befizetését, ezert ezeket figyelmen kivul
hagyhatja)." A szamlaja/szamlai Paid in Full (Teljesen kifizetve) jelolest
kapnak

e Ha egy vagy tébb szamla részleges kifizetéset kuldi el, a visszaigazolasban
egy kiegeszité megjegyzést is talal: "Please contact support (Kerjuk, lepjen
kapcsolatba a tamogatassal): Email soleniscreditnateam@solenis.com for
partial payment (Reszleges fizetés eseten irjon a
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soleniscreditnateam@solenis.com e-mail-cimre)." A részben kifizetett
szamlak ,Részben kifizetve”, a teljes dsszegben kifizetett szamlak pedig
,Teljesen kifizetve" allapottal jelennek meg.

Fizetés rendelkezésre allo jovairasokkal (Vendédfizetés):

Ha olyan jovairo szamlaval rendelkezik, amelynek ugyfélszama, markdja es
pénzneme megegyezik a tébbi szamlajaéval, azt ugyanahhoz a vendegkeént inditott
fizetéshez is hozzaadhatja: )

e A jovairas 6sszege az esetleges felarral egyutt levonasra kerul az On teljes

egyenlegebdl

e A jovairasi szamla dnmagaban nem fizethetd ki - bele kell vonni egy
standard szamlat is

e Részdésszeg nem alkalmazhato jovairasi szamlara; azt teljes egeszeben fel
kell hasznalni

o Ateljes dsszegnek nullanak vagy nagyobbnak kell lennie ahhoz, hogy
befejezhesse a fizetest

Bizonylat megtekintése és kiuldése e-mailben:
A fizetés-megerdsitesi kepernydn a kovetkezdket teheti:
e Kattintson a View Receipt (Bizonylat megtekintése) gombra a bizonylat uj
lapon tortend megnyitasahoz, ahol letélthet egy PDF-példanyt
e Kattintson az ,Igazolas kuldese e-mailben” gombra, és a fizetési igazolas
linkjét elkuldjuk az e-mail-cimeére.

7. Szamlak vitatasa

Vita létrehozasa:

1. Navigaljon az Invoices (Szamlak) oldalra

2. Kattintson a szamlaszamra a részletek megtekintésehez

3. Kattintson a Dispute (Vita) gombra az Invoice Detail (Szamla részletei)
oldalon

4. Toltse ki a vitaurlapot:

Valassza ki a vita okat a legorduléd menubdl

Adja meg a vitatott 6sszeget

Adja meg a problema reszletes leirasat

Ha még nincs megadva, adja meg az e-mail-cimét.

Csatoljon minden relevans dokumentaciot (opcionalis, 10 MB

teljes fajlméret-korlatozas)

5. Kattintson a Save (Mentés) gombra

6. Megjelenik egy megerdsitd Uzenet, és letrejon egy eset

o O O O O
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7. Avitat a kivalasztott ok alapjan tovabbitjuk a Solenis megfeleld csapatahoz
o Megjegyzés: A szamla vitatasa nem mentesiti az ugyfelet a fennallo
egyenleg megfizetése alol, amig a Solenis vissza nem igazolja, hogy a
vita elfogadasra kerult, és a modositott dokumentumok elérhetéve
nem valnak.

Create Invoice Dispute

*Case Reason

l Select an Option

*Description

*Email Address

l SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

&, Upload Files ) Or drop files

(max total size: 1T0MB)

[ Cancel )
\_ J

Meglévé vitak megtekintése:
1. Navigalon a Cases (Esetek) oldalra
2. Tekintse meg a vitakat/eseteket a legfontosabb informaciokkal:
Case Number (Eset szama)
Status (Allapot)
E-mail-cim
Targy
Created Date (Léetrehozas datuma)

o O O O

Vitarendezési eljaras:
1. Avita benyujtasat kovetden azt a Solenis képviseldjehez rendelik hozza
felulvizsgalatra
2. A portalon megjelenik a vita aktualis allapota
Ha a szamla vitatasat jovahagytak, jovairast fog kapni a szamlajara
4. Ha tovabbi informaciokra van szuksege, a Solenis kepviseldje kérni fogja
azokat az eseten keresztul

w
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8. Fizetéesi modok kezeléese
Fizetési mod hozzaadasa:

1. Navigaljon a navigacios menuben a Payment Methods (Fizetesi modok)
elemre

2. Kattintson az Add Payment Method (Fizetési mod hozzaadasa) gombra

:sOIEnis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL
What are you looking for? o
Hi CHELSEA,
profile  Orders Invoices  Payments  PaymentMethods Deliveries  Productlists  Most bought by you
Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Adja meg a személyes adatait:
o Cardholder Name (Kartyabirtokos neve)
o E-mail-cim
o Billing Address (Street, Apt/Suite, City, State/Province, Postal Code,
Country) (Szamlazasi cim (utca, hazszam, varos, allam/tartomany,
iranyitoszam, orszag))
4. Kattintson a Continue (Folytatas) gombra a kartyaadatokhoz valo
tovabblépéshez

Add Payment Method

Personal Information

l
” Email

Billing Address

*Cardholder/ACH Account Holder Name

“Street Address

Address Line 2

‘ v
o
( Cancel ) &L
o J

5. Valassza ki a kartyas vagy az ACH-atutalasos fizetést, majd kdvesse a
képernyon megjelend utasitasokat.
6. Kattintson a Save Payment Method (Fizetési mod mentése) gombra
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Hitelkartya esetén:

1. Adja meg a kartya adatait:
o Card number (Kartya szama)
o Lejarati datum
o CVV code (CVV kod)

2. Kattintson a Save Payment Method (Fizetési mod mentése) gombra

Add Payment Method

(e Credit Card %
*Card Number
| 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date “cw o
[Mm /vy [ lcvv I
() ACH/Bank Account o~

/7~ N
[ Cancel ||WESEVELEVHEANEGTL]
\- /

ACH (bankszamla) esetén:

1. Adja meg a bankazonositd szamot és a bankszamlaszamot.
2. Ha elkeszult, kattintson a Save Payment Method (Fizetési mod mentése)

gombra

Fizetési mod eltavolitasa:

1. A navigacios menuben valassza a ,Fizetési moédok” mentpontot.
2. Keresse meg az eltavolitani kivant fizetési modot

3. Kattintson a Delete (Toérlés) gombra a fizetési modnal

4. Erositse meg a torlest az OK gombra kattintva

% Solenis

PRODUCT CATEGORIES ~  OUR BRANDS +

SERVICE ~  ORDER PORTAL

Hi CHELSEA,

Profile  Orders  Invoices

Saved Credit Cards

US_BANK_ACCOUNT

T T IT]
—

Delete

Most bought by you

Add Payment Mothod

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.
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Fizetési mod lejarata:
1. A lejart kartya frissitéséhez adjon hozza egy uj fizetési modot frissitett
adatokkal

9. Fizetési elozmeények megtekintése
A fizetési el6zmények elérése:

1. A navigacios menuben kattintson a Payments (Fizetések) lehetdsegre
2. Tekintse meg a portalon keresztuli 6sszes kifizetes listajat
3. Minden bejegyzes tartalmazza a kdvetkezoket:
o Payment Number (Fizetési szam)
o Datum
o Amount (Osszeg)
o Status (Allapot)
4. Kattintson egy kifizetésre a tovabbi reszletek megtekintésehez

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

Filter Records StartDatel| mm/dd/yyyy O Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number... Reset Filters

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006TAA2AE 2026-02-17 827VB000000TC3X0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQ) Y9241 il 827VB000000TCDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQV { gl 030VB0000029DsV2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DWI2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQVB0000006dcz2AA 2026-02-19 827VBO0000OICFFOA2 $350.00 Processed

Kifizetések szlrése:

1. Hasznalja a keresdsavot a konkrét kifizetések keresesehez
2. Hasznalja a szuré opcidkat a kifizetések szukitesehez a kovetkezdk szerint:
o Kezdd datum
o Befejezesi datum
3. Kattintson a Reset Filters (Szurdk visszaallitasa ) gombra az 6sszes
alkalmazott szuré toérlesehez

Fizetési adatok megtekintése:

1. Kattintson egy kifizetésre a listaban a részleteinek megtekintesehez
2. A Payment Detail (Fizetési adatok) oldalon a kévetkezdk lathatok:
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Payment Number (Fizetési szam)
Datum
Osszeg és pénznem
Status (Allapot)
Pénznem ISO kodja
o Felar 6sszege
3. A szamlaszakaszban a kovetkezo latszik:
Billing Document Number (Szamlazasi dokumentum szama)
Billing Type (Szamlazas tipusa)
Source Document ID (Forrasdokumentum-azonosito)
Document Date (Dokumentum datuma)
Due Date (Hataridd)
Tax Amount (Ado 6sszege)
Total Amount Due (Teljes fizetendd 6sszeg)
o Payment Status (Fizetesi allapot)

o O O O O

o O O O O O

Payment: P-000000011
Payment Number: Date: Amount:
P-000000011 19 Feb 2026, 14:01 US$3,500.00 USD
Status: Currency ISO Code:
Processed usb
Invoices
:'::"“::“"'"e"' Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-0000 9653371539 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Paid in Full
BILL-0001 9653365594 2026-01-31 2026-01-31 $3,000.00 $3,000.00 Paid in Full
BILL-0002 Installment 9653364078 2026-04-30 2026-04-30 $700.00 $700.00 Partially Paid
BILL-0003 9653362275 2026-06-30 2026-06-30 $50.00 $50.00 Paid in Full
BILL-0004 4 $200.00 $200.00 Partially Paid

- N\ \ N I/ s N

[ Previous ‘ ‘ 1 2 ‘ 3 ‘ L a4 W L 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
J J J J ) \ )

Fizetési bizonylatok letoltése:

1. Navigaljon a Payments (Fizetések) oldalra

2. Valassza ki a kifizetéseket a mellettuk levo jelolonegyzet bejeldlésevel
3. Kattintson a Print (Nyomtatas) gombra

4. A fizetési bizonylat ezutan kuldn PDF-fajlkent le lesz toltve

10. Esetkezelés
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Esetek megtekintése:

1. Kattintson a Cases (Esetek) lehet6segre a navigacios menuben
2. Tekintse meg az 6sszes eset listajat (vitak es tamogatasi kerelmek)
3. Minden bejegyzés tartalmazza a kovetkezdket:

o Case Number (Eset szama)

o Status (Allapot)
o E-mail-cim
o Targy
o Created Date (Létrehozas datuma)
Filter Cases Status Reason
Search cases... All Statuses v All Reasons v Reset Filters
Case Number Status Email Address Subject Created Date
. R Invoice Dispute for Invoice:
01170374 Open SolenisUser@solenis.com 819891688 29/01/2026
01170370 Open SolenisUser@solenis.com Invoice Dispute for Invoice: 29/01/2026
9653356285
. R Invoice Dispute for Invoice:
01170375 Open SolenisUser@solenis.com 134802512 29/01/2026
. . Invoice Dispute for Invoice:
01170493 Open SolenisUser@solenis.com 9650917379 30/01/2026
. . Invoice Dispute for Invoice:
01170518 Open SolenisUser@solenis.com 134802512 30/01/2026
N
‘ ' ‘ @ @ @ @ Pege tof® ol Gaces
J
v .
Esetek szlrése:

1. Hasznalja a keresdsavot a a kereséshez esetszam vagy targy alapjan
2. Hasznalja a szuré opcidkat a kifizetések szukitesehez a kovetkezdk szerint:
o Status (Allapot)
o Reason (Indok)
3. Kattintson a Reset Filters (Szirdk visszaallitasa ) gombra az 6sszes
alkalmazott szuré térlesehez

Eset részletei:

1. Kattintson egy esetszamra a reszleteinek megtekintésehez
2. A Case Detail (Eset reszletei) oldal a kovetkezoket mutatja:
Case Number (Eset szama)

o Status (Allapot)
o E-mail-cim
o Targy
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Leiras

Created Date (Létrehozas datuma)

Case Activity (Esettevekenység) szakasz

Case Documents (Esetdokumentumok) resz fajlnevekkel, tipusokkal s
meretekkel

o O O O

Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39PM.png .
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11. Hibaelharitas

Gyakori problémak és megoldasok:
A szamla nem jelenik meg:

1. Ellendrizze a szurdket, hogy nem korlatozzak-e a megjelenitett szamlakat

2. Kattintson a Reset Filters (Szlrdk visszaallitasa ) gombra az 6sszes

alkalmazott szuré torlesehez

Ellendrizze, hogy a szamla déssze van-e kapcsolva az ugyfélszamlajaval

4. Haa szamla nemreg lett kiallitva, eléfordulhat, hogy meg nem all
rendelkezésre a portalon (a szamlak altalaban a kiallitas utan 24-48 oraval
jelennek meg)

5. Ha nem talal egy bizonyos szamlat, amelyrdl ugy gondolja, hogy ott
kellene lennie, forduljon az ugyféelszolgalathoz a szamla szamanak
megadasaval

w

A fizetési mod nem mukodik:

1. Ellendrizze, hogy a fizetési adatai helyesek és naprakeszek-e
2. Ellendrizze, hogy a kartyaja lejart-e vagy nincs-e koltési korlatja
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Ellendrizze, hogy a szamlazasi cim megegyezik-e a penzintézmeény
nyilvantartasaban szerepld adatokkal

Hitelkartya-elutasitas esetén lépjen kapcsolatba a kartyakibocsatoval, hogy
ellendrizze, nincs-e zarolva a tranzakcio

ACH probléemak esetén ellendrizze, hogy a szamla- és atiranyitasi
szamokat helyesen adta-e meg

Probaljon meg masik fizetési modot hozzaadni

Ha konkrét hibalzenetet kap, jegyezze fel, és szukseg esetén adja meg az
ugyfeélszolgalatnak

Hibaluizenet: The Apex request is Invalid (Az Apex-kérelem érvenytelen) -
Ha ezt a hibauzenetet kapja, kérjuk, leépjen kapcsolatba a bankjaval, mivel
ez a hitelkorlat, az egyenleg vagy a tranzakcio 6sszegenek tullepéesevel
kapcsolatos.

Csak egy fizetési mod érheté el:

1

Ez bizonyos szamlatipusok esetében normalis. Egyes szamlak csak ACH
banki atutalast tamogatnak, és nem kinalnak hitelkartyas fizetéesi
lehetdseget

Ha ugy gondolja, hogy ez a szamlaja esetében helytelen, forduljon az
ugyfeélszolgalathoz

Varatlan vagy hianyzé felar:

1

2.
3

A felar csak a hitelkartyas fizetésekre vonatkozik, az ACH-ra nem

Egyes fiokok (pl. kormanyzati szervek) mentesulnek a felar alol

Ha ugy véli, hogy egy megjelenitett felar helytelen, a fizetés befejezése
elétt vegye fel a kapcsolatot a Solenis ugyféelszolgalataval

Nem sikerilt letélteni a szamla PDF-fajljat:

1
2.

3.

Probalkozzon egy masik webbdngeészdvel

Torolje a bongeészd gyorsitotarat, és probalja ujra

Ellendrizze, hogy nincs-e bekapcsolva olyan eldugroablak-blokkolo, amely
megakadalyozhatja a letoltest.

Ha a dokumentum nem talalhato, a kdvetkezé Uzenet jelenik meg: We
were unable to locate the document. Segitségért forduljon a Solenishez
A 24 honapnal regebbi szamlak esetében lehetséges, hogy azokat a
Solenis csapatatol kell elkérni

Vitalétrehozasi hibak:
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Gy6z6djon meg rola, hogy minden kotelezé mezé ki van toltve a
vitaurlapon

Ellendrizze, hogy a vitatott 6sszeg nem haladja-e meg a szamla 6sszeget
Ellendrizze, hogy a csatolt fajlok merete nem haladja-e meg a 10 MB-ot
Hasznaljon tamogatott fajlformatumokat a mellekletekhez (PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG)

Ha nem tudja benyuijtani a vitat, probalja meg frissiteni az oldalt, eés probalja
meg ujra

Ha a probléma tovabbra is fennall, hozzon létre egy tamogatasi esetet a
probléma leirasaval

Fizetés-feldolgozasi késedelem:

1

A hitelkartyas fizetéseknek azonnal meg kell jelenniuk — ha nem igy
tortenik, varjon 1 orat, és ellendérizze Ujra

Az ACH alapu fizetések feldolgozasa altalaban 1-3 munkanapot vesz
igenybe

Ha a fizetési allapot tobb mint 5 munkanapig Pending (Fiiggében) marad,
lepjen kapcsolatba az Ugyfelszolgalattal

Vendégfizetés: Invoice Won't

1

Erésitse meg, hogy a megadott Customer Number (Ugyfélszam)
megegyezik a vendegfizetési listajaban mar szerepld tobbi szamlaval
(szamlakkal) - egy vendéedgfizetésben az dsszes szamlanak ugyanazt az
ugyféelszamlaszamot kell hasznalnia

Ellendrizze meg egyszer az Ugyfelszamot es a dokumentumszamot, hogy
nincs-e eliras

Bongészé-kompatibilitasi problémak:

1
2.

Frissitse bongészdjet a legujabb verziora

Ha kijelzési problemak merulnek fel, probalkozzon a Google Chrome
hasznalataval, amely az ajanlott bongeszé

Kapcsolja ki azokat a bongeszobdévitmenyeket, amelyek zavarhatjak a
portal mukodeset

Allitsa a bdngészé nagyitasat 100%-ra

Mobilfelhasznalok szamara a webhely asztali verzidja ajanlott az optimalis
mukodes erdekeben

12. Tamogataskeéreés
Kapcsolati adatok:

®Bejegyzett védjegy, a Solenis vagy leanyvallalatai, kiilonb6z6 orszagokban bejegyezve. ™A Solenis vagy leanyvallalatai védjegyei, amelyek kiilénb6zé orszagokban védettek.

©2026 Solenis



e E-mail SolenisCreditNATeam@®@solenis.com
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