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1. Apresentação 
O portal de apresentação e pagamento de faturas eletrónicas (EIPP) da Solenis 
fornece uma forma eficiente e segura de aceder, gerir e pagar as suas faturas 
online. Este portal orientado para o cliente simplifica as suas interações financeiras 
com a Solenis, ao mesmo tempo que lhe dá maior controlo e visibilidade sobre os 
seus processos de faturação e pagamento. 

Vantagens-chave: 
● Acessibilidade 24/7: Aceda às suas informações de faturação em 

qualquer altura e em qualquer lugar através de um portal online seguro 
● Pagamentos simplificados: Faça pagamentos rapidamente utilizando 

cartões de crédito ou transferências ACH com métodos de pagamento 
guardados 

● Opções de pagamento flexíveis: Pague na totalidade ou faça um 
pagamento parcial, aplique os créditos da conta disponíveis e, se não tiver 
acesso ao portal, pague diretamente sem iniciar sessão 

● Visibilidade total: Veja todas as faturas abertas e históricas num único 
local central 

● Funcionalidades de autosserviço: Envie contestações, solicite 
informações e acompanhe o estado da resolução sem chamadas 
telefónicas nem e-mails 

● Documentação detalhada: Transfira PDFs de faturas e documentação 
relacionada para os seus registos 

● Comunicação eficiente: Canal de comunicação direta com o apoio da 
Solenis para questões de faturação 

Funcionalidades do portal: 
● Gestão de faturas: Veja, filtre, pesquise e transfira faturas e documentação 

de apoio 
● Processamento de pagamentos: Faça pagamentos seguros através de 

cartão de crédito ou transferência bancária ACH 
● Sobretaxas de pagamento: Veja todas as sobretaxas de processamento 

de cartão aplicáveis antes de confirmar o seu pagamento 
● Pagamento como convidado: Pague faturas sem iniciar sessão, 

fornecendo as informações da sua conta e da fatura 
● Histórico de pagamentos: Acompanhe o histórico de pagamentos e 

transfira recibos para os seus registos 
● Gestão de contestações: Envie e acompanhe contestações de faturas 

com documentação de apoio 
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● Armazenamento do método de pagamento: Guarde os métodos de 
pagamento em segurança para utilização futura 

● Gestão de casos: Crie e faça a gestão de casos de apoio para consultas de 
faturação 

● Registo de utilizadores: Os novos utilizadores podem registar-se para 
aceder aos produtos Solenis; o acesso ao EIPP é concedido após a 
configuração da conta pela Solenis. 

2. Aceder ao portal EIPP 
● Aceda ao portal iniciando sessão com as suas credenciais em 

products.solenis.com. 

 
● Selecione Register (Registar) -> e Existing customer (Cliente existente) 

 
● Preencha as suas informações de contacto conforme solicitado -> no ecrã 

seguinte, introduza o seu número de conta Solenis, que pode ser 
encontrado nas suas faturas ou extrato.  

http://products.solenis.com/
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● Ainda não tem credenciais do portal ou precisa de efetuar um pagamento 

único sem se registar? Consulte a secção "Pagar sem iniciar sessão 
(Pagamento como convidado)." 

Apoio ao início de sessão: 
● Se não conseguir aceder ao portal, contacte o apoio da Solenis através do e-

mail SolenisCreditNATeam@solenis.com para obter assistência. 

3. Visão geral do painel de controlo 

mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com
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Depois de iniciar sessão, será encaminhado para o painel de controlo, que fornece 
uma visão geral do estado da sua conta e informações de faturação: 

 

O painel de controlo inclui os seguintes componentes principais: 
1. Detalhes do último pagamento 

● Detalhes sobre o seu último pagamento efetuado através do portal.   
 

2. Montante devido por intervalos 
● Mostra o atraso da fatura por intervalo de tempo: 

○ Atual 
○ 1-30 dias de atraso 
○ 31-60 dias de atraso 
○ 61-90 dias de atraso 
○ 91-120 dias de atraso 
○ +120 dias de atraso 

 
3. Filtrar dívidas por intervalos 

● Fornece uma visão geral rápida do número de faturas em aberto 
● Mostra o montante total devido em todas as faturas 
● Inclui o botão "Pay Now" (Pagar agora) para o acesso rápido à 

funcionalidade de pagamento 
 

4. Seleção da moeda 
● Para clientes com várias moedas, pode selecionar qual a moeda a 

apresentar nos widgets do painel de controlo 
● A lista pendente só mostrará as opções de moeda para as quais tem 

faturas 



®Marca registada, Solenis ou respetivas subsidiárias, registada em vários países. ™Marca comercial, Solenis ou respetivas subsidiárias, protegida em vários países. ©2026 
Solenis 

 

4. Gerir faturas 
Ver faturas: 

1. Clique em "Invoices" (Faturas) no menu do seu perfil 
2. A página Invoice List (Lista de faturas) apresenta todas as suas faturas com 

informações importantes: 
○ Número do documento de faturação 
○ Tipo de faturação 
○ ID do documento de origem 
○ Data do documento 
○ Data de vencimento 
○ Montante total devido 
○ Estado do pagamento 

 

Filtrar faturas: 
1. Utilize a barra de pesquisa no topo da lista de faturas para pesquisar por 

número de fatura 
2. Utilize as opções de filtro para restringir as faturas por: 

○ Estado  
○ Tempo de atraso 
○ Número de faturas por página 

3. Clique em "Reset Filters" (Repor filtros) para limpar todos os filtros 
aplicados 

4. Utilize as opções de ordenação para: 
○ Ordenar faturas por data - da mais antiga para a mais recente 
○ Data de vencimento  
○ Montante  
○ Estado do pagamento 
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Ver detalhes da fatura: 
1. Clique num número de fatura para ver os respetivos detalhes 
2. A página Invoice Detail (Detalhes da fatura) mostra: 

○ Informações da fatura (número, data, montante, tipo de faturação) 
○ Linhas da fatura 
○ Estado e histórico de pagamentos 
○ Casos relacionados (se existentes) 

 

 

Nota: os métodos de pagamento oferecidos ao pagar uma fatura (cartão de crédito 
e/ou transferência bancária ACH) podem variar consoante o tipo de fatura. Consulte 
"Métodos de pagamento disponíveis" para obter detalhes. 
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Transferir faturas: 

1. Na lista de faturas, selecione as caixas de verificação junto das faturas que 
pretende transferir 

2. Clique no botão "Download" (Transferir) 
3. Os PDF das faturas selecionadas serão transferidos para o seu computador 

como ficheiros separados 
4. Se o documento não puder ser localizado, receberá a mensagem "We 

were unable to locate the document. Contact Solenis for assistance." 
(Não foi possível localizar o documento. Contacte a Solenis para obter 
assistência.) 

 

Exportar dados da fatura: 
1. Na lista de faturas, selecione as faturas que pretende exportar 
2. Clique no botão "Export" (Exportar) 
3. O sistema gera um ficheiro CSV 
4. Os dados da fatura serão transferidos para o seu computador 
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Transferir um extrato 
1. Selecione "Generate Statement" (Gerar extrato) e será transferido 

automaticamente um extrato que mostra todas as faturas pendentes (não 
pagas) à data atual.  

 
 

5. Efetuar pagamentos 
Funcionalidade Pagar agora (painel de controlo): 

1. No painel de controlo, clique no botão "Pay Now" (Pagar agora) 

 
2. É apresentada uma janela de pagamento que mostra todas as suas faturas 

em aberto  
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3. Selecione as faturas que pretende pagar introduzindo o montante do 
pagamento 

4. Clique em "Continue" (Continuar) 
5. Selecione o método de pagamento: 

○ Utilize um método de pagamento guardado 
○ Adicione um novo método de pagamento (cartão de crédito ou 

ACH) 
6. Clique em "Pay Now" (Pagar agora) para processar o seu pagamento 
7. Receberá uma confirmação com os detalhes do pagamento e o número 

do recibo 

Pagar a partir da lista de faturas: 
1. Navegue até à página "Invoices" (Faturas) 
2. Selecione uma ou mais faturas marcando as caixas 
3. Clique no botão "Pay Now" (Pagar agora) 
4. Siga os passos 4-8 como acima para concluir o seu pagamento 

 

Pagar uma única fatura: 
1. Navegue até à página "Invoices" (Faturas) 
2. Clique no número do documento de faturação para ver os respetivos 

detalhes 
3. Clique no botão "Pay" (Pagar) na página Invoice Detail (Detalhes da fatura) 
4. Siga os passos 4-8 como acima para concluir o seu pagamento 
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Efetuar pagamentos parciais: 
1. Navegue até à página "Invoices" (Faturas) 
2. Selecione uma ou mais faturas marcando as caixas e clique em "Pay Now" 

(Pagar agora) 

 
3. Durante o processo de pagamento, pode ajustar o montante do 

pagamento para cada fatura 
4. Introduza o montante que pretende pagar no campo "Payment Amount" 

(Montante do pagamento) 

 
5. Prossiga com o processo de pagamento e marque o motivo do pagamento 

parcial  
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Nota: após o envio de um pagamento parcial, a fatura apresentará o estado 
"Partially Paid" (Pago parcialmente) com o montante que reflete o que foi realmente 
pago, e não o total da fatura original. 
 
Métodos de pagamento disponíveis 
Os métodos de pagamento que lhe são disponibilizados (cartão de crédito, 
transferência bancária ACH ou ambos) dependem do tipo de faturas que está a 
pagar. Se selecionar faturas que suportam apenas um método (por exemplo, 
apenas ACH), essa será a única opção apresentada quando adicionar um novo 
método de pagamento ou selecionar um guardado. Se não tiver a certeza por que 
razão uma opção específica não está disponível para uma fatura, contacte o apoio 
da Solenis. 
 
Sobretaxas de pagamento 
Dependendo da sua conta e do método de pagamento escolhido, pode ser 
aplicada uma sobretaxa de processamento de cartão ao pagar com cartão de 
crédito: 

● Se for aplicada uma sobretaxa, esta será calculada e apresentada no ecrã 
Select Payment Method (Selecionar método de pagamento) assim que 
escolher um cartão 

● Tem de rever e confirmar a sobretaxa antes de o botão "Pay Now" (Pagar 
agora) ficar disponível 

● Se estiver a pagar várias faturas e/ou a aplicar créditos no mesmo 
pagamento, a sobretaxa é dividida por fatura, juntamente com uma 
sobretaxa total e uma cobrança líquida total 

● As sobretaxas não se aplicam a pagamentos por transferência bancária 
ACH 

● Algumas contas (por exemplo, entidades governamentais) não estão 
sujeitas a sobretaxas. Se a sua conta estiver isenta, não aparecerá qualquer 
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texto de sobretaxa e pode proceder ao pagamento sem um passo de 
confirmação 

● O montante da sobretaxa aparecerá na sua confirmação de pagamento, na 
página de Payment Detail (Detalhes do pagamento) e no seu recibo 
transferível 

 
Se tiver dúvidas sobre se se aplica uma sobretaxa à sua conta, contacte o apoio da 
Solenis através do endereço SolenisCreditNATeam@solenis.com. 
 
Aplicar créditos ao seu pagamento 
Se a sua conta tiver créditos disponíveis, pode aplicá-los para o pagamento de uma 
fatura: 

● Ao selecionar faturas a pagar, também serão apresentados quaisquer 
créditos disponíveis para a sua conta. Selecione os créditos que pretende 
aplicar 

● Os créditos aplicados reduzem o montante total devido para pagamento (e 
reduzem qualquer montante de sobretaxa, se aplicável); os créditos que 
não selecionar permanecem disponíveis para um pagamento futuro 

● Pelo menos, uma fatura padrão deve ser incluída no pagamento; um 
crédito não pode ser pago sozinho 

● Os créditos têm de ser aplicados na totalidade; não pode aplicar um 
montante parcial de um crédito 

● O montante total do pagamento tem de ser zero ou superior antes de 
poder continuar; se aplicar os créditos selecionados resultar num total 
negativo, ajuste a sua fatura ou as seleções de crédito antes de continuar 

 
A sua confirmação de pagamento, a página Payment Detail (Detalhes do 
pagamento) e o recibo irão mostrar os encargos da fatura, quaisquer créditos 
aplicados, a cobrança líquida e qualquer sobretaxa. 
 
Tempo de processamento do pagamento: 

1. Os pagamentos com cartão de crédito são processados imediatamente 
2. Os pagamentos ACH (transferência bancária) normalmente demoram 1-3 

dias úteis a processar 
3. O estado do seu pagamento será atualizado no sistema assim que o 

pagamento for confirmado 

Confirmação do pagamento: 
1. Após o envio bem-sucedido do pagamento, verá um ecrã de confirmação 
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2. Pode ver e transferir um recibo de pagamento a partir do ecrã de 

confirmação de pagamento ou mais tarde na secção Payment History 
(Histórico de pagamentos) 

 

 
6. Pagar sem iniciar sessão (Pagamento como 
convidado) 
Se não tiver credenciais do portal, ou simplesmente quiser efetuar um pagamento 
único, pode pagar as suas faturas diretamente sem iniciar sessão. 

● Navegue para a página Guest Payment (Pagamento como convidado) 
(products.solenis.com/guest-payment) 
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● Introduza o seu número de cliente e o número do documento da fatura 

que pretende pagar e clique em "Add Invoice" (Adicionar fatura). A fatura 
será recuperada e adicionada a uma tabela abaixo. O seu número de 
cliente permanece preenchido para que possa adicionar faturas adicionais; 
o campo Document Number (Número do documento) é limpo para que 
possa introduzir a fatura seguinte 

● Todas as faturas adicionadas a um único pagamento como convidado 
devem pertencer à mesma conta (número de cliente). Se tentar adicionar 
uma fatura com um número de cliente diferente, verá a mensagem "All 
invoices in a single payment must use the same account number" (Todas 
as faturas num único pagamento devem utilizar o mesmo número de 
conta) e essa fatura não será adicionada 

● Assim que tiver adicionado as faturas que pretende pagar, preencha a 
secção Billing Details (Detalhes de faturação) e clique em "Pay Invoice(s)" 
(Pagar Fatura[s]) 

● Os métodos de pagamento disponíveis (cartão de crédito e/ou ACH) 
dependerão do tipo de faturas adicionadas, tal como ao pagar com sessão 
iniciada 
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● Introduza os seus dados de pagamento e clique em "Pay Now" (Pagar 

agora) para concluir o pagamento 
● Após um pagamento na totalidade, o seu ecrã de confirmação indicará: 

"Thank you for your recent payment. Please allow 24–48 hours for the 
transaction to reflect on your account. Any account-related 
communications received during this time may not yet account for your 
latest payment and can be disregarded." (Agradecemos o seu pagamento 
recente. Aguarde 24-48 horas para que a transação se reflita na sua conta. 
Quaisquer comunicações relacionadas com a conta recebidas durante este 
período podem ainda não ter em conta o seu último pagamento e podem 
ser ignoradas.) As suas faturas serão marcadas como "Paid in Full" (Pagas 
na totalidade) 

● Se enviar um montante de pagamento parcial para uma ou mais faturas, a 
sua confirmação incluirá uma nota adicional: "Please contact support: Email 
soleniscreditnateam@solenis.com for partial payment." (Contacte o apoio 
técnico. Envie um e-mail para soleniscreditnateam@solenis.com 
relativamente ao pagamento parcial). As faturas pagas parcialmente serão 
apresentadas como "Partially Paid" (Pagas parcialmente); quaisquer faturas 
pagas na totalidade serão apresentadas como "Paid in Full" (Pagas na 
totalidade) 
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Pagar com créditos disponíveis (Pagamento como convidado): 
Se tiver uma fatura do tipo crédito (número de conta, marca e moeda 
correspondentes às suas outras faturas, pode adicioná-la ao mesmo pagamento 
como convidado: 

● O montante do crédito, incluindo qualquer sobretaxa, é deduzido do seu 
saldo total 

● Uma fatura de crédito não pode ser paga sozinha, também deve ser 
incluída uma fatura padrão 

● Um montante parcial não pode ser aplicado a uma fatura de crédito; deve 
ser utilizado na totalidade 

● O seu montante total deve ser igual ou superior a zero antes de poder 
concluir o pagamento 

 
Ver e enviar o seu recibo por e-mail: 
No ecrã de confirmação do pagamento, pode: 

● Clicar em "View Receipt" (Ver recibo) para abrir o seu recibo num novo 
separador, onde pode transferir uma cópia em PDF 

● Clicar em "Email Receipt" (Enviar recibo por e-mail) para que seja enviado 
um link do seu recibo para o seu endereço de e-mail 

 

7. Contestar faturas 
Criar uma contestação: 

1. Navegue até à página "Invoices" (Faturas) 
2. Clique num número de documento de faturação para ver os respetivos 

detalhes 
3. Clique no botão "Dispute" (Contestar) na página Invoice Detail (Detalhes da 

fatura) 
4. Preencha o formulário de contestação: 

○ Selecione um motivo para a contestação no menu pendente 
○ Introduza o montante contestado 
○ Forneça uma descrição detalhada do problema 
○ Indique o endereço de e-mail se ainda não estiver indicado 
○ Anexe qualquer documentação relevante (opcional, limite de 

tamanho total do ficheiro de 10 MB) 
5. Clique em "Save" (Guardar) 
6. É apresentada uma mensagem de confirmação e será criado um caso 
7. A contestação será encaminhada para a equipa da Solenis apropriada com 

base no motivo selecionado 
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○ Nota: a contestação de uma fatura não isenta o cliente do saldo devido 
até que tenha sido recebida confirmação da Solenis de que a 
contestação foi aceite e os documentos ajustados tenham sido 
disponibilizados. 

 

Ver contestações existentes: 
1. Navegue até à página "Cases" (Casos) 
2. Veja as suas contestações/casos com informações-chave: 

○ Número do caso 
○ Estado 
○ Endereço de e-mail 
○ Assunto 
○ Data de criação 

Processo de resolução de contestações: 
1. Depois de enviar uma contestação, esta será atribuída a um representante 

da Solenis para revisão 
2. O portal irá apresentar o estado atual da sua contestação 
3. Se a sua contestação for aprovada, verá uma nota de crédito aplicada à 

sua conta 
4. Se forem necessárias informações adicionais, o representante da Solenis 

irá solicitá-las através do caso 
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8. Gerir métodos de pagamento 
Adicionar método de pagamento: 

1. Navegue até "Payment Methods" (Métodos de pagamento) no menu de 
navegação 

2. Clique em "Add Payment Method" (Adicionar método de pagamento)  

 
3. Introduza os seus dados pessoais: 

○ Nome do titular do cartão 
○ E-mail 
○ Endereço de faturação (rua, prédio/apartamento, localidade/cidade, 

distrito, código postal, país) 
4. Clique em "Continue" (Continuar) para prosseguir para os detalhes do cartão  

 
5. Selecione Card (Cartão) ou ACH bank (Banco ACH) e siga as instruções no 

ecrã 
6. Clique em "Save Payment Method" (Guardar método de pagamento) 

Para cartões de crédito: 
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1. Introduza os dados do seu cartão: 
○ Número do cartão 
○ Data de validade 
○ Código CVV 

2. Clique em "Save Payment Method" (Guardar método de pagamento)  

 

Para ACH (Conta bancária): 
1. Forneça o seu número de encaminhamento e o número de conta 
2. Clique em "Save Payment Method" (Guardar método de pagamento) 

quando terminar 

Remover um método de pagamento: 
1. Navegue até "Payment Methods" (Métodos de pagamento) no menu de 

navegação 
2. Localize o método de pagamento que pretende remover 
3. Clique no botão "Delete" (Eliminar) no método de pagamento 
4. Confirme a eliminação quando solicitado, clicando em "OK"  
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Prazo de validade do método de pagamento: 
1. Para atualizar um cartão expirado, adicione um novo método de 

pagamento com as informações atualizadas 

 
9. Ver o histórico de pagamentos 
Aceder ao histórico de pagamentos: 

1. Clique em "Payments" (Pagamentos) no menu de navegação 
2. Veja a lista de todos os pagamentos efetuados através do portal 
3. Cada entrada inclui: 

○ Número de pagamento  
○ Data 
○ Montante 
○ Estado 

4. Clique num pagamento para ver detalhes adicionais 

 

Filtrar pagamentos: 
1. Utilize a barra de pesquisa para encontrar pagamentos específicos 
2. Utilize as opções de filtro para restringir os pagamentos por: 

○ Data de início 
○ Data de fim 

3. Clique em "Reset Filters" (Repor filtros) para limpar todos os filtros 
aplicados 

Ver detalhes do pagamento: 
1. Clique num pagamento na lista para ver os respetivos detalhes 
2. A página Payment Detail (Detalhes do pagamento) mostra: 
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○ Número de pagamento 
○ Data 
○ Montante e moeda 
○ Estado 
○ Código ISO da moeda 
○ Montante da sobretaxa 

3. A secção Invoices (Faturas) mostra: 
○ Número do documento de faturação 
○ Tipo de faturação 
○ ID do documento de origem 
○ Data do documento 
○ Data de vencimento 
○ Montante do imposto 
○ Montante total devido 
○ Estado do pagamento 

 

Transferir recibos de pagamento: 
1. Navegue até à página "Payments" (Pagamentos) 
2. Selecione os pagamentos marcando a caixa junto aos mesmos 
3. Clique no botão "Print" (Imprimir) 
4. Os recibos de pagamento serão transferidos como ficheiros PDF separados 

10. Gestão de casos 
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Ver casos: 
1. Clique em "Cases" (Casos) no menu de navegação 
2. Veja a lista de todos os seus casos (contestações e pedidos de apoio) 
3. Cada entrada inclui: 

○ Número do caso 
○ Estado 
○ Endereço de e-mail 
○ Assunto 
○ Data de criação 

 

Filtrar casos: 
1. Utilize a barra de pesquisa para encontrar casos específicos por número de 

caso ou assunto 
2. Utilize as opções de filtro para restringir os casos por: 

○ Estado  
○ Motivo 

3. Clique em "Reset Filters" (Repor filtros) para limpar todos os filtros 
aplicados 

Detalhes do caso: 
1. Clique num número de caso para ver os respetivos detalhes 
2. A página Case Detail (Detalhes do caso) mostra: 

○ Número do caso 
○ Estado 
○ Endereço de e-mail 
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○ Assunto 
○ Descrição 
○ Data de criação 
○ Secção Case Activity (Atividade do caso) 
○ Secção Case Documents (Documentos do caso) com nomes, tipos e 

tamanhos de ficheiros 

 

11. Resolução de problemas 
Problemas comuns e soluções: 
Fatura não apresentada: 

1. Verifique os seus filtros para garantir que não estão a limitar as faturas 
apresentadas 

2. Clique em "Reset Filters" (Repor filtros) para limpar todos os filtros 
aplicados 

3. Verifique se a fatura está associada à sua conta 
4. Se a fatura tiver sido emitida recentemente, pode ainda não estar 

disponível no portal (normalmente, as faturas aparecem 24-48 horas após a 
emissão) 

5. Se não conseguir encontrar uma fatura específica que acredite que deve 
estar presente, contacte o apoio com o número da fatura 

O método de pagamento não funciona: 
1. Verifique se as suas informações de pagamento estão corretas e 

atualizadas 
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2. Verifique se o seu cartão expirou ou se tem limites de gastos 
3. Certifique-se de que o endereço de faturação corresponde ao que a sua 

instituição financeira tem em ficheiro 
4. Para recusas de cartões de crédito, contacte o seu emissor de cartões para 

verificar se não existem bloqueios na transação 
5. Para problemas de ACH, verifique se os números da sua conta e de 

encaminhamento foram introduzidos corretamente 
6. Tente adicionar um método de pagamento diferente 
7. Se receber uma mensagem de erro específica, anote-a e forneça-a ao 

apoio, se necessário 

8. Mensagem de erro "The Apex request is Invalid" (O pedido Apex é inválido) 
Se receber esta mensagem de erro, contacte o seu banco, uma vez que se 
refere a um limite de crédito, saldo ou montante de transação excedido.  

Apenas um tipo de método de pagamento disponível: 
1. Isto é esperado para determinados tipos de faturas. Algumas faturas 

apenas suportam transferência bancária ACH e não oferecem uma opção 
de cartão de crédito 

2. Se acreditar que isto está incorreto para a sua fatura, contacte o apoio 

Sobretaxa inesperada ou em falta:  
1. As sobretaxas aplicam-se apenas a pagamentos com cartão de crédito, 

não ACH 
2. Algumas contas (por exemplo, entidades governamentais) estão isentas de 

sobretaxas 
3. Se acreditar que uma sobretaxa apresentada está incorreta, contacte o 

apoio da Solenis antes de concluir o pagamento 
 

Não é possível transferir o PDF da fatura: 
1. Tente utilizar um navegador Web diferente 
2. Limpe a cache do seu navegador e tente novamente 
3. Verifique se tem bloqueadores de pop-up ativados que possam estar a 

impedir a transferência 
4. Se o documento não puder ser localizado, receberá a mensagem "We 

were unable to locate the document. Contact Solenis for assistance." 
(Não foi possível localizar o documento. Contacte a Solenis para obter 
assistência.) 

5. As faturas com mais de 24 meses podem ter de ser solicitadas à equipa da 
Solenis 



®Marca registada, Solenis ou respetivas subsidiárias, registada em vários países. ™Marca comercial, Solenis ou respetivas subsidiárias, protegida em vários países. ©2026 
Solenis 

 

Erros de criação de contestações: 
1. Certifique-se de que todos os campos obrigatórios estão preenchidos no 

formulário de contestação 
2. Verifique se o montante contestado não excede o montante da fatura 
3. Verifique se os seus ficheiros anexados não excedem o limite de 10 MB 
4. Utilize formatos de ficheiro suportados para anexos (PDF, DOC, DOCX, XLS, 

XLSX, JPG, PNG) 
5. Se não conseguir enviar uma contestação, experimente atualizar a página 

e tente novamente 
6. Se o problema persistir, crie um caso de suporte descrevendo o problema 

Atrasos no processamento de pagamentos: 
1. Os pagamentos com cartão de crédito devem aparecer imediatamente, 

caso contrário, aguarde 1 hora e verifique novamente 
2. Os pagamentos ACH normalmente demoram 1-3 dias úteis a processar 
3. Se o estado do pagamento permanecer "Pending" (Pendente) durante 

mais de 5 dias úteis, contacte o apoio 

Pagamento como convidado: Invoice Won't  
1. Confirme que o número de cliente que introduziu corresponde às outras 

faturas já na sua lista de pagamentos como convidado; todas as faturas 
num único pagamento como convidado devem utilizar o mesmo número 
de conta 

2. Verifique novamente se o número de cliente e o número do documento 
apresentam erros tipográficos 

 
Problemas de compatibilidade do navegador: 

1. Atualize o seu navegador para a versão mais recente 
2. Se tiver problemas de apresentação, experimente utilizar o Google 

Chrome, que é o navegador recomendado 
3. Desative extensões do navegador que possam interferir com o portal 
4. Defina o zoom do seu navegador para 100% 
5. Para utilizadores de dispositivos móveis, recomenda-se a versão de 

computador do site para uma funcionalidade ideal 

12. Obter apoio 
Informações de contacto: 

● E-mail: SolenisCreditNATeam@solenis.com 

mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com

