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1. Introducere

Portalul Solenis pentru prezentarea si plata facturilor electronice (EIPP) ofera o
modalitate eficienta si sigura de a accesa, gestiona si plati facturile online. Acest
portal destinat clientilor simplifica interactiunile financiare cu Solenis, oferindu-va
totodata mai mult control si vizibilitate asupra proceselor de facturare si plata.

Beneficii cheie:

Accesibil non-stop: Accesati informatiile facturii dvs. oricand si oriunde
printr-un portal online securizat

Plati simplificate: Efectuati plati rapid folosind carduri de credit sau
transferuri ACH cu metodele de plata salvate

Optiuni flexibile de plata Platiti integral sau partial, consumati creditele
disponibile in cont si (daca nu aveti acces la portal) platiti direct fara a va
autentifica

Vizibilitate completa: Vedeti centralizat toate facturile deschise in prezent
si cele din trecut

Operatiuni autonome: Trimiteti contestatii, solicitati informatii si urmariti
stadiul solutionarii fara apeluri telefonice sau e-mailuri

Documentatie detaliata: Descarcati fisiere PDF cu facturile si
documentatia aferenta pentru a le avea in evidente

Comunicare eficienta: Canal de comunicare directa cu asistenta Solenis
pentru intrebari legate de facturare

Caracteristici ale portalului:

Gestionarea facturilor: Vizualizati, filtrati, cautati si descarcati facturi si
documentatia ajutatoare

Procesarea platilor: Efectuati plati securizate prin card de credit sau
transfer bancar ACH

Suprataxe la plata: Vizualizati eventualele suprataxe aplicabile la
procesarea pe card inainte de a confirma plata

Plata ca invitat: Platiti facturile fara a va conecta, furnizand informatiile
contului si ale facturii

Istoric plati: Urmariti istoricul platilor si descarcati chitantele pentru a le
avea in evidente

Gestionarea litigiilor: Trimiteti si urmariti litigiile legate de facturi cu
documentatia necesara

Stocarea metodei de plata: Salvati in siguranta metodele de plata pentru
utilizare viitoare
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e Gestionarea cazurilor: Creati si gestionati cazuri de asistenta pentru
intrebari legate de facturare

e Inregistrarea utilizatorului: Utilizatorii noi se pot inregistra si capata acces

la produsele Solenis; accesul EIPP este acordat dupa configurarea contului
de catre Solenis.

2. Accesarea portalului EIPP

e Accesati portalul cu datele dvs., la adresa products.solenis.com.

sDSLibrary  Search v: ® USA|EN )

& Solenis

PRODUCT CATEGORIES * OURBRANDS v  SERVICE v  CUSTOMER SERVICE

(" What are you looking for? e\ :
L

e Selectati Register (Inregistrare) -> si Existing customer (Client existent)

& Solenis. & Solenis.

Hello! Hello!

Login to your account

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Already have an account? Log in Here

e Completati-va datele de contact conform cerintelor -> pe ecranul urmator
introduceti numarul de cont Solenis de pe facturile sau fisa dvs. de client.

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘
| aus || 55555555 \ Z Solenis.
‘ janesmith@gmailtesting.com ‘ Hello!

Please enter your customer number
Register [ 0000000 l ‘
Already have an account? Log in Here
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http://products.solenis.com/

& Solenis.
Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

[ a1us "H 55555555 ‘

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Already have an account? Log in Here

e Nu avetiinca datele de conectare in portal sau doriti sa efectuati o plata unica
fara inregistrare? Consultati Sectiunea ,Paying Without Logging In (Guest
Payment)” (Plata fara autentificare (Plata ca invitat)).

Asistenta pentru autentificare:
e Daca nu puteti accesa portalul, contactati asistenta Solenis la
SolenisCreditNATeam@solenis.com pentru a beneficia de ajutor.

3. Prezentare generala a tabloului de bord

Odata ce va autentificati, veti ajunge la Panoul de control, care ofera o prezentare
generala a starii contului dumneavoastra si a informatiilor despre facturi:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buck
No payment data found... [ USD Invoices v [ USD Invoice v ]
é 1,000 Filter by Due Dates Bucket
3 50 [ Current v ]
3 I
o
o X 3 s ] 1
ure® 5\/6“ ooy g\»"@mﬂ E-- EE-
Days Past Due
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

Panoul de control include urmatoarele componente cheie:
1. Detalii despre ultima plata
e Detalii despre cea mai recenta plata efectuata prin portal.
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mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com

2. Suma datorata pe categorii de vechime
e Afiseaza vechimea facturilor pe perioade de timp:
Curent
1-30 zile intarziere
31-60 zile intarziere
61-90 zile intarziere
01-120 zile intarziere
+120 zile intarziere

o O O O O

3. Filtrare plati datorate dupa categorii de vechime
e Ofera o prezentare rapida a numarului de facturi deschise
e Afiseaza suma totala datorata pentru toate facturile
e Include un buton ,Pay Now" (Plateste acum) pentru acces rapid la
functionalitatea de plata

4. Selectia valutei
e La clientii cu mai multe valute se poate selecta acea valuta care se afiseaza
in widgeturile din tabloul de bord
e Lista derulanta va afisa doar optiunile de moneda pentru care aveti facturi

4. Gestionarea facturilor

Vizualizarea facturilor:

1. Faceti clic pe ,Invoices’ (Facturi) in meniul profilului dumneavoastra

2. Pagina Invoice List (Lista de facturi) afiseaza toate facturile dvs. cu
informatii cheie:

Numarul documentului de facturare

Tipul de facturare

ID document sursa

Data documentului

Data scadenta

Suma totala de plata

Stadiul platii

c O O O O O O
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Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Search records... All Statuses v All v All Ship To Accounts v 5 v Reset Filters

Billing Document

Number Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6589 987654321 2026-03-12 2026-01-12 $500.00 $500.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $1,000.00 $1,000.00 Unpaid
BILL-6591 123456782 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid
BILL-6592 123456783 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid

m m
—
71 } @ peoeter o g meiees
\ J

Filtrarea facturilor:

1. Folositi bara de cautare din partea de sus a listei de facturi pentru a cauta
dupa numarul facturii
2. Folositi optiunile de filtrare pentru a restrange facturile dupa:
o Stare
o Vechime
o Numarul de facturi per pagina
3. Clic pe ,Reset Filters" (Resetare filtre) pentru a sterge toate filtrele
aplicate
4. Folositi optiunile de sortare pentru:

o Sortarea facturilor dupa data - de la cele mai vechi la cele mai noi
o Data scadenta
o Suma
o Stadiul platii
Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page
Search records... | Unpaid v All v All Ship To Accounts v 10 v Reset Filters

Billing Document Number Billing Type Source Document Id Document Date Total Amount Payment Status

Vizualizarea detaliilor facturii:

1. Faceti clic pe un numar de factura pentru a-i vedea detaliile
2. Pagina Detalii Factura afiseaza:
o Informatii despre factura (numar, data, suma, tip de facturare)
o Randurile facturii
o Starea platii si istoricul
o Cazuri conexe (daca exista)
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Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number. Billing Type:
Invoice BILL-6588 N/A

Source Document Id Document Date: Due Date:
123456879 1/01/2026 1/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount: Total Amount Due;
US$350.00 USD N/A USD UsS$350.00 USD

Payment Status

Unpaid
Invoice Lines
Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code
No invoice line items present.
Payments
Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Nota: Metodele de plata oferite atunci cand platiti o factura (card de credit si/sau
transfer bancar ACH) pot varia in functie de tipul facturii. Consultati ,Available
Payment Methods" (Metodele de plata disponibile) pentru detalii.

Descarcarea facturilor:

1. Din lista de facturi, bifati casetele de langa facturile pe care doriti sa le
descarcati

2. Faceti clic pe butonul ,Download” (Descarcare)

3. PDF-urile cu facturile selectate se vor descarca pe computerul
dumneavoastra ca fisiere separate

4. Daca documentul nu poate fi gasit, veti primi mesajul care spune ,We were
unable to locate the document. Contact Solenis for assistance.” (Nu s-a
putut gasi documentul. Contactati Solenis pentru asistenta.)

®Marca inregistrata, Solenis sau filialele sale, inregistrata in diverse tari. ™Marca comerciala, Solenis sau filialele sale, protejata in diverse tari. ©2026 Solenis



( N\
- _ o ——
‘SOlenIS EGORIES + OURBRANDS v SERVICE v  ORDERPORTAL
e N
( what are you looking for?
y
Search records. Al Statuses v curent v | AIsnpToAccouts v 10 - (=

Downloading invoices: 3 of 3

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.

v BILL-8616 Installment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $42612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $320.55 Paid in Full

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid
BILL-12358 Instaliment 013510771 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid

= £ -

Exportarea datelor facturii:

1. Din lista de facturi, selectati factura sau facturile pe care doriti sa le
exportati

2. Apasati butonul "Export’

Sistemul va genera un fisier CSV

4. Datele facturii vor fi descarcate pe computerul dumneavoastra

w

:SOleniS PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  SERVICE v+  ORDER PORTAL

(' What are you looking for? e
C v ] )
Search records Al Statuses v curent v AishipToAccounts v | 10 . m

Billing Document Number _  Billing Type. Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 Installment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $42612 Paid in Full

v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $32055 Paid in Full

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,853.78 Unpaid
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid
BILL-12358 Installment 013510771 2025-12-28 2026-05-31 $3,74319 Unpaid

View all Invoices

Descarcarea unei fise

1. Selectati ,Generate Statement” (Generare fisa client) si se va descarca
automat o situatie de cont, afisand toate facturile restante (neplatite) pana la
data curenta.
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BILL-7758 Standard 0134894343

BILL-7759 Instaliment 0134894345

BILL-7760

m

Standard 0134894345

2025-11-04

2025-11-04

2025-11-04

2026-04-30

2026-05-31

2026-04-30

View all Invoices

$221.41 Unpaid

$107.31

Unpaid

$107.31

Unpaid

5. Efectuarea platilor

Functia Plateste Acum (Tablou de Bord):

1

Din Panoul de control, faceti clic pe butonul ,Pay Now" (Plateste acum)

Filter Payables By Aging Buckets

{ USD Invoice v J
Filter by Due Dates Bucket
‘ Current v
——— ed
1 - =
== (G}
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

2. Se va deschide o fereastra de plata care afiseaza toate facturile deschise

Due Date Total Amount Due Amount To Pay

| 8296.06

[ 3,415.44

[ 2,163.15

{ 2,392.40

Pay Now
Invoice
0135096634 $8,296.06
0135107796 $3,415.44
0135132455 $2,163.15
0135266834 $2,392.40
0135398478 $142.38

| 142.38

//V R
[ Cancel
\_

N\

/

3. Selectati facturile pe care doriti sa le platiti, introducand suma de plata

4. Click pe ,Continue” (Continuare)
5. Selectati metoda de plata:
O

Folositi o metoda de plata salvata

o Adaugati o noua metoda de plata (card de credit sau ACH)
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6. Click pe ,Pay Now" (Plateste acum) pentru a va procesa plata
7. Veti primi o confirmare cu detaliile platii si numarul chitantei

Plata din lista de facturi:

1. Navigati la pagina ,Invoices" (Facturi)

Selectati una sau mai multe facturi bifand casetele
Apasati butonul ,Pay Now" (Plateste acum)

Urmati pasii 4-8 de mai sus pentru a finaliza plata

{ What are you looking for? a

W N

BILL-56652 Credit 75911870 2026-03-18 2025-10-01 -$47112 Unpaid
v BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2,154.02 Unpaid
v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid
BIL-340397 Standard 0135531931 2026-04-12 2026-04-30 $289.88 Unpaid
BILL-7142 Standard 0134863185 2025-10-13 2026-04-30 $18,654.52 Unpaid

m m Sonerate Recount Satement

Plata unei singure facturi:

1. Navigati la pagina ,Invoices" (Facturi)

2. Faceti clic pe Numarul documentului de facturare pentru a-i vedea
detaliile

Apasati butonul ,Pay” (Plata) de pe pagina Invoice Detail (Detaliu Factura)
Urmati pasii 4-8 de mai sus pentru a finaliza plata

> W

Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page
Search records, Unpaid v Al v AlshipToAccounts v 10 v Reset Filters

Billing Document Number ~  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.

Invoice: 0135052082

Record Type Billing Document Number Billing Type

Invoice BILL-9260 Instaliment
Source Document Id Document Date: Date Due
0135052082 12/12/2025 5/31/2026
Total Amount Payment Status:

$12,853.78 USD Unpaid

Efectuarea platilor partiale:

1. Navigati la pagina ,Invoices" (Facturi)
2. Selectati una sau mai multe facturi bifand casetele si faceti clic pe ,Pay
Now" (Plateste acum)
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:SOlenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v SERVICE +  ORDER PORTAL

( what are you looking for? e
Search records. Unpaid v v AIshipToAccounts v m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status
BILL-343724 Installment 1400065799 2026-04-10 2026-04-30 $15807.34 Unpaid
BILL-14473 Standard 0135096634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 $2,16315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2392.01 Unpaid

m m Senerate feeomtSiEtenent

View all Invoices

3. In timpul procesului de plata, puteti ajusta suma platita pentru fiecare
factura

4. Introduceti suma pe care doriti sa o platiti in campul ,Payment Amount’
(Suma plata)

Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30,2026 $15,807.34 \%,\

) Continue I

5. Continuati procesul de plata si marcati motivul pentru plata partiala

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay Short Pay Reason

Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 Compie e

( Cancel | Back [Eellyilli
A

Nota: Dupa ce se efectueaza o plata partiala, factura va afisa stadiul ,Partially Paid"
(Partial platita), suma reflectand ceea ce a fost efectiv platit, nu totalul initial al
facturii.
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Metode de plata disponibile

Metodele de plata oferite — card de credit, transfer bancar ACH sau ambele —
depind de tipul facturii sau facturilor achitate. Daca selectati facturi care accepta
doar o singura metoda (de exemplu, doar ACH), aceasta va fi singura optiune afisata
cand adaugati o metoda noua de plata sau selectati una salvata. Daca nu stiti exact
de ce nu aveti la dispozitie 0 anumita optiune pentru o factura, contactati asistenta
Solenis.

Suprataxe

In functie de contul dumneavoastra si de metoda de plata aleasa, este posibil sa se
aplice o taxa suplimentara pentru procesare cand platiti cu cardul de credit:
e Daca se aplica o suprataxa, aceasta va fi calculata si afisata pe ecranul

Select Payment Method (Selectare metoda de plata) dupa ce alegeti un
card

e Trebuie sa revizuiti si sa confirmati suprataxa inainte ca butonul ,Pay Now"
(Plateste acum) sa devina disponibil

e Daca platiti mai multe facturi si/sau aplicati credite in aceeasi plata,
suprataxa este defalcata per factura, impreuna cu o suprataxa totala si o
taxa totala neta.
Suprataxele nu se aplica platilor prin transfer bancar ACH
Unele conturi (de exemplu, cele pentru institutii guvernamentale) nu sunt
supuse suprataxelor. Daca contul dumneavoastra este scutit de ele, nu va
aparea nicio mentiune despre suprataxa si puteti continua la plata fara
pasul de confirmare.

e Suprataxa va figura pe confirmarea platii, pe pagina Detaliile platii si pe
chitanta pe care o puteti descarca.

Daca aveti intrebari despre aplicarea unei suprataxe in contul dumneavoastra,
contactati asistenta Solenis la SolenisCreditNATeam@solenis.com.

Aplicarea creditelor in plata dvs.

Daca contul dumneavoastra are credite disponibile, le puteti aplica pentru plata unei
facturi:
e Cand selectati facturile pe care le veti plati, se vor afisa si eventualele

credite disponibile pentru contul dumneavoastra. Selectati creditul sau
creditele pe care doriti sa le aplicati

e Creditele aplicate reduc suma totala datorata pentru plata (si reduc
eventuale suprataxe, daca este cazul); creditele pe care nu le selectati
raman disponibile pentru o plata viitoare

e Cel putin o factura standard trebuie inclusa in plata — creditele nu pot fi
achitate separat
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e Creditele trebuie aplicate integral; nu puteti aplica o suma partiala a unui
credit

e Suma totala de plata trebuie sa fie zero sau mai mare inainte de a putea
continua; daca aplicarea creditelor selectate ar aduce totalul in minus,
ajustati selectiile din factura sau credite inainte de a continua

Confirmarea platii, pagina Detalii plata si chitanta vor prezenta taxele de factura,
eventuale credite aplicate, taxa neta si eventuale suprataxe existente.

Timpul de procesare a platii:
1. Platile cu cardul de credit sunt procesate imediat
2. Platile ACH (prin transfer bancar) se proceseaza de obicei intre 1 si 3 zile
lucratoare
3. Starea platii va fi actualizata in sistem odata ce plata este confirmata

Confirmarea platii:
1. Dupa ce se transmite cu succes plata, veti vedea un ecran de confirmare

Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Close I

2. Puteti vizualiza si descarca o chitanta de pe ecranul de confirmare a platii
sau ulterior din sectiunea Istoric plati

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

StartDate yyyy/mm/dd

Filter Records Invoice Number Records per page

D Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000163 8Z7UX00000013jp0AA $1500.00 Processed

P-000000551 8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34 Processed

m
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6. Plata fara autentificare (plata pentru oaspeti)

Daca nu aveti datele de conectare la portal sau doriti pur si simplu sa efectuati o
plata unica, puteti plati factura/facturile direct, fara a va autentifica.
e Navigati la pagina de plata pentru invitati (products.solenis.com/guest-

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
’ Solenis PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS v  CONTACT REGISTER NOW
/ N
| What are you looking for? e
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Documen t Number*
Enter document number...
Add Invoice
% Solenis
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 ]
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP

e Introduceti numarul de client si numarul documentului facturii pe care
doriti sa o platiti, apoi faceti clic pe ,Add Invoice" (Adauga factura). Factura
va fi preluata si adaugata intr-un tabel de mai jos. Numarul dumneavoastra
de client ramane completat pentru a putea adauga facturi suplimentare;
campul Document Number (Numar document) se goleste pentru a-1 putea
introduce pe urmatorul.

e Toate facturile adaugate la o plata unica pentru un invitat trebuie sa
apartina aceluiasi cont (Customer Number (Numar client)). Daca incercati sa
adaugati o factura sub un numar de client diferit, veti vedea mesajul ,All
invoices in a single payment must use the same account number” (Toate
facturile dintr-o singura plata trebuie sa foloseasca acelasi numar de cont)
iar respectiva factura nu va fi adaugata

e (Odata ce ati adaugat factura/facturile pe care doriti sa le platiti, completati
sectiunea Billing Details (Detalii facturare) si faceti clic pe ,Pay Invoice(s)”
(Plata factura/i)

e Metodele de plata disponibile (card de credit si/sau ACH) vor depinde de
tipul facturii sau facturilor adaugata/e, la fel ca atunci cand platiti dupa ce
v-ati autentificat.
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SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
“ SOleniS PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS = CONTACT v  REGISTERNOW
[ What are you looking for? e\
() ACH/Bank Account i
®) Credit Card %
* Card Number
1234 1234 1234 1234
* Expiration Date sow [
MM / YY cw
(v] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
OO O 6 N
——— E——

e Introduceti detaliile de plata si faceti clic pe ,Pay Now" (Plateste acum)
pentru a finaliza plata

e Dupa efectuarea platii integrale, pe ecranul de confirmare va aparea
mesajul: ,Thank you for your recent payment. Please allow 24-48 hours for
the transaction to reflect on your account.” (Va multumim pentru plata
recenta. Va rugam sa asteptati 24-48 de ore pentru ca tranzactia sa se
reflecte in contul dumneavoastra.) Orice comunicare legata de cont primita
in aceasta perioada poate sa nu reflecte inca ultima dvs. plata si poate fi
ignorata. Factura sau facturile dumneavoastra vor fi marcate ca ,Paid In
Full” (Achitat integral)

e Daca transmiteti o suma de plata partiala pentru una sau mai multe facturi,
confirmarea dvs. va avea o nota suplimentara: ,Please contact support:
Email soleniscredithateam@solenis.com for partial payment.” (Va rugam sa
contactati asistenta pentru clienti: trimiteti un e-mail la
soleniscreditnateam@solenis.com pentru plata partiala.) Facturile platite
partial vor fi afisate ca ,Partially Paid" (Platit partial); orice facturi platite
integral vor fi afisate ca ,Paid in Full” (Platit integral)

Plata cu credite disponibile (Plata ca invitat):

Daca aveti o factura de tip credit (cu acelasi numar de cont, brand si moneda ca si
celelalte facturi), o puteti adauga la aceeasi plata ca invitat:
e Suma creditului, inclusiv eventuale suprataxe, este dedusa din soldul

dumneavoastra total
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O factura de credit nu poate fi platita izolat, ci trebuie sa fie inclusa si o
factura standard

Nu se poate aplica o suma partiala unei facturi de credit; aceasta trebuie
utilizata integral

Suma totala trebuie sa fie zero sau mai mare inainte de a putea finaliza
plata

Vizualizarea si trimiterea prin e-mail a chitantei:
lata ce optiuni va ofera ecranul de confirmare a platii:

Faceti clic pe ,View Receipt” (Vizualizare chitanta) pentru a deschide
chitanta intr-o fila noua, de unde puteti descarca o copie PDF

Faceti clic pe ,Email Receipt’ (Trimitere chitanta prin e-mail) pentru a primi
un link catre chitanta dvs. pe adresa de e-mail

7. Contestarea facturilor
Crearea unei contestatii:

1

2.

o o

Navigati la pagina ,Invoices" (Facturi)

Faceti clic pe un numar de document de facturare pentru a-i vedea

detaliile

Apasati butonul ,Dispute’ (Contestatie) pe pagina Invoice Detail (Detaliu

factura)

Completati formularul de contestatie:

Selectati un motiv al contestatiei din meniul vertical

Introduceti suma contestata

Precizati o descriere detaliata a problemei

Precizati adresa de e-mail daca nu este deja listata

Atasati eventuala documentatie relevanta (optional, limita totala

de dimensiune a fisierelor este de 10MB)

Dati clic pe ,Save’ (Salvare)

Va aparea un mesaj de confirmare si va fi creat un caz

Contestatia va fi directionata catre echipa Solenis corespunzatoare, in

functie de motivul selectat

o Nota: Contestarea unei facturi nu exonereaza clientul de la plata valorii
datorate pana cand nu se primeste confirmarea de la Solenis ca a fost
acceptata contestatia si documentele reglate sunt puse la dispozitie.

o O O O
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*Case Reason

‘ Select an Option

Create Invoice Dispute

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4 Upload Files ) O drop files

(max total size: 1T0MB)

| Cancel )
N //

Vizualizarea contestatiilor existente:

1. Navigati la pagina ,Cases" (Cazuri)
2. Vizualizati contestatiile/cazurile dvs. cu informatii cheie:

o

o O O O

Numar de caz
Stare

Adresa de e-mail
Subiect

Data crearii

Procesul de solutionare a contestatiilor:

1. Dupa depunerea unei contestatii, aceasta va fi atribuita unui reprezentant
Solenis pentru a fi analizata

2. Portalul va afisa starea curenta a contestatiei

3. Daca s-a aprobat contestatia, veti vedea o nota de credit aplicata contului

dvs.

4. Daca sunt necesare informatii suplimentare, reprezentantul Solenis le va
solicita prin intermediul cazului

8. Gestionarea metodelor de plata

Adaugarea unei metode de plata:

1. Navigati la ,Payment Methods" (Metode de plata) in meniul de navigare
2. Faceti clic pe ,Add Payment Method" (Adaugati metoda de plata)
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:Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

What are you looking for? °

Hi CHELSEA,

Profile  Orders Invoices ~ Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Introduceti informatiile personale:
o Numele titularului cardului
o E-mail
o Adresa de facturare (Strada, Ap./Suita, Oras, Stat/Provincie, Cod
postal, Tara)
4. Faceti clic pe ,Continue’ (Continuare) pentru a continua la detaliile cardului

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

{

*Email

l

Billing Address

*Street Address

{ }

Address Line 2

{ }

v

s N
- J

5. Selectati Card sau ACH bancar si urmati instructiunile de pe ecran
6. Faceti clic pe ,Save Payment Method" (Salvare metoda de plata)

Pentru carduri de credit:
1. Introduceti detaliile cardului dumneavoastra:
o Numarul cardului
o Data expirarii
o CodCVV
2. Faceti clic pe ,Save Payment Method" (Salvare metoda de plata)
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Add Payment Method

(® Credit Card com

* Card Number

| 1234 1234 1234 1234 |

* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |

7\ o
() ACH/Bank Account i

s N\
( Cancel )|EEEEVELANEREYEGE]
\_ '

Pentru ACH (Cont bancar):
1. Precizati numarul de rutare si numarul contului
2. Faceti clic pe ,Save Payment Method" (Salvare metoda de plata) odata ce ati
completat

Eliminarea unei metode de plata:

1. Navigati la ,Payment Methods" (Metode de plata) in meniul de navigare
2. Gasiti metoda de plata pe care doriti sa o eliminati

3. Apasati butonul ,Delete” (Stergere) de pe metoda de plata

4. Confirmati stergerea cand vi se solicita, prin clic pe ,0K"

% Solenis PRODUCT CATEGORES « OURERANDS -  SERVICE =  ORDERPORTAL
Hi CHELSEA,
Profile  Orders Invoices Payments PaymentMethods  Deliveries Product lists  Most bought by you
Saved Credit Cards Add Payment Method

Expirarea metodei de plata:

1. Pentru a actualiza un card expirat, adaugati o metoda de plata noua cu
informatiile actualizate
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9. Vizualizarea istoricului platilor

Accesarea istoricului platilor:

1. Faceti clic pe ,Payments” (Plati) in meniul de navigare
2. Vizualizati lista tuturor platilor efectuate prin portal
3. Fiecare inregistrare include:

o Numarul de plata

o Data
o Suma
o Stare

4. Faceti clic pe o plata pentru a vedea detalii suplimentare

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

Filter Records StartDate  mm/dd/yyyy O Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number... Reset Filters

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006Tdd2AE 2026-02-17 8Z7VB0000001C3x0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQVB0000006dY92Al 2026-02-19 8Z7VB0000001CDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQVB0000006dZI2Al 2026-02-19 030VB0000029Dsv2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DW9O2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQV A 1 8Z7VB000000ICFFOA2 $350.00 Processed

Filtrarea platilor:

1. Folositi bara de cautare pentru a gasi plati specifice
2. Folositi optiunile de filtrare pentru a restrange platile dupa:
o Datadeinceput
o Data de sfarsit
3. Clic pe ,Reset Filters" (Resetare filtre) pentru a sterge toate filtrele
aplicate

Vizualizarea detaliilor platii:
1. Faceti clic pe o plata din lista pentru a-i vedea detaliile
2. Pagina Payment Detail (Detalii Plata) afiseaza urmatoarele:
Numarul de plata
Data
Suma si moneda
Stare
Codul ISO al monedei
Valoarea suprataxei

o O O O O
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3. Sectiunea facturi afiseaza:
Numarul documentului de facturare

o O O O O O

o Stadiul platii

Tipul de facturare
ID-ul de document sursa
Data documentului
Data scadenta
Valoarea taxei

Suma totala de plata

Payment: P-000000011

Payment Number:

P-000000011

Status

Processed

Invoices

Billing Document

Number Billing Type

BILL-0000

BILL-0001

BILL-0002 Installment

BILL-0003

BILL-0004

Source Document Id

9653371539

9653365594

9653364078

9653362275

9653356284

Date:

19 Feb 2026, 14:01

Currency ISO Code:

usb

Document Date

2026-01-12

2026-01-31

2026-04-30

2026-06-30

2026-06-30

Due Date

2026-01-12

2026-01-31

2026-04-30

2026-06-30

2026-06-30

Pre-tax Amount

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

Amount:

US$3,500.00 USD

Tax Amount

Total Amount Due

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

— NN VS T
( Previous ‘ ‘ 1 2 ‘ [ 3 ‘ L a4 W 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
N J J J \ J

Payment Status

Paid in Full

Paid in Full

Partially Paid

Paid in Full

Partially Paid

Descarcarea chitantelor de plata:

1. Navigali la pagina ,Payments’ (Plati)

2. Selectati platile bifand caseta de langa ele
3. Apasati butonul ,Print" (Imprimare)
4. Chitanta va fi apoi descarcata ca fisier PDF separat

10. Gestionarea cazurilor

Vizualizarea cazurilor:

1. Faceti clic pe ,Cases” (Cazuri) in meniul de navigare
2. Vizualizati lista tuturor cazurilor (contestatii si cereri de asistenta)

3. Fiecare inregistrare include:

Numar de caz
o Stare
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Adresa de e-mail

Subiect
Data crearii
Filter Cases Status Reason
Search cases... All Statuses v All Reasons v Reset Filters
Case Number Status Email Address Subject Created Date
. R Invoice Dispute for Invoice:
01170374 Open SolenisUser@solenis.com 819891688 29/01/2026
01170370 Open SolenisUser@solenis.com Invoice Dispute for Invoice: 29/01/2026
9653356285
. R Invoice Dispute for Invoice:
01170375 Open SolenisUser@solenis.com 134802512 29/01/2026
. . Invoice Dispute for Invoice:
01170493 Open SolenisUser@solenis.com 30/01/2026
P @ 9650917379 101/
01170518 Open SolenisUser@solenis.com IR B i [ =8 30/01/2026

134802512

N
(e ) DD e (=) e

Filtrarea cazurilor:

1. Folositi bara de cautare pentru a gasi cazuri specifice dupa numarul cazului
sau subiect.
2. Folositi optiunile de filtrare pentru a restrange cazurile dupa:
o Stare
o Motiv
3. Clic pe ,Reset Filters" (Resetare filtre) pentru a sterge toate filtrele
aplicate

Detaliile cazului:

1. Faceti clic pe un numar de caz pentru a-i vedea detaliile
2. Pagina Case Detail (Detalii Caz) afiseaza urmatoarele:
Numar de caz

Stare

Adresa de e-mail

Subiect

Descriere

Data crearii

Sectiunea Case Activity (Activitate Caz)

Sectiunea Case Documents (Documente ale cazului) cu nume de
fisiere, tipuri si dimensiuni

o 0O O O O O O
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Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39 PM.png
A b, 169.06 KB -

11. Depanarea

Probleme comune si solutii:
Factura nu se afiseaza:

1
2.

Verificati filtrele pentru a va asigura ca nu limiteaza facturile afisate

Clic pe ,Reset Filters’ (Resetare filtre) pentru a sterge toate filtrele
aplicate

Verificati daca factura este asociata contului dumneavoastra

Daca factura a fost emisa recent, este posibil sa nu fie inca disponibila in
portal (facturile apar de obicei la 24-48 de ore dupa emitere)

Daca nu puteti gasi o factura specifica despre care credeti ca ar trebui sa
fie acolo, contactati asistenta si indicati numarul facturii

Metoda de plata nu functioneaza:

1

2.

5.

6.

Verificati daca informatiile dvs. de plata sunt corecte si la zi

Verificati daca nu v-a expirat cardul dumneavoastra sau nu are limitari la
plati

Asigurati-va ca adresa de facturare corespunde cu cea inregistrata la
institutia dumneavoastra financiara

Pentru refuzurile cardului de credit, contactati emitentul cardului pentru a
verifica daca nu exista blocaje la nivelul tranzactiei

Pentru probleme legate de ACH, verificati daca numerele contului si de
rutare sunt introduse corect

Incercati sa adaugati o metoda de plata diferita

®Marca inregistrata, Solenis sau filialele sale, inregistrata in diverse tari. ™Marca comerciala, Solenis sau filialele sale, protejata in diverse tari. ©2026 Solenis



7.

Daca primiti un mesaj de eroare specific, notati-1 si indicati-l asistentei daca
este cazul

Mesaj de eroare ,The Apex request is Invalid” (Cererea Apex este
incorecta): daca primiti acest mesaj de eroare, va rugam sa contactati
banca, deoarece vizeaza depasirea limitei de credit, a soldului sau a sumei
tranzactiei.

Este disponibil un singur tip de metoda de plata:

1

2.

Este o problema normala la anumite tipuri de facturi. Unele facturi accepta
doar transfer bancar ACH si nu ofera optiunea de plata cu cardul de credit

Daca considerati ca nu se aplica in cazul facturii dumneavoastra, contactati
asistenta.

Suprataxa neprevazuta sau absenta:

1

2.

Suprataxele se aplica doar platilor cu cardul de credit, nu si celor prin ACH
Unele conturi (de exemplu, institutiile guvernamentale) sunt scutite de
Suprataxe

Daca credeti ca o suprataxa afisata este incorecta, contactati asistenta
Solenis inainte de a finaliza plata

Imposibil de descarcat factura in format PDF:

1
2.

3.

4.

Incercati sa utilizati un alt browser web

Goliti memoria cache a browserului si incercati din nou

Verificati daca aveti activate blocatoare de pop-up care ar putea impiedica
descarcarea

Daca documentul nu poate fi gasit, veti primi mesajul care spune ,We were
unable to locate the document. Contactati Solenis pentru a beneficia de
asistenta

in cazul facturilor mai vechi de 24 de luni, s-ar putea sa trebuiasca sa va
adresati echipei Solenis

Erori la crearea contestatiilor:

1

w

Asigurati-va ca toate campurile obligatorii sunt completate in formularul de
contestatie

Verificati daca suma contestata nu depaseste suma facturii

Verificati daca fisierele atasate nu depasesc limita de 10MB

Utilizati formatele de fisiere acceptate pentru atasamente (PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG)
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5. Daca nu puteti trimite o contestatie, incercati sa reincarcati pagina si sa
incercati din nou

6. Daca problema persista, creati un caz de asistenta in care sa descrieti
problema

intarzieri in procesarea platilor:

1. Platile cu cardul de credit ar trebui sa apara imediat; daca nu, asteptati 1 ora
si verificati din nou

2. Procesarea platilor ACH se realizeaza de obicei in 1-3 zile lucratoare

3. Daca starea platii ramane ,in asteptare” mai mult de 5 zile lucratoare,
contactati asistenta

Plata ca invitat: Invoice Won't
1. Confirmati ca numarul de client introdus corespunde cu cel al celorlalte
facturi deja din lista dvs. de plati ca invitat: toate facturile dintr-o singura
plata ca invitat trebuie sa utilizeze acelasi numar de cont
2. Verificati de doua ori numarul de client si numarul documentului pentru a
depista eventuale greseli de tastare

Probleme de compatibilitate cu browserul:

1. Actualizati browserul la cea mai recenta versiune

2. Daca intampinati probleme de afisare, incercati sa folositi Google Chrome
(browserul recomandat)

3. Dezactivati extensiile browserului care ar putea perturba functionarea
portalului

4. Setati zoomul browserului la 100%

5. Pentru utilizatorii mobili, versiunea desktop a site-ului este recomandata
pentru o functionalitate optima

12. Obtinerea de asistenta
Informatii de contact:
e Adresa de e-mail: SolenisCreditNATeam@solenis.com
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