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1. Uvod

Portal Solenis Electronic Invoice Presentation and Payment (EIPP) poskytuje
efektivny a bezpecny sposob pristupu, spravy a platby vasich faktur online. Tento
portal orientovany na zakaznikov zjednodusuje vase financne interakcie so
spolocnostou Solenis a zaroven vam poskytuje vacsiu kontrolu a prehlad o vasich
fakturacnych a platobnych procesoch.

Klucove vyhody:

e Dostupnost 24/7: Pristup k informaciam o fakture kedykolvek a kdekolvek
prostrednictvom bezpecneho online portalu

o Zjednodusené platby: Vykonavajte platby rychlo pomocou kreditnych
kariet alebo prevodov ACH s ulozenymi spdsobmi platby

e Flexibilné moznosti platby: Zaplatte celkom alebo Ciastocne, pouzite
dostupny kredit na ucte a - ak nemate pristup na portal - zaplatte priamo
bez prihlasenia

e Uplna viditelnost: Prezerajte si vietky otvorené a minulé faktury na
jednom mieste

e Samoobsluzné funkcie: Odosielajte spory, vyziadajte si informacie a
sledujte stav riesenia bez telefonatov alebo e-mailov

e Detailna dokumentacia: Stiahnite si subory PDF s fakturami a suvisiacu
dokumentaciu pre svoje zaznamy

e Efektivna komunikacia: Priamy komunikacny kanal s podporou
spolocnosti Solenis pre otazky tykajuce sa fakturacie

Prvky portalu:

e Sprava faktur: Prezerajte, filtrujte, vyhladavajte a stahujte faktury a
podpornu dokumentaciu

e Spracovanie platby: Vykonavajte bezpecné platby prostrednictvom
kreditnej karty alebo bankového prevodu ACH

e Poplatky za platbu: Pred potvrdenim platby si pozrite pripadny poplatok
za spracovanie platby kartou

e Platba ako host: Platte faktury bez prihlasenia poskytnutim informacii o
ucte a fakture

e Histdria platieb: Sledujte historiu platieb a stahujte doklady o platbach pre
svoje zaznamy

e Riesenie sporov: Odosielajte a sledujte spory tykajuce sa faktur s
podpornou dokumentaciou

e Ulozenie sposobu platby: Bezpecne si ulozte spdsoby platby na buduce
pouzitie

®Zapisana ochranna znamka spolo¢nosti Solenis alebo jej dcérskych spolo¢nosti, registrovana v réznych krajinach. ™Ochranna znamka spolo¢nosti Solenis alebo jej dcérskych
spolo¢nosti chranena v réznych krajinach. ©2026 Solenis



e Sprava pripadov: Vytvarajte a spravujte poziadavky podpory tykajuce sa
fakturacie
e Registracia pouzivatela: Novi pouzivatelia sa mozu zaregistrovat na

pristup k produktom Solenis; pristup EIPP sa udeluje po konfiguracii uctu
spolocnostou Solenis.

2. Pristup na portal EIPP

e Pristup na portal ziskate prihlasenim sa pomocou svojich prihlasovacich
udajov na stranke products.solenis.com.

SDSLibrary  Search (@ usalen )
=S°lenls PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE + CUSTOMER SERVICE

° ]

e \Vyberte register -> a Existujuci zakaznik

& Solenis. & Solenis

Hello! Hello!

Login to your account

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
=

Already have an account? Log in Here

e Vyplnte svoje kontaktneé informacie podla poziadaviek -> na dalsej
obrazovke zadajte Cislo uctu Solenis, ktoré najdete na svojich fakturach
alebo vypise.
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http://products.solenis.com/

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘

+1Us 55555555 i
| & Solenis.
‘ janesmith@gmailtesting.com ‘ Hello!

Please enter your customer number

Register
Already have an account? Log in Here

[ 0000000 ] ‘

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

[ Jane H Smith

‘ L1us "H 55555555 \

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here

e [ESte nemate pristupove udaje na portal alebo potrebujete vykonat
Jednorazovu platbu bez registracie? Pozri Cast ,Zaplatenie bez prihlasenia
(platba ako host)."

Podpora prihlasenia:
e Ak nemate pristup k portalu, obratte sa na podporu spolocnosti Solenis na
adrese SolenisCreditNATeam@solenis.com a poziadajte o pomoc.

3. Prehlad panela
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mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com

Po prihlaseni budete presmerovani na panel, ktory poskytuje prehlad o stave vasho
uctu a fakturacnych informaciach:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buckets

No payment data found... [ USD Invoices - [ USD Invoice v ]

k=]
<1
3

Filter by Due Dates Bucket

3
]
£
< 500 [ Current v ]
a
s ,
a N - s
e O oo —\@oai E == H
R Eo) 220
Days Past Due
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

Panel obsahuje nasledujuce hlavne komponenty:
1. Podrobnosti o poslednej platbe
e Podrobnosti 0 vasej poslednej platbe vykonanej prostrednictvom portalu.

2. Dlzna suma podla nastroja Aging Bucket
e Zobrazuje starnutie faktury podla casoveho obdobia:
Aktualne
1 - 30 dni po termine
31 - 60 dni po termine
61 - 90 dni po termine
91 - 120 dni po termine
+120 dni po termine

o O O O O

3. Filtrovat splatné podla nastroja Aging Bucket
e Poskytuje rychly prehlad o pocte otvorenych faktur
e Zobrazuje celkovu splatnu sumu na vsetkych fakturach
e Obsahuje tlacidlo ,Zaplatit teraz" pre rychly pristup k funkcii platby

4. Vyber meny
e V pripade zakaznikov s viacerymi menami si mozete vybrat, ktora mena sa
ma zobrazit vo widgetoch na paneli
e Vrozbalovacej ponuke sa zobrazia len menove moznosti, pre ktoré mate
faktury

4. Sprava faktur
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Zobrazenie faktur:

1
2.

Kliknite na ,Faktury” v ponuke svojho profilu

Stranka Zoznam faktur zobrazuje vsetky vase faktury s klucovymi
informaciami:

Cislo fakturacného dokladu

Typ fakturacie

ldentifikator zdrojoveho dokumentu

Datum dokumentu

Datum splatnosti

Celkova suma na uhradu

Stav platby

c 0 O O O O ©O

Invoices
Filter Records

Search records.

Status Aging Ship To Records per page
Al Statuses v oAl v AlshipToAccounts v 5 v
zil"':'::““’"""‘ Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6589 987654321 2026-03-12 2026-01-12 $500.00 $500.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $1,000.00 $1,000.00 Unpaid
BILL-6581 123456782 20260325 $50.00 $50.00 Unpaid
BILL-6592 123456783 20260325 $50.00 $50.00 Unpaid

{ ' ]@ Feoe ter ot g et

Filtrovanie faktur:

1

Pouzite vyhladavaciu listu v hornej Casti zoznamu faktur na vyhladavanie
podla Cisla faktury
Pouzite moznosti filtra na zuzenie faktur podla:

o Stav

o Starnutie

o Pocet faktur na stranku
Kliknutim na ,Resetovat filtre' vymazete vsetky pouzité filtre
Pouzite moznosti triedenia na:
Zoradit faktury podla datumu - od najstarsich po najnovsie
Datum splatnosti
Suma
Stav platby

o O O O
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Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Billing Document Number Billing Type Source Document Id Document Date Total Amount Payment Status

Zobrazenie podrobnosti faktury:

1. Kliknutim na cislo faktury zobrazite jej podrobnosti
2. Na stranke s podrobnostami o fakture sa zobrazuje:
o Informacie o fakture (Cislo, datum, suma, typ faktury)
o Riadky faktury
o Stav a historia platieb
o Suvisiace pripady (ak existuju)

Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number Billing Type
Invoice BILL-6588 N/A

Source Document Id Document Date: Due Date:
123456879 11/01/2026 11/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due:
US$350.00 USD N/A USD US$350.00 USD

Payment Status:

Unpaid

Invoice Lines

Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code

No invoice line items present.

Payments

Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Poznamka: Spdsoby platby ponukane pri plateni faktury (kreditna karta a/alebo
bankovy prevod ACH) sa mozu lisit v zavislosti od typu faktury. Podrobnosti najdete
v Casti ,Dostupnée spdsoby platby”.
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Stahovanie faktur:

1. 'V zozname faktur zaciarknite policka vedla faktur, ktoré chcete stiahnut
2. Kliknite na tlacidlo ,Stiahnut®
3. Vybrane subory PDF faktury sa stiahnu do vasho pocitaca ako samostatnée
subory
4. Ak sa dokument neda ngjst, dostanete hlasenie ,Dokument sa nepodarilo
najst. Kontaktujte spolo¢nost Solenis a poziadajte o pomoc.’
F—— v curen s Toscams v - =

Downloading invoices: 3 of 3

Billing Document Number _  Billing Type Source Document 1d Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 Instaliment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $42612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $32055 Paid in Full

v BILL-8260 Instaliment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,853.78 Unpaid
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid

BILL-12358 Instaliment 0135107711 2025-12-28 2026-05-31 $374319

m m SenemiefesomisEEnent

Export udajov faktury:
1.V zozname faktur vyberte fakturu (faktury), ktoré chcete exportovat
Kliknite na tlacidlo ,Export"
Systém vygeneruje subor CSV
Fakturacné udaje sa stiahnu do vasho pocitaca

WD

5 Solen I S PRODUCT CATEGORIES « OURBRANDS SERVICE ~ 'ORDER PORTAL
e N
(' What are you looking for? )
AN y/
Search records. All Statuses v Current v All Ship To Accounts v 10 v m
Billing Document Number Billing Type Source Document tid Document it Date Date Due Total Amount Payment Status
v BILL-8616 Installment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 $426.12 Paid in Full
v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $320.55 Paid in Full
v BILL-9260 Installment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,853.78 Unpaid
BILL-9804 Installment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,660.79 Unpaid
BILL-12358 Installment 0135107711 2025-12-28 2026-05-31 $3,74319 Unpaid
m Senerate AceountStatement
View all Invoices

Stiahnutie vypisu
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1. Zvolte ,Vytvorit vypis" a vypis sa automaticky stiahne so vsetkymi otvorenymi
(nezaplatenymi) fakturami k aktualnemu datumu.

BILL-7758 Standard 0134894343 2025-11-04 2026-04-30 $221.41 Unpaid
BILL-7759 Instaliment 0134894345 2025-1-04 2026-05-31 $107.31 Unpaid
BILL-7760 Standard 0134894345 2025-11-04 2026-04-30 $107.31 Unpaid

View all Invoices

5. Vykonavanie platieb

Funkcia Zaplatit teraz (Panel):
1. Na paneli kliknite na tlacidlo ,Zaplatit teraz"

Filter Payables By Aging Buckets

‘: USD Invoice v ‘

Filter by Due Dates Bucket

\ Current v J

Ho 50}
Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

2. Otvori sa okno platby so vsetkymi otvorenymi fakturami

Pay Now

Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
0135096634 $8,296.06 | 8296.06 |
0135107796 $3,415.44 | 341544 |
0135132455 $216315 | 2163.15 |
0135266834 $2,392.40 \ 2,392.40 |
0135398478 $142.38 | 14238 |

/ \

[ Cancel

% >

3. Vyberte faktury, ktore chcete zaplatit, zadanim sumy platby
4. Kliknite na ,Pokracovat”
5. Vyberte spdsob platby:
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o Pouzit ulozeny spdsob platby
o Pridat novy sposob platby (kreditna karta alebo ACH)
6. Kliknite na ,Zaplatit teraz" na spracovanie svojej platby
7. Dostanete potvrdenie s platobnymi udajmi a Cislom dokladu o platbe

Platba zo zoznamu faktur:

1. Prejdite na stranku ,Faktuary”

Vyberte jednu alebo viac faktur zaskrtnutim policok

Kliknite na tlacidlo ,Zaplatit teraz’

Na dokoncenie platby postupujte podla krokov 4 - 8 uvedenych vyssie

{ What are you looking for? a

W N

BILL-56652 Credit 75911870 2026-03-18 2025-10-01 -$47112 Unpaid
v BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2,154.02 Unpaid
v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid
BIL-340307 Standard 0135531931 2026-04-12 2026-04-30 $289.88 Unpaid
BILL-7142 Standard 0134863185 2025-10-13 2026-04-30 $18,654.52 Unpaid

m m Sonerate Recoumnt Satement

Uhradenie jednej faktury:

1. Prejdite na stranku ,Faktuary”

Kliknutim na Cislo fakturacného dokladu zobrazite jeho podrobnosti
Kliknite na tlacidlo ,Zaplatit" na stranke s podrobnostami o fakture

Na dokoncenie platby postupujte podla krokov 4 - 8 uvedenych vyssie

W N

Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due Total Amount Payment Status.

Invoice: 0135052082

Record Type: Billing Document Number. Billing Type:
Invoice BILL-9260 Instaliment
Source Document Document Date: Date Due
0135052082 12/12/2025 5/31/2026
Total Amount Payment Status:

$12,853.78 USD Unpaid

Vykonavanie €iasto¢nych platieb:
1. Prejdite na stranku ,Faktury”
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2. Vyberte jednu alebo viac faktur zaskrtnutim policok a kliknite na ,Zaplatit
teraz’

:SOlenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE +  ORDER PORTAL

( what are you looking for? e
Search records. Unpaid MY v AIshipToAccounts v m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status

BILL-343724 Installment 1400065799 2026-04-10 2026-04-30 $15807.34 Unpaid
BILL-14473 Standard 0135096634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 $2,16315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2392.01 Unpaid

m m Senerate feeomtStenent

View all Invoices

3. Pocas procesu platby mdzete upravit sumu platby pre kazdu fakturu
4. Zadajte sumu, ktoru chcete zaplatit, do pola ,Vyska platby”

Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30,2026 $15,807.34 \%,\

) Continue I

5. Pokracujte v procese platby a oznacte dovod Ciastocnej platby

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay Short Pay Reason

Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 Compie e

( Cancel | Back [Eellyilli
A

Poznamka: Po odoslani ¢iastoénej platby sa na fakture zobrazi stav ,Ciastoc¢ne
zaplatené® so sumou, ktora odraza to, co bolo skutocne zaplatene, a nie povodnu
celkovu sumu faktury.
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Dostupné sposoby platby

Spdsoby platby, ktorée vam ponukame - kreditna karta, bankovy prevod ACH alebo
oboje - zavisia od typu faktury (faktur), ktoré platite. Ak vyberiete faktury, ktorée
podporuju len jeden spdsob (napriklad len ACH), bude to jedina moznost, ktora sa
zobrazi, ked pridate novy sposob platby alebo vyberiete ulozeny spdsob. Ak si nie
ste isti, preco nie je konkrétna moznost k dispozicii pre fakturu, kontaktujte podporu
spolocnosti Solenis.

Poplatky za platby

V zavislosti od vasho uctu a zvoleneho sposobu platby sa pri platbe kreditnou
kartou mdze uctovat poplatok za spracovanie platby kartou:
e Ak sa uplatnuje poplatok, vypocita a zobrazi sa na obrazovke Vybrat

spdsob platby po vybere karty

e Predtym, ako bude k dispozicii tlacidlo ,Zaplatit teraz", musite skontrolovat
a potvrdit poplatok

e Ak platite viacere faktury a/alebo vystavujete dobropisy v ramci jednej
platby, poplatok sa uvadza osobitne pri kazdej fakture spolu s celkovym
poplatkom a celkovou Cistou sumou na uhradu
Poplatky sa nevztahuju na platby bankovym prevodom ACH
Niektore ucty (napriklad vladne subjekty) nepodliehaju poplatkom. Ak je
vas ucet vynaty, nezobrazi sa ziadny jazyk poplatku a mozete pokracovat v
platbe bez kroku potvrdenia

e Vyska poplatku sa zobrazi na vasom potvrdeni platby, na stranke s
podrobnostami o platbe a na doklade o platbe, ktoré si mdzete stiahnut

Ak mate otazky o tom, ¢i sa na vas ucet vztahuje poplatok, kontaktujte podporu
spolocnosti Solenis na adrese SolenisCreditNATeam@solenis.com.

Uplatnenie dobropisov pri platbe
Ak mate na svojom ucte k dispozicii dobropisy, mdzete ich pouzit na zaplatenie
faktury:
Z Pri vybere faktur na zaplatenie sa zobrazia aj vsetky dostupné dobropisy na
vasom ucte. Vyberte dobropisly), ktore chcete uplatnit
e Uplatnené dobropisy znizuju celkovu sumu splatnu v ramci platby (a
pripadne znizuju poplatok); dobropisy, ktoreé ste nevybrali, zostavaju k
dispozicii pre buducu platbu
e Platba musi zahrnat aspon jednu Standardnu fakturu — dobropis nemozno
uhradit samostatne
e Dobropisy sa musia uplatnit v plnej vyske, Ciastocnu Ciastku dobropisu nie
je mozne uplatnit
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e Celkova suma platby musi byt nulova alebo vysSia, aby ste mohli
pokracovat; ak by uplatnenie zvolenych dobropisov viedlo k celkovej
zapornej sume, pred pokracovanim upravte vyber faktury alebo dobropisov

V potvrdeni platby, na stranke s podrobnostami o platbe a na doklade o platbe sa
zobrazia sumy faktur, uplatnené dobropisy, Cista suma a pripadny poplatok.

Cas spracovania platby:
1. Platby kreditnou kartou sa spracuvaju okamzite
2. Spracovanie platieb ACH (bankovy prevod) zvycajne trva 1 - 3 pracovne dni
3. Stav vasegj platby sa aktualizuje v systéme po potvrdeni platby

Potvrdenie platby:
1. Po uspesnom odoslani platby sa zobrazi potvrdzovacia obrazovka
Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

S

2. Doklad o platbe si mézete pozriet a stiahnut na obrazovke potvrdenia
platby alebo neskor v Casti Historia platieb

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

StartDate = yyyy/mm/dd

Filter Records Invoice Number Records per page

D Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status
P-000000163 827UX00000013jp0AA $1,500.00 Processe d
P-000000551 8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34 Processed
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6. Platba bez prihlasenia (platba ako host)

Ak nemate prihlasovacie udaje na portal alebo len chcete vykonat jednorazovu
platbu, mdzete zaplatit fakturu(y) priamo bez prihlasenia.
e Prejdite na stranku platby ako host (products.solenis.com/guest-payment)

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EEL
~ i
- Solenls PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTER NOW
\' What are you looking for? o
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Document 't Number*
Enter document number...
Add Invoice
& Solenis
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 )
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP

e Zadajte svoje Cislo zakaznika a Cislo dokumentu faktury, ktoru chcete
zaplatit, a potom kliknite na ,Pridat fakturu." Faktura sa nacita a prida do
tabulky nizsie. Vase Cislo zakaznika zostane vyplnene, aby ste mohli
pridavat dalsie faktury; pole Cislo dokumentu sa vymaze, aby ste mohli
zadat dalsiu

e VSetky faktury pridané k jednej platbe hosta musia patrit k rovhakemu uctu
(Cislo zakaznika). Ak sa pokusite pridat fakturu pod inym cislom zakaznika,
zobrazi sa sprava ,Vsetky faktury v jednej platbe musia mat rovnakeé cislo
uctu” a tato faktura sa neprida

e Po pridani faktury (faktur), ktoré chcete zaplatit, vyplnte cast Fakturacne
udaje a kliknite na ,Zaplatit fakturu(y)"

e Dostupne spdsoby platby (kreditna karta a/alebo ACH) zavisia od typu
faktury (faktur), ktore ste pridali, rovhako ako pri platbe pri prihlaseni
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SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
“ SOleniS PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS = CONTACT v  REGISTERNOW
[ What are you looking for? e\
() ACH/Bank Account i
®) Credit Card %
* Card Number
1234 1234 1234 1234
* Expiration Date sow [
MM / YY cw
(v] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
OO O 6 N
——— E——

e Zadajte svoje platobnée udaje a kliknite na ,Zaplatit teraz" na dokoncenie
platby

e Po dokonceni platby sa na potvrdzovacej obrazovke zobrazi: ,Dakujeme za
vasu nedavnu platbu. Pockajte 24 - 48 hodin, kym sa transakcia zobrazi na
vasom ucte. Akekolvek oznamenia tykajuce sa uctu prijaté v tomto case
este nemusia zohladnovat vasu poslednu platbu a mozu sa ignorovat.”
Vase faktury budu oznacené ako ,Zaplatené v plnej vyske"

e Ak poslete Ciastocnu platbu za jednu alebo viac faktur, vase potvrdenie
bude obsahovat dodatocnu poznamku: ,Obratte sa na podporu: E-mail
soleniscreditnateam@solenis.com na Ciastocnu platbu.” Ciastoéne
zaplatené faktury sa budu zobrazovat ako ,Ciastocne zaplatené": véetky
uplne zaplatené faktury sa budu zobrazovat ako ,Zaplatené v plnej vyske®

Platba s dostupnymi dobropismi (platba ako host):
Ak mate fakturu typu dobropisu (zodpovedajuce Cislo uctu, znacka a mena ako vase
ostatneé faktury), mozete ju pridat k rovhakej platbe hosta:
e Vyska dobropisu vratane pripadneho poplatku sa odpocita z vasho
celkoveho zostatku
e Dobropis nie je mozne zaplatit samostatne — musi sa prilozit aj Standardna
faktura
Ciastoéna suma sa neda uplatnit na dobropis, musi sa pouzit v plnej vyske
Vasa celkova suma musi byt nulova alebo vyssia, aby ste mohli dokoncit
platbu
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Zobrazenie a odoslanie dokladu o platbe e-mailom:

Na obrazovke potvrdenia platby mozete:
e Kliknutim na ,Zobrazit doklad" otvorite svoj doklad o platbe na novej karte,

kde si mozete stiahnut kopiu vo formate PDF
e Kliknutim na ,E-mailovy doklad" dostanete na svoju e-mailovu adresu
odkaz na doklad o platbe

7. Sporné faktury
Vytvorenie sporu:

1. Prejdite na stranku ,Faktury*

2. Kliknutim na cislo fakturacného dokladu zobrazite jeho podrobnosti

3. Kliknite na tlacidlo ,Spor* na stranke s podrobnostami o fakture

4. Vyplnte formular sporu:

Z rozbalovacej ponuky vyberte dévod sporu

Zadajte spornu sumu

Uvedte podrobny popis problému

Zadajte e-mailovu adresu, ak este nie je uvedena

Prilozte akukolvek relevantnu dokumentaciu (volitelne, celkova

velkost suboru obmedzena na 10 MB)

Kliknite na ,Ulozit"

Zobrazi sa potvrdzovacie hlasenie a vytvori sa pripad

7. Spor bude nasmerovany na prislusny tim spolocnosti Solenis na zaklade

zvoleného dovodu
o Poznamka: Sporna faktura nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit

dlznu sumu, kym spolocnost Solenis nepotvrdi prijatie reklamacie a
nespristupni upravené dokumenty.

o O O O

o o
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Create Invoice Dispute

*Case Reason

‘ Select an Option -

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4, Upload Files ) Or drop files

(max total size: 1T0MB)

\ Gance! @
\ /

Zobrazenie existujucich sporov:

1. Prejdite na stranku ,Pripady”

2. Pozrite si spory/pripady s klucovymi informaciami:
o Cislo pripadu

Stav

E-mailova adresa

Predmet

Datum vytvorenia

o O O O

Postup rieSenia sporov:

1. Po odoslani sporu bude priradeny zastupcovi spolocnosti Solenis na
kontrolu

2. Portal zobrazi aktualny stav vasho sporu

Ak je vas spor schvaleny, na vasom ucte sa zobrazi dobropis

4. Ak su potrebné dalSie informacie, zastupca spolocnosti Solenis o ne
poziada prostrednictvom pripadu

w

8. Spravovat sposoby platby
Pridanie sposobu platby:

1.V navigachom menu prejdite na ,Spdsoby platby”
2. Kliknite na ,Pridat sposob platby*
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:Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

What are you looking for? °

Hi CHELSEA,

Profile  Orders Invoices ~ Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Zadajte osobné udaje:
o Meno drzitela karty
o E-mail
o Fakturacna adresa (ulica, €. bytu/apartmanu, mesto, stat/provincia,
PSC, krajina)
4. Kliknutim na ,Pokracovat “ prejdete na podrobnosti karty

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

{

*Email

l

Billing Address

*Street Address

{ }

Address Line 2

{ }

v

e N\
. /

5. Vyberte kartu alebo banku ACH a postupujte podla pokynov na obrazovke
6. Kliknite na ,Ulozit sposob platby*

Pre kreditné karty:

1. Zadajte udaje o svojej karte:
o Cislo karty
o Datum platnosti
o KodCVwV
2. Kliknite na ,Ulozit spoésob platby”
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Add Payment Method

\\,

(®) Credit Card com
*Card Number
[ 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |
~ -
() ACH/Bank Account Jmy
(/7 77\\
[ Cancel )|EESEVCELEVUGEHEEGEE]
A /

Pre ACH (bankovy ucet):
1

Uvedte svoje smerovacie Cislo banky a Cislo uctu

2. Po dokonceni kliknite na ,Ulozit spésob platby*

Odstranenie sposobu platby:
1.

2.
3.
4

Prejdite na ,Sposoby platby* v navigacnej ponuke
Najdite sposob platby, ktory chcete odstranit
Kliknite na tlacidlo ,Vymazat" na spdsobe platby
Potvrdte vymazanie po vyzve kliknutim na ,OK"

2 Solenis

PRODUCT CATEGORIES ~

OURBRANDS ~  SERVICE v  ORDERPORTAL

Hi CHELSEA,

Profile  Orders  Invoices

Saved Credit Cards

US_BANK_ACCOUNT

T
——

Delete

Add Payment Method

Platnost sposobu platby:

1
aktualizovanymi informaciami

Pre aktualizaciu karty s uplynutou platnostou pridajte novy sposob platby s
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9. Zobrazenie historie platieb
Pristup k historii platieb:
1. Kliknite na ,Platby" v navigacnej ponuke

2. Pozrite si zoznam vsetkych platieb vykonanych prostrednictvom portalu
3. Kazdy zaznam obsahuje:

o Cislo platby
o Datum:;

o Suma

o Stav

4. Kliknutim na platbu zobrazite dalSie podrobnosti

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

Filter Records StartDate  mm/dd/yyyy O Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number... Reset Filters

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006Tdd2AE 2026-02-17 8Z7VB0000001C3x0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQVB0000006dY92Al 2026-02-19 8Z7VB0000001CDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQVB0000006dZI2Al 2026-02-19 030VB0000029Dsv2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DW9O2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQV A 1 8Z7VB000000ICFFOA2 $350.00 Processed

Filtrovanie platieb:

1. Pouzite vyhladavaci riadok na najdenie konkrétnych platieb
2. Pouzite moznosti filtrovania na obmedzenie platieb podla:

o Datum zaciatku

o Datum ukoncenia
3. Kliknutim na ,Resetovat filtre* vymazete vsetky pouzité filtre

Zobrazenie podrobnosti o platbe:

1. Kliknutim na platbu v zozname zobrazite jej podrobnosti
2. Stranka s podrobnostami o platbe zobrazuje:
Cislo platby
Datum:
Suma a mena
Stav
Menovy kod ISO
o Vyska poplatku
3. Sekcia Faktury zobrazuje:

o O O O
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Vyska dane

o 0O O O O O O

o Stav platby

Cislo fakturaéného dokladu
Typ fakturacie

Identifikator zdrojoveho dokumentu
Datum dokumentu
Datum splatnosti

Celkova suma na uhradu

Payment: P-000000011

Payment Number:
P-0000000M

Status

Processed

Invoices

Billing Document

Date:

19 Feb 2026, 14:01

Currency ISO Code:

usb

Number Billing Type Source Document Id Document Date Due Date
BILL-0000 9653371539 2026-01-12 2026-01-12
BILL-0001 9653365594 2026-01-31 2026-01-31
BILL-0002 Installment 9653364078 2026-04-30 2026-04-30
BILL-0003 9653362275

BILL-0004 9653356284 2026-06-30 2026-06-30

Pre-tax Amount

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

Amount:

US$3,500.00 USD

Tax Amount

Total Amount Due

$350.00

$3,000.00

$700.00

$50.00

$200.00

— N )
Previous ‘ ‘ 1 2 3 ‘ L 4 ‘ 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
-\ ) N J ~ - J

Payment Status

Paid in Full

Paid in Full

Partially Paid

Paid in Full

Partially Paid

Stahovanie dokladov o platbe:
Prejdite na stranku ,Platby”
Vyberte platby zaskrtnutim policka vedla nich
Kliknite na tlacidlo , Tlacit"
Doklad o platbe sa potom stiahne ako samostatny subor PDF

A w e

10. Sprava pripadov

Zobrazenie pripadov:

1. Kliknite na ,Pripady” v navigacnej ponuke

2. Pozrite si zoznam vsetkych svojich pripadov (spory a ziadosti o podporu)

3. Kazdy zaznam obsahuje:
o Cislo pripadu

o Stav

o E-mailova adresa
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o Predmet

o Datum vytvorenia

Filter Cases

Search cases...

Status

All Statuses

Reason

v All Reasons

v Reset Filters

Case Number Status Email Address Subject Created Date
on70374 o SolenisU eni Invoice Dispute for Invoice: 29/01/2026
pen olenisUser@solenis.com 819891688

. . Invoice Dispute for Invoice:
01170370 o] Sol U I X 29/01/2026
pen olenisUser@solenis.com 0653356285 /01/:
01170375 o SolenisU eni Invoice Dispute for Invoice: 29/01/2026
pen olenisUser@solenis.com 134802512
. . Invoice Dispute for Invoice:
o] Sol U I X 30/01/2026
0170493 pen olenisUser@solenis.com 9650917379 /01/
| ice Di: for Invoice:
0N70518 Open SolenisUser@solenis.com nvoice Dispute for Invoice 30/01/2026

134802512

T
\ J

Filtrovanie pripadov:

1. Pomocou vyhladavacieho panela vyhladajte konkretne pripady podla Cisla
pripadu alebo predmetu
2. Pouzite moznosti filtra na zuzenie pripadov podla:
o Stav
o Dovod
3. Kliknutim na ,Resetovat filtre* vymazete vsetky pouzité filtre

Podrobnosti pripadu:

1. Kliknutim na Cislo pripadu zobrazite jeho podrobnosti

2. Na stranke s podrobnostami pripadu sa zobrazuje:

Cislo pripadu

Stav

E-mailova adresa

Predmet

Popis

Datum vytvorenia

Cast Aktivita pripadu

Sekcia dokumentov pripadu s hazvami, typmi a velkostami suborov

o 0O O O O O O
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Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39 PM.png
e PNG, 169.06 KB

11. RieSenie problémov
Bezné problémy a rieSenia:
Faktura sa nezobrazuje:

1

w

Skontrolujte svoje filtre, aby ste sa uistili, ze neobmedzuju zobrazené
faktury

Kliknutim na ,Resetovat filtre' vymazete vsetky pouzité filtre

Overte, Ci je faktura prepojena s vasim uctom

Ak bola faktura vystavena nedavno, nemusi byt eSte dostupna na portali
(faktury sa zvycCajne zobrazuju 24 - 48 hodin po vystaveni)

Ak nengjdete konkrétnu fakturu, o ktorej si myslite, ze by tam mala byt,
kontaktujte podporu s Cislom faktury

Sposob platby nefunguje:

1

Overte, Ci su vase platobné udaje spravne a aktualne

Skontrolujte, ¢i neuplynula platnost vasej karty alebo ¢i nema obmedzenia
vydavkov

Uistite sa, ze fakturacna adresa zodpoveda tomu, ¢o ma vasa financna
institucia v zaznamoch

V pripade zamietnutia kreditnej karty sa obratte na vydavatela karty, aby
ste overili, ze transakcia nie je zablokovana

V pripade problemov s ACH skontrolujte, €i su spravne zadane vase Cislo
uctu a smerovacie Cislo banky

Skuste pridat iny spdsob platby
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7. Ak dostanete konkrétne chybove hlasenie, poznamenajte si ho a v pripade
potreby ho poskytnite podpore

8. Chybové hlasenie ,The Apex request is Invalid* (Ziadost Apex je neplatna).
Ak dostanete toto chybové hlasenie, obratte sa na svoju banku, pretoze ide
o prekroceny uverovy limit, zostatok alebo sumu transakcie.

K dispozicii je len jeden typ spésobu platby:
1. Ocakava sa to pri urcitych typoch faktur. Niektore faktury podporuju len
bankovy prevod ACH a neponukaju moznost kreditnej karty
2. Ak si myslite, ze je to nespravne pre vasu fakturu, kontaktujte podporu

Neocakavany alebo chybajuci poplatok:
1. Poplatky sa vztahuju len na platby kreditnou kartou, nie na ACH
2. Niektore ucty (napr. vladne subjekty) su oslobodené od poplatku
3. Ak sa domnievate, ze zobrazeny poplatok je nespravny, pred dokonc¢enim
platby kontaktujte podporu spolo¢nosti Solenis

Nepodarilo sa stiahnut PDF faktury:

1. Skuste pouzit iny webovy prehliadac

2. Vymazte vyrovnavaciu pamat prehliadaca a skuste to znova

3. Skontrolujte, Ci nie su aktivovane blokovace automaticky otvaranych okien,
ktore by mohli branit stahovaniu

4. Ak sa dokument neda ngjst, dostanete hlasenie ,Dokument sa nepodarilo
najst. Kontaktujte spoloénost Solenis a poziadajte o pomoc"’

5. V pripade faktur starsich ako 24 mesiacov méoze byt potrebné poziadat o ne
tim spolocnosti Solenis

Chyby pri vytvarani sporu:
1. Zabezpecte, aby boli vo formulari sporu vyplnenée vsetky povinné polia
2. Overte, Ci sporna suma nepresahuje fakturovanu sumu
3. Skontrolujte, Ci vase prilozené subory neprekracuju limit 10 MB
4. Pouzite podporovane formaty suborov pre prilohy (PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, JPG, PNG)
Ak sa neda odoslat spor, skuste obnovit stranku a skuste to znova
6. Ak problem pretrvava, vytvorte pripad podpory s popisom problemu

o

Oneskorenie spracovania platby:

1. Platby kreditnou kartou by sa mali zobrazit okamzite, ak nie, pockajte 1
hodinu a znova skontrolujte

®Zapisana ochranna znamka spolo¢nosti Solenis alebo jej dcérskych spolo¢nosti, registrovana v réznych krajinach. ™Ochranna znamka spolo¢nosti Solenis alebo jej dcérskych
spolo¢nosti chranena v réznych krajinach. ©2026 Solenis



2. Spracovanie platieb ACH zvycajne trva 1 - 3 pracovne dni
3. Ak stav platby zostava ,Cakajuce" dlhsie ako 5 pracovnych dni, kontaktujte

podporu

Platba ako host: Faktura nebude

1

Potvrdte, ze Cislo zakaznika, ktorée ste zadali, sa zhoduje s ostatnymi
fakturami, ktoré su uz vo vasom zozname platieb ako host - vsetky faktury
v ramci jednej platby ako host musia mat rovnake cCislo uctu

2. Dokladne skontrolujte, Ci Cislo zakaznika a Cislo dokumentu neocbsahuju

preklepy

Problémy s kompatibilitou prehliadaca:

1
2.

»

Aktualizujte svoj prehliadac na najnovsiu verziu

Ak mate problémy so zobrazenim, skuste pouzit Google Chrome, ktory je
odporucanym prehliadacom

Zakazte rozSirenia prehliadaca, ktore by mohli rusit portal

Nastavte priblizenie prehliadaca na 100 %

Pre pouzivatelov mobilnych telefonov sa pre optimalnu funkénost
odporuca desktopova verzia stranky

12. Ziskanie podpory
Kontaktné informacie:

e E-mail SolenisCreditNATeam@solenis.com
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