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1. Introduktion

Solenis EIPP-portal erbjuder ett effektivt och sakert satt att komma at, hantera och
betala dina fakturor online. Denna kundorienterade portal effektiviserar dina
ekonomiska interaktioner med Solenis samtidigt som du far stérre kontroll dver och
insyn i dina faktura- och betalningsprocesser.

Viktiga fordelar:

Atkomst dygnet runt: Du kan komma &t din fakturainformation nar som
helst och var som helst via en saker onlineportal

Smidiga betalningar. Gér snabba betalningar med kreditkort eller ACH-
overféringar med sparade betalningsmetoder

Flexibla betalningsalternativ: Betala helt eller delvis, utnyttja tillgangliga
kontokrediter och - om du inte har atkomst till portalen - betala direkt utan
att logga in

Fullstandig 6verblick: Visa alla dppna och historiska fakturor pa en central
plats

Sjalvbetjaningsfunktioner: Skicka in bestridanden, begar information och
spara losningsstatus utan telefonsamtal eller e-postmeddelanden
Detaljerad dokumentation: Ladda ner faktura-PDF:er och tillhérande
dokumentation for dina arkiv

Effektiv kommunikation: Direkt kommunikationskanal med Solenis support
for faktureringsfragor

Portalfunktioner:

Fakturahantering: Visa, filtrera, sék och ladda ner fakturor och tillhérande
dokumentation

Betalningsbehandling: Gor sakra betalningar med kreditkort eller ACH-
bankéverforing

Betalningsavgifter: Se eventuella kortavgifter innan du bekraftar din
betalning

Gastbetalning: Betala fakturor utan inloggning genom att ange dina konto-
och fakturauppgifter

Betalningshistorik: Spara betalningshistorik och ladda ner kvitton for dina
register

Hantering av bestridanden: Skicka in och spara fakturabestridanden med
tillhérande dokumentation

Lagring av betalningsmetod: Spara betalningsmetoder sakert for framtida
bruk
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e Arendehantering: Skapa och hantera supportarenden for
faktureringsfragor

e Anvandarregistrering: Nya anvandare kan registrera sig for atkomst till
Solenis produkter. EIPP-atkomst beviljas nar ett konto har konfigurerats av
Solenis.

2. Atkomst till EIPP-portalen

e Du kommer at portalen genom att logga in med dina inloggningsuppgifter
pa products.solenis.com.

SDSLibrary  Search (@ usalen )
=S°lenls PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE + CUSTOMER SERVICE

° ]

e Valj Register (Registrera) -> och Existing customer (Befintlig kund)

& Solenis. & Solenis

Hello! Hello!

Login to your account

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required
=

Already have an account? Log in Here

e Fyllidina kontaktuppgifter enligt begaran -> pa nasta skarmbild anger du
ditt Solenis-kontonummer som finns pa dina fakturor eller kontoutdrag.
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http://products.solenis.com/

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘
| 2o v|| 55555555 | 2 Solenis
‘ janesmith@gmailtesting.com ‘ Hello!

Please enter your customer number
= ]
Arearly have an account? Log in Hore

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

[ Jane H Smith ‘

‘ L1us "H 55555555 \

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here

e Har duinga inloggningsuppgifter till portalen annu, eller behoéver du géra en
engangsbetalning utan att registrera dig? Se avsnittet "Betalning utan
inloggning (Gastbetalning)."

Inloggningssupport:

e Om du inte kan komma at portalen, kontakta Solenis support pa
SolenisCreditNATeam@solenis.com for hjalp.

3. Oversikt éver kontrollpanelen
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mailto:SolenisCreditNATeam@solenis.com

Nar du har loggat in dirigeras du till kontrollpanelen, med en éversikt dver din
kontostatus och fakturainformation:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buckets

No payment data found... [ USD Invoices - [ USD Invoice v ]

Filter by Due Dates Bucket

k=]
<1
3

[ Current v ]

@
<]
3

Payable Amoul
o

\8
o o0 2 oa¥® === ===
3\ o\ -

H O =20
Bill Amount Due Number of Bills Due

US$350.00 1

2

Days Past Due

Kontrollpanelen innehaller foljande huvudkomponenter:
1. Last Payment Details (Senaste betalningsuppgifter)
e Uppgifter om din senaste betalning som gjordes via portalen.

2. Amount Due by Aging Buckets (Forfallet belopp per

aldersintervall)

e Visar fakturadlder per tidsintervall:
Nuvarande

1-30 dagar férsenad
31-60 dagar forsenad
61-90 dagar férsenad
91-120 dagar forsenad
+120 dagar forsenad

o O O O O

3. Filter Payable By Aging Buckets (Filtrera att betala per

aldersintervall)

e GCer en snabb 6verblick dver antalet 6ppna fakturor (Number of Bills Due)

e Visar det totala férfallna beloppet for alla fakturor (Bill Amount Due)

e Innehdller en "Pay Now"-knapp (Betala nu) fér snabb atkomst till
betalningsfunktioner

4. Val av valuta
e FoOr kunder med flera valutor kan man valja vilken valuta som ska visas i

kontrollpanelens widgetar
e |rullgardinsmenyn visas endast de valutaalternativ som du har fakturor for
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4. Hantera fakturor

Visa fakturor:

1. Klicka pa "Invoices’ (Fakturor) i din profilmeny
2. Pa sidan med fakturalistan visas alla dina fakturor med den viktigaste
informationen:

o Billing Document Number (Faktureringsdokumentets nummer)
o Billing Type (Faktureringstyp)
o Source Document Id (Kalldokument-ID)
o Document Date (Dokumentdatum)
o Due Date (Férfallodag)
o Total Amount Due (Totalt belopp att betala)
o Payment Status (Betalningsstatus)
Invoices
Filter Records Status Aging Ship To Records per page
Search records... All Statuses v Al v All Ship To Accounts v 5 v
BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $|,OD0.0D $1,000.00 Unpaid
BILL-6591 123456782 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid
BILL-6592 123456783 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid
— ] D =
|¢} @ Page 10of 2 Total: 6 Invoices

Filtrera fakturor:

1. Anvand sokfaltet langst upp i fakturalistan for att séka pa fakturanummer
2. Anvand filteralternativ for att begransa fakturor efter:
o Status (Status)
o Aging (Alder)
o Antal fakturor per sida
3. Klicka pa "Reset Filters’ (Aterstall filter) for att rensa alla applicerade filter
4. Anvand sorteringsalternativen for att:
Sortera fakturor efter datum - aldsta till nyaste
Due Date (Forfallodag)
Amount (Belopp)
Payment Status (Betalningsstatus)

o

o

o
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Invoices

Filter Records Status Aging
Search records Unpaid v All v
Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date

Ship To

Records per page

All Ship To Accounts v 10

- |

Total Amount

Payment Status

Visa fakturauppgifter:

1. Klicka pa ett fakturanummer for att visa uppgifter

2. Sidan med fakturauppgifter visar:

Invoice Lines (Fakturarader)

o O O O

Fakturainformation (nummer, datum, belopp, faktureringstyp)

Payment status and history (Betalningsstatus och historik)
Invoice Cases (Relaterade arenden, om sadana finns)

Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number
Invoice BILL-6588

Source Document Id Document Date:
123456879 11/01/2026

Tax Amount:

N/A USD

Pre-tax Amount:

US$350.00 USD

Payment Status:

Unpaid

Billing Type
N/A

Due Date:

11/01/2026

Total Amount Due:

US$350.00 USD

Invoice Lines
Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price
No invoice line items present.
Payments
Payment Number Date Amount
No payments present.
Invoice Cases
Case Number Status Email Address
No cases present.

Line Pre-tax Amount

Line Tax Amount

Status

Subject

Line Total Amount

Currency ISO Code

Currency ISO Code

Created Date

Obs: De betalningsmetoder som erbjuds nar du betalar en faktura (kreditkort
och/eller ACH-bankdverféring) kan variera beroende pa typ av faktura. Se

"Tillgangliga betalningsmetoder” for mer information.
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Ladda ner fakturor:

1. Markera i fakturalistan kryssrutorna bredvid de fakturor som du vill ladda

ner

w

Klicka pa knappen "Download"” (Ladda ner)
De valda faktura-PDF:erna laddas ner till din dator som separata filer
Om dokumentet inte kan hittas far du meddelandet "We were unable to

locate the document. Contact Solenis for assistance.” (Vi kunde inte hitta

dokumentet. Kontakta Solenis for hjalp)

 Solenis.

P
( What are you looking for?

Search records. Al Statuses v Current v

Downloading invoices: 3 of 3

All Ship To Accounts

EGORIES v  OURBRANDS +

SDS Library ~ Contact us @ USA|EN )

SERVICE +  ORDER PORTAL

Billing Document Number _  Billing Type Source Documen tid Document Date

v BILL-8616 installment 0135044365 2025-12-10

v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-11

v BILL-9260 Instaliment 0135052082 2025-12-12
BILL-9804 Instaliment 0135057556 2025-12-14
BILL-12358 Instaliment ows1077m 2025-12-28

ﬂ

Date Due

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

Total Amount Payment Status.
sa2612 Paid in Full
$32055 Paid in Full
$12,853.78 Unpaid
$8,660.79 Unpaid

$3,74319 ur

m Generate Accoun tatoment

Exportera fakturauppgifter:

1. Markera i fakturalistan den eller de fakturor som du vill exportera

Klicka pa knappen "Export” (Exportera)
Systemet genererar en CSV-fil

W DN

Fakturauppgifterna laddas ner till din dator

Z Solenis.

PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  SERVICE +

e
(- whatare you looking for?
N

Search records... Al Statuses v Current ~
Billing Document Number _  Billing Type Source Document tid Document Date

v BILL-8616 Instaliment 0135044365 2025-12-10

v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-1

4 BILL-9260 Instaliment 0135052082 20251212
BILL-9804 nstallment 0135057556 2025-12-14
BILL-12358 Installment omstormm 2025-12-28

View all Invoices

All Ship To Accounts

Date Due

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

2026-05-31

ORDER PORTAL

Total Amount Payment Status
saz612 Paid in Full
$32055 Paid in Full
$12,853.78 Unpaid
$8660.79 Unpaid
$374319 Unpaid

Ladda ner ett kontoutdrag
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1. Val "Generate Statement” (Generera kontoutdrag) sa laddas ett kontoutdrag
ner automatiskt som visar alla utestaende (obetalda) fakturor per aktuellt

datum.

BILL-7758
BILL-7759

BILL-7760

m

Standard 0134894343

Installment

0134894345

Standard 0134894345

2025-11-04
2025-11-04

2025-11-04

View all Invoices

2026-04-30

2026-05-31

2026-04-30

$221.41 Unpaid
$107.31 Unpaid
$107.31 Unpaid

5. Gora betalningar

Betala nu-funktion (kontrollpanel):
1. Klicka pa knappen "Pay Now" (Betala nu) pa kontrollpanelen

Filter Payables By Aging Buckets

| USD Invoice

Bill Amount Due

v
Filter by Due Dates Bucket
‘ Current v
— —
=== - =
=™ =20

Number of Bills Due

Us$350.00 1

2. Ett betalningsfonster 6ppnas med alla dina 6ppna fakturor

Invoice

0135096634

0135107796

0135132455

0135266834

0135398478

Pay Now

Due Date Total Amount Due Amount To Pay

$8,296.06 | 8296.06
$3,415.44 [ 3,415.44
$2,16315 [ 216315
$2,392.40 | 2392.40
$142.38 [ 142.38
e ~
( Cancel

.

/

3. Valj de fakturor som du vill betala genom att ange betalningsbeloppet
4. Klicka pa "Continue" (Fortsatt)
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5. Valj din betalningsmetod:
o Anvand en sparad betalningsmetod
o Laggtill en ny betalningsmetod (kreditkort eller ACH)
6. Klicka pa "Pay Now" (Betala nu) for att behandla din betalning
7. Du far en bekraftelse med betalningsuppgifter och kvittonummer

Betala fran fakturalistan:

1. Ga'ill sidan "Invoices” (Fakturor)

2. Valj en eller flera fakturor genom att markera kryssrutorna
3. Klicka pa knappen "Pay Now" (Betala nu)
4. Fo6lj steg 4-8 ovan for att slutfora din betalning
L What are you looking for? e
BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2,154.02 Unpaid
v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid
[(— ] ] e

Betala en enstaka faktura:

1. Gatill sidan "Invoices" (Fakturor)
2. Klicka pa Billing Document Number (Faktureringsdokumentnumret) for att
visa uppgifter

3. Klicka pa knappen "Pay Now" (Betala nu) pa sidan med fakturauppgifter
4. FOlj steg 4-8 ovan for att slutfora din betalning
Unpaid v All v All Ship To Accounts v 10 v m
| =D ) () ()
Invoice: 0135052082
rssoszoss. araors arevouas
sasssreuso

Gora delbetalningar:
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1. Gatill sidan "Invoices" (Fakturor)
2. Valj en eller flera fakturor genom att markera kryssrutorna och klicka pa
"Pay Now" (Betala nu)

5Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS +  SERVICE ~  ORDER PORTAL

Ve A
( What are you looking for? °
\
Search records. Unpaid v All v All Ship To Accounts v 5 v m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status
BILL-14473 Standard 0135096634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 $216315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2,392.41 Unpaid

ﬂ Senerate fcount Sstement
View all Invoices

3. Under betalningsprocessen kan du justera betalningsbeloppet for varje
faktura

4. Ange det belopp som du vill betala i faltet "Payment Amount’
(Betalningsbelopp)

Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30, 2026 $15,807.34 [%,\

) Continue I

5. Fortsatt med betalningsprocessen och markera orsaken till delbetalningen
(Short Pay Reason)

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay Short Pay Reason

Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 Y

P N
{ Cancel | Back ) Continue
AN AN
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Obs: Nar en delbetalning har skickats in kommer fakturan att visa statusen "Partially
Paid" (Delbetald) med beloppet som visar vad som faktiskt har betalats, inte den
ursprungliga fakturasumman.

Tillgangliga betalningsmetoder

De betalningsmetoder som erbjuds - kreditkort, ACH-bankdverféring, eller bada -
beror pa vilken typ av faktura/fakturor du betalar. Om du valjer fakturor som endast
stédjer en betalningsmetod (exempelvis endast ACH) ar detta det enda alternativet
som visas nar du lagger till en ny betalningsmetod eller valjer en sparad. Om du ar
osaker pa varfor ett visst alternativ inte ar tillgangligt for en faktura, kontakta Solenis
support.

Betalningsavgifter

Beroende pa ditt konto och den betalningsmetod du valjer kan en kortavgift
tillkomma vid betalning med kreditkort:
e Om en avgift tillkommer beraknas den och visas pa skarmen "Select

Payment Method" (Valj betalningsmetod) nar du har valt ett kort

e Du maste granska och bekrafta avgiften innan knappen "Pay Now" (Betala
nu) blir tillganglig

e Om du betalar flera fakturor och/eller utnyttjar krediter i samma betalning
delas tillagget upp per faktura, tillsammans med en total avgift och en total
nettodebitering

e Auvgifter galler inte vid betalningar via ACH-bankdverforing

e Vissa konton (till exempel statliga myndigheter) omfattas inte av avgifter.
Om ditt konto ar undantaget visas inget avgiftssprak och du kan fortsatta till
betalningen utan nagot bekraftelsesteg

e Avgiften visas pa din betalningsbekraftelse, pa sidan med
betalningsinformation och pa ditt nedladdningsbara kvitto

Om du har fragor om huruvida en avgift galler for ditt konto, kontakta Solenis
support pa SolenisCreditNATeam@solenis.com.

Utnyttja krediter pa din betalning
Om det finns krediter pa ditt konto kan du utnyttja dem nar du betalar en faktura:
e Nar du valjer fakturor att betala visas aven eventuella tillgangliga krediter
for ditt konto. Valj den eller de krediter som du vill utnyttja
e Krediter som anvands minskar det totala beloppet som ska betalas (och
minskar eventuella avgifter). Krediter som du inte valjer forblir tillgangliga
fér en framtida betalning
e Minst en standardfaktura maste inga i betalningen - en kredit kan inte
betalas ut for sig
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e Krediter maste utnyttjas i sin helhet; du kan inte utnyttja en del av en kredit

e Det totala betalningsbeloppet maste vara noll eller storre innan du kan
fortsatta. Om utnyttjandet av de krediter som du har valt medfor att det
totala beloppet blir negativt, maste du justera dina faktura- eller kreditval

innan du fortsatter

Din betalningsbekraftelse, sidan med betalningsuppgifter och kvittot visar
fakturaavgifterna, eventuella krediter som utnyttjats, nettoavgiften och eventuella

tilldgg.

Behandlingstid fér betalning:

1. Kreditkortsbetalningar behandlas omedelbart
2. ACH-betalningar (bankdverforing) tar normalt 1-3 arbetsdagar att behandla
3. Din betalningsstatus uppdateras i systemet nar betalningen har bekraftats

Betalningsbekraftelse:
1. Nar betalningen har skickats visas en bekraftelseskarm

Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

2. Du kan visa och ladda ner ett betalningskvitto fran skarmen med
betalningsbekraftelse eller senare fran avsnittet "Payment History'
(Betalningshistorik)

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

Filter Records StartDate | yyyy/mm/dd Invoice Number

Search records. EndDate  yyyy/mm/dd

D Payment Number Payment ID

PaymentMethodD = Amount

8Z7UX00000013jp0AA $1500.00

P-000000163 o: Q

8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34

P-000000551

m

sssss
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6. Betala utan att logga in (Gastbetalning)

Om du inte har nagra inloggningsuppgifter till portalen, eller bara vill géra en
engangsbetalning, kan du betala din(a) faktura/fakturor direkt utan att logga in.
e Gatill sidan for gastbetalning (products.solenis.com/guest-payment)

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EE[
~ i
- Solenls PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTER NOW
\' What are you looking for? o
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Document 't Number*
Enter document number...
Add Invoice
& Solenis
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 060 )
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP *

e Ange ditt kundnummer och dokumentnumret for den faktura som du vill
betala och klicka sedan pa "Add Invoice" (Lagg till faktura). Fakturan hamtas
och laggs tilli en tabell nedanfor. Ditt kundnummer forblir ifyllt sa att du
kan lagga till ytterligare fakturor. Faltet "Document Number”
(Dokumentnummer) tdms sa att du kan ange nasta

e Alla fakturor som laggs till i en enskild gastbetalning maste tillhdra samma
konto ("Customer Number”, kundnummer). Om du férséker lagga till en
faktura under ett annat kundnummer visas meddelandet "All invoices in a
single payment must use the same account number” (Alla fakturor i en
betalning maste anvanda samma kontonummer), och den fakturan laggs
inte till

e Nar du har lagt till den eller de fakturor som du vill betala fyller du i
avsnittet "Billing Details" (Faktureringsuppgifter) och klickar pa "Pay
Invoice(s)" (Betala faktura/fakturor)

e Tillgangliga betalningsmetoder (kreditkort och/eller ACH) beror pa vilken
typ av faktura/fakturor du har lagt till, pa samma satt som vid betalning
med inloggning
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SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
: Solenis PRODUCT CATEGORIES v+ OURBRANDS w  CONTACT « REGISTER NOW
[ What are you looking for? e\
() ACH/Bank Account i
@ Credit Card B
* Card Number
1234 1234 1234 1234
* Expiration Date sow [
MM / YY cw
[+] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
OO O 6 N
——— S ——

e Ange dina betalningsuppgifter och klicka pa "Pay Now" (Betala nu) for att
slutféra betalningen

e Efter en fullstandig betalning visas féljande pa din bekraftelseskarm:
"Thank you for your recent payment. Please allow 24-48 hours for the
transaction to reflect on your account. Any account-related
communications received during this time may not yet account for your
latest payment and can be disregarded.” (Tack for din senaste betalning.
Vanligen vanta 24-48 timmar for att transaktionen ska synas pa ditt konto.
Eventuell kontorelaterad kommunikation som du far under denna tid tar
eventuellt inte hansyn till din senaste betalning och kan ignoreras.) Din(a)
faktura/fakturor kommer att markeras som "Paid in Full” (Betald(a) i sin
helhet)

e Om du skickar in ett delbetalningsbelopp for en eller flera fakturor kommer
din bekraftelse att innehalla en extra not: "Please contact support: Email
soleniscreditnateam@solenis.com for partial payment.” (Kontakta
supporten: mejla soleniscreditnateam@solenis.com for delbetalning) Delvis
betalda fakturor visas som "Partially Paid" (Delvis betalda); alla fakturor som
ar helt betalade visas som "Paid in Full" (Betalda i sin helhet)

Betala med tillgangliga krediter (Gastbetalning):

Om du har en kreditfaktura (med samma kontonummer, varumarke och valuta som
din(a) andra faktura/fakturor) kan du lagga till den i samma gastbetalning:
e Kreditbeloppet, inklusive eventuell avgift, dras av fran ditt totala saldo
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En kreditfaktura kan inte betalas for sig - en standardfaktura maste ocksa
inga

Det gar inte att utnyttja en del av en kreditfaktura; krediten maste utnyttjas i
sin helhet

Ditt totala belopp maste vara noll eller stérre innan du kan slutfora
betalningen

Visa och mejla ditt kvitto:
Fran skarmen med betalningsbekraftelse kan du:

Klicka pa "View Receipt” (Visa kvitto) for att 6ppna ditt kvitto i en ny flik, dar
du kan ladda ner en PDF-kopia

Klicka pa "Email Receipt’ (Mejla kvitto) fér att fa en lank till ditt kvitto
skickad till din e-postadress

7. Bestrida fakturor

Skapa ett bestridande:
1. Gatill sidan "Invoices’ (Fakturor)
2. Klicka pa ett Billing Document Number (Faktureringsdokumentnummer)
for att visa uppgifter

3. Klicka pa knappen "Dispute” (Bestrid) pa sidan med fakturauppgifter

4. Fylliformularet for bestridande:
o Valj Case Reason (Orsak till bestridandet) ur rullgardinsmenyn
o Ange Amount (det belopp som bestrids)
o Ange Description (Detaljerad beskrivhing) av problemet
o Ange e-postadress om den inte redan finns med
o Bifoga eventuell relevant dokumentation (Attachments) (valfritt,

maximal filstorlek 10 MB)

5. Klicka pa "Save’ (Spara)

6. Ett bekraftelsemeddelande visas och ett arende skapas

7. Bestridandet vidarebefordras till lampligt Solenis-team baserat pa vald

orsak till bestridandet
o Obs: Bestridande av en faktura befriar inte kunden fran det utestaende
beloppet forran bekraftelse har mottagits fran Solenis att bestridandet
har accepterats och justerade dokument har gjorts tillgangliga.
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Create Invoice Dispute

*Case Reason

‘ Select an Option -

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4 Upload Files ) O drop files

(max total size: 1T0MB)

| Cancel )
N //

Visa befintliga bestridanden:

1. Gatill sidan "Cases’ (Arenden)

2. Dina bestridanden/arenden visas med den viktigaste informationen:
Case Number (Arendenummer)

Status (Status)

Email Address (E-postadress)

Subject (Amne)

Created Date (Skapat datum)

o O O O O

Process for lésning av bestridanden:

1. Nar ett bestridande har skickats in tilldelas det till en Solenis-representant
for granskning

2. Portalen visar aktuell status for ditt bestridande

3. Om ditt bestridande godkanns kommer du att se en kreditnota pa ditt
konto

4. Om ytterligare information behdvs kommer Solenis-representanten att
begara den genom arendet

8. Hantera betalningsmetoder

Lagga till en betalningsmetod:

1. Gatill "Payment Methods" (Betalningsmetoder) i navigeringsmenyn
2. Klicka pa "Add Payment Method" (Lagg till betalningsmetod)
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:Solenis PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS v  SERVICE v  ORDERPORTAL

What are you looking for? °

Hi CHELSEA,

Profile  Orders Invoices ~ Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you

Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

Delete

3. Ange personlig information:
o Cardholder (Kortinnehavarens namn)
o Email Address (E-postadress)
o Billing Address (Faktureringsadress) (gata, ldgenhet, ort, postnummer,
land)
4. Klicka pa "Continue” (Fortsatt) for att ga vidare till kortuppgifter

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

{

*Email

l

Billing Address

*Street Address

{ }

Address Line 2

v
s N
- J

5. Valj "Card" (Kort) eller "ACH bank" och folj instruktionerna pa skarmen
6. Klicka pa "Save Payment Method' (Spara betalningsmetod)

For kreditkort:
1. Ange dina kortuppgifter:
o Card Number (Kortnummer)
o Expiration Date (Utgangsdatum)
o CVV code (CVV-kod)
2. Klicka pa "Save Payment Method" (Spara betalningsmetod)
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Add Payment Method

(® Credit Card %
*Card Number
| 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |
7\ o
() ACH/Bank Account i

s N\
( Cancel )|EEEEVELANEREYEGE]
\_ '

For ACH (bankkonto):

1. Ange ditt clearingnummer och kontonummer

2. Klicka pa "Save Payment Method' (Spara betalningsmetod) nar allt ar ifyllt

Ta bort en betalhingsmetod:

1

2.
3.
4

Ga till "Payment Methods" (Betalningsmetoder) i navigeringsmenyn
Leta reda pa den betalningsmetod som du vill ta bort

Klicka pa knappen "Delete” (Radera) pa betalningsmetoden
Bekrafta raderingen pa uppmaning genom att klicka pa "OK"

% Solenis proouCT CaTEdORES +  CumERANDS

~ SERVICE v  ORDERPORTAL

Hi CHELSEA,

US_BANK_ACCOUNT

T

Delete

Add Payment Method

Utgangsdatum fér betalningsmetod:

1

For att uppdatera ett utganget kort lagger du till en ny betalningsmetod

med den uppdaterade informationen
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9. Visa betalningshistorik

Atkomst till betalningshistorik:

1. Klicka pa "Payments” (Betalningar) i navigeringsmenyn
2. En lista 6ver alla betalningar som gjorts genom portalen visas
3. Varje post innehaller:
o Payment Number (Betalningsnummer)
o Date (Datum)
o  Amount (Belopp)
o Status (Status)
4. Klicka pa en betalning for att visa ytterligare uppgifter

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

StartDate  mm/dd/yyyy 0

Filter Records Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number... m

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000010 0aQVB0000006Tdd2AE 2026-02-17 8Z7VB0000001C3*0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQVB0000006dY92Al 2026-02-19 8Z7VB0000001CDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQVB0000006dZI2Al 2026-02-19 030VB0000029Dsv2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DW9O2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQV A 1 8Z7VB000000ICFFOA2 $350.00 Processed

Filtrera betalningar:

1. Anvand sokfaltet for att hitta specifika betalningar
2. Anvand filteralternativ fér att begransa betalningar efter:
o Start Date (Startdatum)
o End Date (Slutdatum)
3. Klicka pa "Reset Filters’ (Aterstall filter) for att rensa alla applicerade filter

Visa betalningsuppgifter:

1. Klicka pa en betalning i listan for att visa uppgifter
2. Pa sidan med betalningsinformation visas:
Payment Number (Betalningsnummer)
Date (Datum)
Amount and currency (Belopp och valuta)
Status (Status)
Currency ISO Code (ISO-kod for valuta)

o Surcharge Amount (Avgift)
3. Under "Invoices” (Fakturor) visas:

o O O O
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Billing Document Number (Faktureringsdokumentets nummer)
Billing Type (Faktureringstyp)

Source Document ID (Kalldokument-ID)

Document Date (Dokumentdatum)

Due Date (Forfallodag)

Tax Amount (Momsbelopp)

Total Amount Due (Totalt belopp att betala)

o Payment Status (Betalningsstatus)

o 0O O O O O O

Payment: P-000000011

Payment Number. Date: Amount:
P-0000000M 19 Feb 2026, 14:01 US$3,500.00 USD
Status Currency 1SO Code:

Processed usb

Invoices

Billing Document

Number Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-0000 9653371539 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Paid in Full
BILL-0001 9653365594 2026-01-31 2026-01-31 $3,000.00 $3,000.00 Paid in Full
BILL-0002 Installment 9653364078 2026-04-30 2026-04-30 $700.00 $700.00 Partially Paid
BILL-0003 9653362275 2026-06-30 2026-06-30 $50.00 $50.00 Paid in Full
BILL-0004 9653356284 2026-06-30 2026-06-30 $200.00 $200.00 Partially Paid

— N )
Previous J ‘ 1 2 3 ‘ L 4 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
- g — -/ J A\ J A\ J

Ladda ner betalningskvitton:

1. Gatill sidan "Payments” (Betalningar)

2. Val betalningar genom att markera kryssrutan bredvid dem
3. Klicka pa knappen "Print" (Skriv ut)

4. Betalningskvittot laddas da ner som separata PDF-filer

10. Arendehantering
Visa arenden:

1. Klicka pa "Cases’ (Arenden) i navigeringsmenyn
2. Enlista Over alla dina arenden (bestridanden och supportforfragningar)
visas
3. Varje post innehaller:
o Case Number (Arendenummer)
o Status (Status)
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o Email Address (E-postadress)

Subject (Amne)
Created Date (Skapat datum)
Filter Cases Status Reason
Search cases... All Statuses v All Reasons v Reset Filters
Case Number Status Email Address Subject Created Date
01170374 Open SolenisUser@solenis.com e DR P e cE: 29/01/2026
2 @ : 819891688
01170370 Open SolenisUser@solenis.com Invoice Dispute for Invoice: 29/01/2026
9653356285
01170375 Open SolenisUser@solenis.com DT LT 29/01/2026
2 @ : 134802512
. . Invoice Dispute for Invoice:
01170493 Open SolenisUser@solenis.com 30/01/2026
P @ 9650917379 101/
. . Invoice Dispute for Invoice:
01170518 Open SolenisUser@solenis.com 134802512 30/01/2026
\
‘ ' ‘ @ @ @ @ Pege tof® o1 Gaces
\ J

Filtrera arenden:

1. Anvand sokfaltet for att hitta specifika arenden efter arendenummer eller
amne
2. Anvand filteralternativ fér att begransa arenden efter:
o Status (Status)
o Orsak (Reason)
3. Klicka pa "Reset Filters’ (Aterstall filter) for att rensa alla applicerade filter

Arendeuppygifter:

1. Klicka pa ett arendenummer for att visa uppgifter
2. Sidan med arendeuppgifter visar:

Case Number (Arendenummer)

Status (Status)

Email Address (E-postadress)

Subject (Amne)

Description (Beskrivning)

Created Date (Skapat datum)

Avsnittet Case Activity (Arendeaktivitet)
Avsnittet Case Documents (Arendedokument) med filnamn, typer och
storlekar

o O O O O O ©O
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Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39 PM.png "
e PNG, 169.06 KB

11. Felsokning

Vanliga problem och lésningar:
Fakturan visas inte:

1

w

Kontrollera dina filter for att sakerstalla att de inte begransar visningen av
fakturor

Klicka pa "Reset Filters’ (Aterstall filter) for att rensa alla applicerade filter
Verifiera att fakturan ar kopplad till ditt konto

Om fakturan nyligen utfardades kan det handa att den inte ar tillganglig i
portalen annu (fakturor visas normalt 24-48 timmar efter utfardande)

Om du inte hittar en specifik faktura som du anser ska finnas dar, kontakta
supporten med och uppge fakturanumret

Betalningsmetod fungerar inte:

1

2.
3.

Kontrollera att dina betalningsuppgifter ar korrekta och uppdaterade
Kontrollera om ditt kort har gatt ut eller har kopgranser

Se till att faktureringsadressen 6verensstammer med vad ditt finansinstitut
har registrerat

Vid kreditkortsavslag, kontakta din kortutgivare for att kontrollera att det
inte finns nagra sparrar pa transaktionen

Vid ACH-problem, kontrollera att ditt konto- och clearingnummer ar
korrekt inskrivha

Forsok lagga till en annan betalningsmetod

Om du far ett specifikt felmeddelande, notera det sa att du kan uppge det
fér supporten vid behov
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8. Felmeddelande "The Apex request is Invalid” (Apex-begaran ar ogiltig). Om
du far detta felmeddelande ska du kontakta din bank eftersom det galler
en overskriden kreditgrans, ett dverskridet saldo eller ett dverskridet
transaktionsbelopp.

Endast en betalningsmetod tillganglig:
1. Detta ar att forvanta nar det galler vissa fakturatyper. En del fakturor stédjer
endast ACH-bankdverféring och erbjuder inte nagot kreditkortsalternativ
2. Om du anser att detta inte ar korrekt for din faktura ska du kontakta
supporten

Ovantad eller utebliven avgift:
1. Avgifter galler endast vid kreditkortsbetalningar, inte ACH
2. Vissa konton (exempelvis statliga myndigheter) ar undantagna fran avgifter
3. Om du anser att en avgift som visas inte ar korrekt ska du kontakta Solenis
support innan du slutfér betalningen

Faktura-PDF kunde inte laddas ner:

1. Forsék med en annan webblasare

2. Rensa din webblasares cacheminne och forsok igen

3. Kontrollera om du har popup-blockerare aktiverade som eventuellt
férhindrar nedladdningen

4. Om dokumentet inte kan hittas far du meddelandet "We were unable to
locate the document. Contact Solenis for assistance” (Vi kunde inte hitta
dokumentet. Kontakta Solenis for assistans)

5. Nar det galler fakturor som ar aldre an 24 manader kan de behdva begaras
fran Solenis-teamet

Fel nar bestridande skapas:

1. Setill att alla obligatoriska falt ar ifyllda i formularet for bestridande

2. Verifiera att beloppet som bestrids inte dverstiger fakturabeloppet

3. Kontrollera att dina bifogade filer inte dverskrider gransen pa 10 MB

4. Anvand filformat som stods for bilagor (PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG,
PNG)

5. Om du inte kan skicka in ett bestridande, forsék uppdatera sidan och skicka
igen

6. Om problemet kvarstar ska du skapa ett supportarende som beskriver
problemet

Férseningar vid betalningsbehandling:
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Kreditkortsbetalningar bor visas omedelbart. Om inte, vanta 1 timme och
kontrollera igen

ACH-betalningar tar normalt 1-3 arbetsdagar att behandla

Om betalningsstatusen forblir "Pending’ (Pagar) i mer an 5 arbetsdagar,
kontakta supporten

Gastbetalning: Invoice Won't

1

2.

Bekrafta att kundnumret som du har angivit matchar den/de évriga
fakturan/fakturorna som redan finns i din gastbetalningslista. Samtliga
fakturor i en gastbetalning maste namligen anvanda samma kontonummer
Dubbelkolla kundnumret och dokumentnumret med avseende pa skrivfel

Problem med webblasarens kompatibilitet:

1

2.

»

Uppdatera din webblasare till den senaste versionen

Om du har visningsproblem kan du prova att anvanda Google Chrome,
som ar den rekommenderade webblasaren

Avaktivera webblasartillagg som eventuellt kan stora portalen

Stall in din webblasares zoom pa 100 %

For mobila anvandare rekommenderas skrivbordsversionen av
webbplatsen for optimal funktionalitet

12. Fa support
Kontaktinformation:

E-post: SolenisCreditNATeam@solenis.com
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