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1. Giris

Solenis Elektronik Fatura Sunumu ve Odeme (EIPP) Portali, faturalariniza gevrimici
olarak erismeniz, bunlari ydonetmeniz ve ddemeniz icin verimli ve guvenli bir yol
sunar. Musterilere yonelik bu portal, Solenis ile finansal etkilesimlerinizi
kolaylastirirken fatura ve 6deme surecleriniz Uzerinde size daha fazla kontrol ve
goérunurluk saglar.

Baslica Avantajlar:

7/ 24 Erisilebilirlik: Fatura bilgilerinize guvenli bir cevrimici portal Uzerinden
istediginiz zaman, istediginiz yerden erisin

e Kolaylastirilmis Odemeler: Kayitli 5deme ydntemleriyle kredi karti ya da
ACH havalesi kullanarak 6demeleri hizlica yapin

e Esnek Odeme Secgenekleri: Tam ddeme ya da kismi édeme yapin,
kullanilabilir hesap alacaklarinizi uygulayin ve portal erisiminiz yoksa
oturum acmadan dogrudan édeme yapin

e Tam Gorunurlik: Tum acik ve gecmis faturalari tek bir merkezi konumda
goéruntuleyin

e Self Servis Ozellikleri: Telefon goriismesi yapmaniza veya e-posta
goéndermenize gerek kalmadan itiraz gonderin, bilgi talep edin ve ¢cozum
durumunu takip edin
Ayrintili Belgeler: Kayitlariniz icin fatura PDF'lerini ve ilgili belgeleri indirin
Verimli iletisim: Faturalandirmayla ilgili sorulariniz igin Solenis destek
ekibiyle dogrudan iletisim kanali

Portal Ozellikleri:

e Fatura Yonetimi: Faturalari ve destekleyici belgeleri géruntuleyin,
filtreleyin, arayin ve indirin

o Odeme islemleri: Kredi karti veya ACH banka havalesi ile glivenli 5deme
yapin

o Odeme Ek Ucretleri: Odemenizi onaylamadan dénce gegerli olabilecek
kartla 6deme islem Ucretini géruntuleyin

e Guest Payment (Misafir Odemesi): Hesap ve fatura bilgilerinizi girerek
oturum acmadan faturalarinizi 6deyin

e Odeme Gecgmisi: Odeme gecmisinizi takip edin ve kayitlariniz igin
makbuzlari indirin

e itiraz Yonetimi: Fatura itirazlarini destekleyici belgelerle birlikte génderin
ve takip edin

o Odeme Yéntemi Saklama: Odeme yoéntemlerini ileride kullanmak tizere

guvenli bir sekilde kaydedin
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e Talep Yonetimi: Faturalandirmayla ilgili sorulariniz icin destek talepleri
olusturun ve yonetin

e Kullanici Kaydr: Yeni kullanicilar Solenis urtnlerine erisim icin kaydolabilir;

EIPP erisimi, Solenis tarafindan hesap yapilandirmasi tamamlandiktan sonra
verilir.

2. EIPP Portalina Erisim

e Oturum acma bilgilerinizle products.solenis.com adresinde oturum acarak
portala erisin.

SDSLibrary  Search (@ usalen )
5 Solenis PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS + SERVICE + CUSTOMER SERVICE
(' What are you looking for? e\ :

Register (kaydol) -> ve ardindan Existing customer (Mevcut musteri)
seceneklerini segin

& Solenis. & Solenis.
Hello! Hello!
Login to your account

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Already have an account? Log in Here

e iletisim bilgilerinizi istendigi sekilde doldurun -> sonraki ekranda

faturalarinizda veya hesap ekstrenizde bulunan Solenis hesap numaranizi
girin.
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http://products.solenis.com/

& Solenis

Hello!

Self Registration Form

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

‘ Jane H Smith ‘
| 2o v|| 55555555 | 2 Solenis
‘ janesmith@gmailtesting.com ‘ Hello!

Please enter your customer number
= ]
Arearly have an account? Log in Hore

& Solenis

Hello!

Existing Customer Registration

All Fields in the Self Registration form are Required

Contact Information

[ Jane H Smith ‘

i s "H 55555555 \

janesmith@gmailtesting.com

I Your Account Name will appear here I

I Your Account Number will appear here I

Register

Already have an account? Log in Here

e Henulz portal oturum acma bilgileriniz yok mu veya kaydolmadan tek seferlik
odeme mi yapmaniz gerekiyor? "Paying Without Logging In (Guest Payment)’
[Oturum Agmadan Odeme Yapma (Misafir Odemesi)l bélimUne bakin.

Oturum Agcma Destegi:

e Portala erisemiyorsaniz, yardim icin SolenisCreditNATeam@solenis.com
adresinden Solenis destek ekibiyle iletisime gegin.

3. Dashboard'a (Kontrol Paneli) Toplu Bakis
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Oturum actiktan sonra, hesap durumunuza ve fatura bilgilerinize toplu bir bakis
sunan Dashboard (Kontrol Paneli) sayfasina yonlendirilirsiniz:

Last Payment Details Amount Due by Aging Buckets Filter Payables By Aging Buckets

No payment data found... [ USD Invoices - [ USD Invoice v ]

k=]
<1
3

Filter by Due Dates Bucket

3

]

£

< 500 [ Current v ]

g ,

a N

e mﬂ)om% . S === ::(:9
9\ == aa
Days Past Due

Bill Amount Due Number of Bills Due
US$350.00 1

Dashboard (Kontrol Paneli) asagidaki temel bilesenleri icerir:
1. Last Payment Details (Son Odeme Ayrintilari)

e Portal Uzerinden yaptiginiz en son édemeyle ilgili ayrintilar.

2. Amount Due by Aging Buckets (Yaslandirma Araliklarina Gére

Odenecek Tutar)

e Fatura yaslandirmasini zaman araligina gore gosterir:

Current (Vadesi Gelmemis)

1-30 days overdue (Vadesi 1-30 gun gecmis)

31-60 days overdue (Vadesi 31-60 gun gecmis)
61-90 days overdue (Vadesi 61-90 gun gecmis)
91-120 days overdue (Vadesi 91-120 gun gegcmis)
+120 days overdue (Vadesi 120 gunden fazla gecmis)

o O O O O O

3. Filter Payable By Aging Buckets (Odenecekleri Yaslandirma

Araliklarina Gore Filtrele)

e Acik fatura sayisina iliskin hizli bir toplu bakis sunar
e Tum faturalardaki toplam ddenecek tutar gosterir

e Odeme islevine hizli erisim icin "Pay Now" (Simdi Ode) digmesi icerir

4. Currency Selection (Para Birimi Segimi)
e Birden fazla para birimiyle calisan musteriler, kontrol paneli bilesenlerinde
hangi para biriminin goéruntulenecegini secebilir
e Acilir menude yalnizca faturanizin bulundugu para birimi secenekleri
gosterilir
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4. Faturalari Yonetme

Faturalari Goruntuleme:

1. Profil menunuzde ‘Invoices’ (Faturalar) secenegine tiklayin

2. Invoice List (Fatura Listesi) sayfasinda tum faturalariniz temel bilgileriyle
birlikte géruntulenir:

Billing Document Number (Fatura Belge Numarasi)

Billing Type (Fatura Turu)

Source Document Id (Kaynak Belge No)

Document Date (Belge Tarihi)

Due Date (Vade Tarihi)

Total Amount Due (Toplam Odenecek Tutar)

Payment Status (Odeme Durumu)

0 O O O O O

Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Search records... All Statuses v All v All Ship To Accounts v 5 v Reset Filters

Billing Document

Number Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Total Amount Due Payment Status

BILL-6588 123456879 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Unpaid
BILL-6589 987654321 2026-03-12 2026-01-12 $500.00 $500.00 Unpaid
BILL-6590 123456781 2026-05-15 $1,000.00 $1,000.00 Unpaid
BILL-6591 123456782 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid

BILL-6592 123456783 2026-03-25 $50.00 $50.00 Unpaid

m m
S
' W @ Faoe ot oo metees
[ J

Faturalari Filtreleme:

1. Fatura numarasina gore arama yapmak icin fatura listesinin ust kismindaki
arama cubugunu kullanin
2. Faturalarn asagidakilere gore daraltmak icin filtre seceneklerini kullanin:
o Status (Durum)
o Aging (Yaslandirma)
o Number of invoices per page (Sayfa basina fatura sayisi)
3. Uygulanan tum filtreleri temizlemek icin "‘Reset Filters" (Filtreleri Sifirla)
dugmesine tiklayin
4. Siralama seceneklerini su amaglarla kullanin:
Faturalari tarine goére siralayin — en eskiden en yeniye
Due Date (Vade Tarihi)
Amount (Tutar)
Payment Status (Odeme Durumu)

o

o

o
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Invoices

Filter Records Status Aging Ship To Records per page

Billing Document Number Billing Type Source Document Id Document Date Total Amount Payment Status

Fatura Ayrintilarini Géruntuleme:

1. Ayrintilarini goruntulemek icin bir fatura numarasina tiklayin
2. Invoice Detail (Fatura Ayrintisi) sayfasinda sunlar gosterilir:
o Fatura bilgileri (numara, tarih, tutar, fatura tarti)
o Fatura kalemleri
o Odeme durumu ve gecmisi
o llgili talepler (varsa)

Invoice: 123456879

Record Type: Billing Document Number Billing Type
Invoice BILL-6588 N/A

Source Document Id Document Date: Due Date:
123456879 11/01/2026 11/01/2026
Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due:
US$350.00 USD N/A USD US$350.00 USD

Payment Status:

Unpaid

Invoice Lines

Line Description Invoiced Quantity Sales Unit Billing Quantity Billing Unit Line Unit Price Line Pre-tax Amount _  Line Tax Amount Line Total Amount _ Currency ISO Code

No invoice line items present.

Payments

Payment Number Date Amount Status Currency ISO Code

No payments present.

Invoice Cases

Case Number Status Email Address Subject Created Date

No cases present.

Not: Bir faturayr 6derken sunulan 6deme yontemleri (kredi karti ve/veya ACH banka
havalesi) fatura turtne bagli olarak degisebilir. Ayrintilar icin "Kullanilabilir Odeme
Yontemleri® bolumune bakin.
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Faturalari indirme:

1. Invoice List (Fatura Listesi) sayfasinda, indirmek istediginiz faturalarin
yanindaki onay kutularini isaretleyin
2. "'Download’ (indir) digmesine tiklayin
Secilen fatura PDF'leri bilgisayariniza ayri dosyalar halinde indirilir
4. Belge bulunamazsa su mesaji alirsiniz: "We were unable to locate the
document. Contact Solenis for assistance. (Yardim icin Solenis ile
iletisime gecin.)’
Sosubrary Contactus ( ® UsA|EN )
) [wrn ) [ewrmm 4 [® -

Downloading invoices: 3 of 3

w

Billing Document Number _  Billing Type Source Document tid Document Date Date Due Total Amount Payment Status

v BILL-8616 instaliment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 saz612 Paid in Full

v BILL-8749 Instaliment 0135046115 20251211 2026-05-31 $320.55 Paid in Full

v BILL-9260 Installment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Installment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8.66079 Unpaid

BILL-12358 Instaliment 0135107711 2025-12-28 2026-05-31 $3,74319

m m Senerste fesountSiatement

Fatura Verilerini Disa Aktarma:

1. Invoice List (Fatura Listesi) sayfasinda, disa aktarmak istediginiz
faturayi/faturalari secin

"Export’ (Disa Aktar) dugmesine tiklayin

Sistem bir CSV dosyasi olusturur

4. Fatura verileri bilgisayariniza indirilir

w N

5 Solenls PRODUCT CATEGORIES ~ OURBRANDS ~  SERVICE v  ORDER PORTAL
4 Y
(' What are you looking for? )
\. 4
Search records Al Statuses v Current v AlshipToAccounts v 10 v m
Billing Document Number _  Billing Type Source Documen tid Document t Date Date Due Total Amount Payment Status
v BILL-8616 nstallment 0135044365 2025-12-10 2026-05-31 sa2612 Paid in Full
v BILL-8749 Installment 0135046115 2025-12-11 2026-05-31 $320.55 Paid in Full
v BILL-9260 Installment 0135052082 2025-12-12 2026-05-31 $12,85378 Unpaid
BILL-9804 Installment 0135057556 2025-12-14 2026-05-31 $8,66079 Unpaid
BILL-12358 Instaliment o1s10771 2025-12-28 2026-05-31 $374319 Unpaid
m e
View all Invoices
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Hesap Ekstresi indirme

1. “Generate Statement” (Hesap Ekstresi Olustur) secenegini sectiginizde, guncel
tarih itibariyla ttm acik (ddenmemis) faturalari gosteren bir hesap ekstresi
otomatik olarak indirilir.

BILL-7758 Standard 0134894343 2025-11-04 2026-04-30 $221.41 Unpaid
BILL-7759 Installment 0134894345 2025-1-04 2026-05-31 $107.31 Unpaid
BILL-7760 Standard 0134894345 2025-11-04 2026-04-30 $107.31 Unpaid

View all Invoices

5. 0deme Yapma

Pay Now (Simdi Ode) Ozelligi (Kontrol Paneli):

1. Dashboard (Kontrol Paneli) sayfasinda "Pay Now" (Simdi Ode) digmesine
tiklayin

Filter Payables By Aging Buckets

\: USD Invoice - \

Filter by Due Dates Bucket

‘ Current v ‘

HO)| o)
Bill Amount Due Number of Bills Due
Us$350.00 1

2. Tum acik faturalarinizi gésteren bir 6deme penceresi acilir

Pay Now

Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
0135096634 $8,296.06 { 8,296.06 |
0135107796 $3,415.44 | 341544 |
0135132455 $216315 [ 216315 |
0135266834 $2,392.40 | 239240 |
0135398478 $142.38 \ 142.38 |

e ™

N /
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Odeme tutarini girerek ddemek istediginiz faturalari secin
"Continue’ (Devam) dugmesine tiklayin
Odeme ydnteminizi segin:
o Kayitli bir ddeme yontemi kullanin
o Yeni bir ddeme yontemi ekleyin (kredi karti veya ACH)
6. Odemenizi isleme almak igin "Pay Now" (Simdi Ode) digmesine tiklayin
7. Odeme ayrintilarini ve makbuz numarasini iceren bir onay alirsiniz

oA~ W

Invoice List (Fatura Listesi) Sayfasindan Odeme:

1. 'Invoices’ (Faturalar) sayfasina gidin
2. Kutulari isaretleyerek bir veya daha fazla fatura secin
3. "Pay Now" (Simdi Ode) dugmesine tiklayin
4. Odemenizi tamamlamak icin yukaridaki 4.-8. adimlari izleyin
‘\\ What are you looking for? e

BILL-54012 Credit 1600025012 2025-11-27 2025-11-27 -$2,154.02 Unpaid

v BILL-333130 Standard 0135469714 2026-03-28 2026-04-27 $5,542.32 Unpaid

[(— ] ] [ ][ e

Tek Bir Fatura Odeme:

1. 'Invoices’ (Faturalar) sayfasina gidin
2. Ayrintilarini géruntulemek icin Billing Document Number (Fatura Belge
Numarasi) degerine tiklayin

3. Invoice Detail (Fatura Ayrintisi) sayfasinda "Pay" (Ode) dugmesine tiklayin
4. Odemenizi tamamlamak icin yukaridaki 4.-8. adimlari izleyin
Search records. Unpaid v All v All Ship To Accounts v 10 v m
| [~ oo
Invoice: 0135052082
orssoszoms " rsvaons
ensssrauso
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Kismi Odeme Yapma:
1. 'Invoices" (Faturalar) sayfasina gidin

2. Kutulari isaretleyerek bir veya daha fazla fatura secin ve “Pay Now" (Simdi
Ode) digmesine tiklayin

5Solenis‘ PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  SERVICE +  ORDER PORTAL

- N
( What are you looking for?
4
Search records... Unpaid v All v All Ship To Accounts v 5 V} m

Billing Document Number _  Billing Type Source Document Id Document Date Date Due * Total Amount Payment Status
BILL-343724 Instaliment 1400065799 2026-04-10 2026-04-30 $15,807.34 Unpaid
BILL-14473 Standard 0135006634 2025-12-22 2026-04-30 $8,296.07 Unpaid
BILL-14587 Standard 0135107796 2025-12-28 2026-04-30 $3,415.44 Unpaid
BILL-15178 Standard 0135132455 2026-01-04 2026-04-30 216315 Unpaid
BILL-19285 Standard 0135266834 2026-02-03 2026-04-30 $2,392.41 Unpaid

View all Invoices

3. Odeme islemi sirasinda her fatura icin édeme tutarini ayarlayabilirsiniz
4. Odemek istediginiz tutar "Payment Amount’ (Odeme Tutarl) alanina girin

Pay Now
Invoice Due Date Total Amount Due Amount To Pay
1400065799 Apr 30, 2026 $15,807.34 [1s0000 |

) Continue I

5. Odeme islemine devam edin ve kismi édeme nedeninizi isaretleyin

Pay Now

Select a reason for each short payment

You are paying less than the full amount due on the following invoice(s). Please provide a
reason for each short payment.

Invoice Amount Due Amount To Pay Short Pay Reason

Select a reason v ]

987654321  US$500.00  US$250.00 )

( Cancel | Back Continue
N\ ,/’/ ,/’/

Not: Kismi 6deme gonderildikten sonra fatura, orijinal fatura toplamini degil fiilen
o6denen tutari yansitacak sekilde "Partially Paid" (Kismen Odendi) durumunda
gorunur.
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Kullanilabilir Odeme Yontemleri

Size sunulan édeme yontemleri (kredi karti, ACH banka havalesi veya her ikisi)
odediginiz faturanin/faturalarin turune baglidir. Yalnizca tek bir yontemi destekleyen
faturalar secerseniz (6rnegin yalnizca ACH), yeni bir ddeme yontemi eklerken veya
kayitli bir yontemi secerken yalnizca bu secenek gésterilir. Bir fatura icin belirli bir
secenegin neden kullanilamadigindan emin degilseniz Solenis destek ekibiyle
iletisime gecin.

Odeme Ek Ucretleri

Hesabiniza ve sectiginiz 6deme yontemine bagli olarak, kredi kartiyla 6deme
yaparken kartla 6deme islem Ucreti uygulanabilir:
e Ek ucret uygulaniyorsa, bir kart sectiginizde Select Payment Method

(Odeme Yéntemi Secin) ekraninda hesaplanir ve gérintilenir

e 'Pay Now" (Simdi Ode) diigmesinin kullanilabilir hale gelmesi igin ek Ucreti
incelemeniz ve onaylamaniz gerekir

e Birden fazla faturayi éduyor ve/veya ayni 6demede alacak uyguluyorsaniz,
ek Ucret fatura bazinda, toplam ek ucret ve toplam net tutarla birlikte
ayrintili olarak gosterilir
ACH banka havalesi d6demelerine ek Ucret uygulanmaz
Bazi hesaplar (6rnegin kamu kuruluslan) ek ucrete tabi degildir. Hesabiniz
muafsa ek ucretle ilgili herhangi bir ifade goruntulenmez ve onay adimi
olmadan édemeye gecebilirsiniz

e Ek Ucret tutar ddeme onayinizda, Payment Detail (Odeme Ayrintisi)
sayfasinda ve indirilebilir makbuzunuzda goérunur

Hesabiniza ek ucret uygulanip uygulanmadigiyla ilgili sorulariniz varsa
SolenisCreditNATeam@solenis.com adresinden Solenis destek ekibiyle iletisime
gecin.

Odemenize Alacak Uygulama

Hesabinizda kullanilabilir alacaklar varsa bunlari bir fatura édemesine
uygulayabilirsiniz.
e Odenecek faturalari secerken hesabinizdaki kullanilabilir alacaklar da
gosterilir. Uygulamak istediginiz alacagi/alacaklari secin
e Uygulanan alacaklar, ddemenin toplam ddenecek tutarini (ve varsa ek
ucret tutarini) azaltir; secmediginiz alacaklar sonraki bir 6demede
kullanilmak uzere kullanilabilir olarak kalir
e Odemeye en az bir standart fatura dahil edilmelidir; bir alacak tek basina
odenemez

Solenis veya bagli kuruluslarinin gesitli tilkelerde ®tescilli ticari markasi. Solenis veya bagli kuruluslarinin gesitli tlkelerde korunan ™ticari markasi. ©2026 Solenis



e Alacaklar tam olarak uygulanmalidir; bir alacagin yalnizca bir kismini

uygulayamazsiniz

Devam edebilmeniz igin toplam édeme tutarinin sifir veya daha fazla olmasi

gerekir; sectiginiz alacaklarin uygulanmasi toplami negatife dusurecekse
devam etmeden énce fatura veya alacak secimlerinizi degistirin

Odeme onayinizda, Payment Detail (Odeme Ayrintisi) sayfasinda ve makbuzunuzda
fatura tutarlari, uygulanan alacaklar, net tutar ve varsa ek Ucret gosterilir.

Odeme isleme Siiresi:

1
2.

3.

Kredi karti 6demeleri aninda isleme alinir

ACH (banka havalesi) 6demelerinin isleme alinmasi genellikle 1-3 is gunu
surer

Odeme onaylandiktan sonra édeme durumunuz sistemde glincellenir

Odeme Onays:

1

2.

Odemeniz basariyla génderildikten sonra bir onay ekrani goriirsiiniiz

Pay Now

Payment submitted

Receipt
Currency Charges Credits Applied Net Charged
usD $1,500.00 $0.00 $1,500.00

Close I

Odeme makbuzunu ddeme onay ekranindan veya daha sonra Payment
History (Odeme Gegmisi) béliminden gérintiileyebilir ve indirebilirsiniz

Orders Invoices Deliveries | Payments || Cases

[

Filter Records

m

Start Date mm/dd 5
yyyy/ Invoice Number Records per page

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status

P-000000163 8Z7UX00000013jp0AA $1500.00 Processed

P-000000551 8Z7UX0000001AZpOAE $15,807.34 Processed
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6. Oturum Agcmadan Odeme Yapmak (Misafir
Odemesi)

Portal oturum acma bilgileriniz yoksa veya yalnizca tek seferlik bir ddeme yapmak
istiyorsaniz fatura(lar)inizi oturum agmadan dogrudan 6deyebilirsiniz.
e Guest Payment (Misafir Odemesi) sayfasina gidin

(products.solenis.com/guest-payment)

SDS Library ~ Contact us @ United Kingdom | EN
(A i
‘ Solen I S PRODUCT CATEGORIES + OURBRANDS v  CONTACT w REGISTER NOW
| What are you looking for? °
Enter Details
Customer Number*
Enter customer number...
Documen t Number*
Enter document number...
Add Invoice
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
® 60 D)
©2014-2026 Solenis
COOKIE SETTINGS BACK TO TOP *

e Customer Number (Musteri Numarasi) bilginizi ve 6demek istediginiz
faturanin Document Number (Belge Numarasi) bilgisini girin, ardindan "Add
Invoice" (Fatura Ekle) dugmesine tiklayin. Fatura bulunur ve asagidaki
tabloya eklenir. Customer Number (Musteri Numarasi) alani dolu kalir,
boylece baska faturalar da ekleyebilirsiniz; Document Number (Belge
Numarasi) alani ise bir sonrakini girebilmeniz icin temizlenir

e Tek bir misafir 6demesine eklenen tum faturalar ayni hesaba (Musteri
Numarasi) ait olmalidir. Farkli bir musteri numarasina ait bir faturayi
eklemeye calisirsaniz "All invoices in a single payment must use the same
account number" (Tek bir 6demedeki tum faturalarda ayni hesap numarasi
kullanilmalidir) mesajini gérursunuz ve bu fatura eklenmez

e Odemek istediginiz faturayi/faturalar ekledikten sonra Billing Details
(Fatura Bilgileri) bolumunt doldurun ve "Pay Invoice(s)" [Faturayi/Faturalari
Odel dugmesine tiklayin
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e Kullanilabilecek 6deme yontemleri (kredi karti ve/veya ACH), oturum
acarak 6deme yaparken oldugu gibi eklediginiz faturanin/faturalarin turtne

baglidir
SDS Library ~ Contact us @ united Kingdom | EN
5 Solenis PRODUCT CATEGORIES v OURBRANDS v CONTACT v  REGISTERNOW
What are you looking for? e\
_) ACH/Bank Account Jing
‘®) Credit Card %
* Card Number
12341234 1234 1234
* Expiration Date ‘ow o
MM / YY cw
(v] Select to confirm surcharges on this payment
Pay Now
& Solenis.
U.S. Ingredients Portal Solenis Cloud Login Diversey ServiceNow Terms & Conditions
Privacy Statement
i+ Mo
~ H Hp o H H HI H n n H H
e Odemeyi tamamlamak icin 6deme bilgilerinizi girin ve "Pay Now" (Simdi
Ode) dugmesine tiklayin

e Tam 6demeden sonra onay ekraninizda su mesaj yer alir: "Thank you for
your recent payment. (Son 6demeniz icin tesekkur ederiz.) Please allow 24—
48 hours for the transaction to reflect on your account. (islemin hesabiniza
yansimasi icin lutfen 24-48 saat bekleyin.) Any account-related
communications received during this time may not yet account for your
latest payment and can be disregarded. (Bu sure zarfinda aldiginiz hesapla
ilgili bildirimler en son 6demenizi henuz yansitmiyor olabilir ve dikkate
alinmayabilir.)" Faturaniz/faturalariniz "Paid in Full' (Tamamen Odendi)
olarak isaretlenir

e Bir veya daha fazla fatura icin kismi 6deme tutari génderirseniz onayinizda
ek bir not yer alir: "Please contact support: (Lutfen destek ekibiyle iletisime
gecin:) Email soleniscreditnateam@solenis.com for partial payment. (Kismi
odeme icin soleniscreditnateam@solenis.com adresine e-posta gonderin.)"
Kismen ddenen faturalar "Partially Paid" (Kismen Odendi), tamamen dédenen
faturalar ise "Paid in Full" (Tamamen Odendi) olarak gorindr
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Kullanilabilir Alacaklarla Odeme (Misafir Odemesi):

Alacak turtnde bir faturaniz varsa (diger faturanizla/faturalarinizla ayni hesap
numarasi, marka ve para birimine sahip), bunu ayni misafir &demesine
ekleyebilirsiniz:
e Ek ucret dahil alacak tutari toplam bakiyenizden dusulur
e Bir alacak faturasi tek basina 6denemez; bir standart faturanin da dahil
edilmesi gerekir
Bir alacak faturasina kismi tutar uygulanamaz; tamami kullanitmalidir
Odemeyi tamamlayabilmeniz igin toplam tutarinizin sifir veya daha fazla
olmasi gerekir

Makbuzunuzu Géruntiileme ve E-postayla Gonderme:

Odeme onay ekraninda sunlari yapabilirsiniz:
e Makbuzunuzu, PDF kopyasini indirebileceginiz yeni bir seskmede acmak igin

"View Receipt" (Makbuzu Géruntule) dugmesine tiklayin
e Makbuzunuzun baglantisinin e-posta adresinize génderilmesi igin "Email
Receipt" (Makbuzu E-postayla Gonder) dugmesine tiklayin

7. Faturalara itiraz Etme

itiraz Olusturma:

‘Invoices’ (Faturalar) sayfasina gidin

2. Ayrintilarini géruntulemek icin bir fatura belge numarasina tiklayin

3. Invoice Detail (Fatura Ayrintis)) sayfasinda 'Dispute” (itiraz Et) dugmesine
tiklayin

4. ltiraz formunu doldurun:

Acilir menuden bir itiraz nedeni secin

ltiraz edilen tutari girin

Sorunun ayrintili bir aciklamasini yapin

Listede yoksa e-posta adresinizi girin

ilgili belgeleri ekleyin (istege bagli, toplam dosya boyutu siniri 10

MB)

'Save" (Kaydet) dugmesine tiklayin

Bir onay mesaji goruntulenir ve bir talep olusturulur

7. ltiraz, secilen nedene gére ilgili Solenis ekibine yénlendirilir

o Not: Bir faturaya itiraz etmek, itirazin kabul edildigine ve duzeltilmis
belgelerin sunulduguna dair Solenis'ten onay alinana kadar musteriyi
borclu oldugu bakiyeden kurtarmaz.

=

o O O O O

o o
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Create Invoice Dispute

*Case Reason

‘ Select an Option -

*Description

*Email Address

‘ SolenisUser@solenis.com

Amount

Attachments

[ 4 Upload Files ) O drop files

(max total size: 1T0MB)

| Cancel )
N //

Mevcut itirazlar Gériintiileme:

1
2.

‘Cases" (Talepler) sayfasina gidin

ltirazlarinizi/taleplerinizi temel bilgileriyle birlikte gérintileyin:
Case Number (Talep Numarasl)

Status (Durum)

Email Address (E-posta Adresi)

Subject (Konu)

Created Date (Olusturulma Tarihi)

o O O O O

itiraz C6ziim Siireci:

1

4.

ltiraziniz génderildikten sonra incelenmek Gzere bir Solenis temsilcisine
atanir

Portalda itirazinizin glncel durumu goruntulenir

ltiraziniz onaylanirsa hesabiniza bir alacak dekontu uygulandigini
gorursunuz

Ek bilgi gerekirse Solenis temsilcisi bunu talep Uzerinden isteyecektir

8. Odeme Yontemlerini Yonetme

Odeme Yoéntemi Ekleme:
1. Gezinme menustnde "Payment Methods"' (Odeme Yontemleri) segenegine
gidin
2. "Add Payment Method" (Odeme Yéntemi Ekle) diigmesine tiklayin
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: Solenis. GORIES + OURBR
g o
Hi CHELSEA,
Profile  Orders Invoices  Payments  PaymentMethods  Deliveries  Productlists  Most bought by you
Saved Credit Cards Add Payment Method

US_BANK_ACCOUNT

3. Kisisel bilgilerinizi girin:
o Cardholder Name (Kart Sahibinin Ad)
o Email (E-posta)
o Billing Address (Street, Apt/Suite, City, State/Province, Postal Code,
Country) [Fatura Adresi (Sokak, Daire/Ofis, Sehir, Eyalet/il, Posta Kodu,

Ulke)l
4. Kart bilgilerine gecmek icin "Continue’ (Devam) dugmesine tiklayin

Add Payment Method

Personal Information

*Cardholder/ACH Account Holder Name

l

*Email

[

Billing Address

*Street Address
Address Line 2

{ }

v

5. Card (Kart) veya ACH bank'i (ACH bank) secin ve ekrandaki talimatlari izleyin
6. "Save Payment Method' (Odeme Ydntemini Kaydet) diigmesine tiklayin

Kredi Kartlari igin:
1. Kart bilgilerinizi girin:
o Card number (Kart numarasi)
o Expiration date (Son kullanma tarihi)
o CVV code (CVV kodu)
2. "Save Payment Method' (Odeme Ydntemini Kaydet) diigmesine tiklayin
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Add Payment Method

(®) Credit Card com
*Card Number
| 1234 1234 1234 1234 |
* Expiration Date *CwW o
[Mm 7 vy [ lewv |
() ACH/Bank Account i

s N\
( Cancel /}\ Save Payment Method
\\, —

ACH (Banka Hesab) igin:

1.

Routing Number (Banka Yonlendirme Numarasi) ve Account Number (Hesap
Numarasi) bilgilerinizi girin

2. Islem tamamlandiginda "Save Payment Method' (Odeme Yéntemini Kaydet)
dugmesine tiklayin

Odeme Yoéntemini Kaldirma:

1

w

Gezinme meniisiinde "Payment Methods' (Odeme Ydntemleri) segenegine

gidin

Kaldirmak istediginiz 6deme yontemini bulun

Odeme yoéntemindeki 'Delete" (Sil) diigmesine tiklayin
Istendiginde "OK" (Tamam) digmesine tiklayarak silme islemini onaylayin

% Solenis PRODUCT CATEGORES «  URD

NDS ~  SERVICE ~  ORDERPORTAL

Hi CHELSEA,

Profie  Orders Invoices Payments  PaymentMethods  Deliveries  Product lists

Saved Crodit Cards

US_BANK_ACCOUNT

.......... 2844

Delete

Add Payment Method

Odeme Yoénteminin Siiresinin Dolmasi:

1. Suresi dolmus bir karti glncellemek icin guncel bilgilerle yeni bir 6deme

yontemi ekleyin
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9. Odeme Gecgmisini Gorantuleme

Odeme Gegmisine Erisim:
1. Gezinme menustnde "Payments’ (Odemeler) secenegine tiklayin
2. Portal Uzerinden yapilan tum 6demelerin listesini goruntuleyin
3. Her kayitta sunlar yer alir:

Payment Number (Odeme Numarasi)

Date (Tarih)

Amount (Tutar)

Status (Durum)

4. Ekayrintilar goruntulemek icin bir ddemeye tiklayin

o O O

o

Note: Only Payments made to invoices through this portal are shown.

Filter Records StartDate  mm/dd/yyyy O Invoice Number

Search records... EndDate mm/dd/yyyy O Enter invoice number.. Reset Filters

Payment Number Payment ID Date Payment Method ID Amount Status
P-000000010 0aQVB000000BTAA2AE 2026-02-17 827VB000000TC3%0AE $350.00 Processed
P-000000011 0aQVB0000006AY92AI 2026-02-19 827VB000000TCDAOAM $3,500.00 Processed
P-000000012 0aQVB00000064ZI2AI 2026-02-19 030VB0000029DsV2AE $350.00 Processed
P-000000013 0aQVB0000006dbN2AQ 2026-02-19 030VB0000029DWI2AE $250.00 Processed
P-000000014 0aQ A 827VBOOO00OICFFOA2 $350.00 Processed

Odemeleri Filtreleme:

1. Belirli 6demeleri bulmak icin arama ¢cubugunu kullanin
2. Odemeleri asagidakilere gére daraltmak igin filtre segeneklerini kullanin:
o Start Date (Baslangig Tarihi)
o End Date (Bitis Tarihi)
3. Uygulanan tum filtreleri temizlemek icin "‘Reset Filters" (Filtreleri Sifirla)
dugmesine tiklayin

Odeme Ayrintilarini Gériintiileme:

1. Ayrintilarini géruntulemek icin listeden bir ddemeye tiklayin
2. Payment Detail (Odeme Ayrintis) sayfasinda sunlar gdsterilir:
Payment Number (Odeme Numarasi)

Date (Tarih)

Amount and currency (Tutar ve para birimi)

Status (Durum)

o O O O
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o Currency ISO Code (Para Birimi ISO Kodu)

o Surcharge Amount (Ek Ucret Tutari)
3. Invoices (Faturalar) bolumunde gosterilenler:
Billing Document Number (Fatura Belge Numarasi)
Billing Type (Fatura Turu)
Source Document ID (Kaynak Belge No)
Document Date (Belge Tarihi)
Due Date (Vade Tarihi)
Tax Amount (Vergi Tutari)
Total Amount Due (Toplam Odenecek Tutar)
o Payment Status (Odeme Durumu)

o O O O O O

Payment: P-000000011

Payment Number. Date Amount:

P-000000011 19 Feb 2026, 14:01 US$3,500.00 USD

Status: Currency ISO Code:

Processed usb

Invoices

:i::""::“"'"e"' Billing Type Source Document Id Document Date Due Date Pre-tax Amount Tax Amount Total Amount Due Payment Status
BILL-0000 9653371539 2026-01-12 2026-01-12 $350.00 $350.00 Paid in Full
BILL-0001 9653365594 2026-01-31 2026-01-31 $3,000.00 $3,000.00 Paid in Full
BILL-0002 Installment 9653364078 2026-04-30 2026-04-30 $700.00 $700.00 Partially Paid
BILL-0003 9653362275 2026-06-30 2026-06-30 $50.00 $50.00 Paid in Full
BILL-0004 4 $200.00 $200.00 Partially Paid

—_— . e S S
[ Previous ‘ ‘ 1 2 ‘ { 3 ‘ L a4 W 100 ‘ Page 1 of 100 ‘ Next ‘ Total: 500 Invoices
J J J J \ J

Odeme Makbuzlarini indirme:

1. 'Payments' (Odemeler) sayfasina gidin

2. Yanlarindaki kutuyu isaretleyerek cdemeleri segin

3. "Print’ (Yazdir) dugmesine tiklayin

4. Ardindan 6deme makbuzu ayri PDF dosyalari halinde indirilir

10. Talep Yonetimi
Talepleri Goruntuleme:

1. Gezinme menusunde "Cases’ (Talepler) secenegine tiklayin
2. Tum taleplerinizin (itirazlar ve destek talepleri) listesini goruntuleyin
3. Her kayitta sunlar yer alrr:

Solenis veya bagli kuruluslarinin gesitli tilkelerde ®tescilli ticari markasi. Solenis veya bagli kuruluslarinin gesitli tlkelerde korunan ™ticari markasi. ©2026 Solenis



Status (Durum)

Subject (Konu)

o O O O O

Case Number (Talep Numarasl)

Email Address (E-posta Adresi)

Created Date (Olusturulma Tarihi)

Filter Cases

Case Number

0170374

0170370

0170375

01170493

01170518

Search cases...

Status

Open

Open

Open

Open

Open

Status

All Statuses

Email Address

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

SolenisUser@solenis.com

Reason

v All Reasons

Subject

Invoice Dispute for Invoice:

819891688

Invoice Dispute for Invoice:

9653356285

Invoice Dispute for Invoice:

134802512

Invoice Dispute for Invoice:

9650917379

Invoice Dispute for Invoice:

134802512

v Reset Filters

Created Date
29/01/2026
29/01/2026
29/01/2026
30/01/2026

30/01/2026

s \
JOD OO
___J

Talepleri Filtreleme:

1. Belirli talepleri talep numarasina veya konuya goére bulmak icin arama
cubugunu kullanin
2. Talepleri asagidakilere gore daraltmak icin filtre seceneklerini kullanin:

o Status (Durum)
o Reason (Neden)

3. Uygulanan tum filtreleri temizlemek icin "‘Reset Filters" (Filtreleri Sifirla)
dugmesine tiklayin

Talep Ayrintilari:

1. Ayrintilarini géruntulemek icin bir talep numarasina tiklayin

2. Case Detail (Talep Ayrintisi) sayfasinda sunlar gosterilir:

o O O O O O

Case Number (Talep
Status (Durum)

Numarasi)

Email Address (E-posta Adresi)

Subject (Konu)

Description (Agiklama)

Created Date (Olusturulma Tarihi)

Case Activity (Talep Etkinligi) bolumu
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o Dosya adlari, turleri ve boyutlariyla birlikte Case Documents (Talep
Belgeleri) bélumu

Case: 01170374

Case Number: Status: Email Address:

01170374 Open SolenisUser@solenis.com
Subject: Description: Created Date:

Invoice Dispute for Invoice: 819891688 Product came broken 29 Jan 2026, 15:42

Case Activity

No case feed items present.

Case Documents

Screenshot 2026-01-29 at 3.37.39PM.png
PNG, 169.06 KB

11. Sorun Giderme

Yaygin Sorunlar ve Cozumleri:
Fatura Gorinmuyor:

1

w

Goruntulenen faturalari sinirlamadiklarindan emin olmak icin filtrelerinizi
kontrol edin

Uygulanan tum filtreleri temizlemek icin "Reset Filters’ (Filtreleri Sifirla)
dugmesine tiklayin

Faturanin hesabinizla iliskili oldugunu dogrulayin

Fatura yakin zamanda duzenlendiyse henlz portalda bulunmayabilir
(faturalar genellikle duzenlendikten 24-48 saat sonra gorunur)

Orada olmasi gerektigini dusunduguntz belirli bir faturayr bulamiyorsaniz
fatura numarasiyla birlikte destek ekibiyle iletisime gecin

Odeme Yoéntemi Galismiyor:

1

Odeme bilgilerinizin dogru ve glincel oldugunu dogrulayin

Kartinizin stresinin dolup dolmadigini veya harcama sinirlamalari olup
olmadigini kontrol edin

Fatura adresinin, finans kurulusunuzun kayitlarindaki adresle eslestiginden
emin olun

Kredi karti redlerinde, islemle ilgili herhangi bir engel olmadigini
dogrulamak icin karti veren kurulusla iletisime gecin
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5. ACH sorunlarinda hesap numaranizin ve banka yénlendirme numaranizin
(routing number) dogru girildigini dogrulayin

6. Farkli bir ddeme yontemi eklemeyi deneyin

7. Belirli bir hata mesaji alirsaniz not edin ve gerekirse destek ekibine iletin

8. "The Apex request is Invalid" (Apex istegi gecersiz) hata mesaji: Bu hata
mesajini alirsaniz, asilmis bir kredi limiti, bakiye ya da islem tutariyla ilgili
oldugundan lutfen bankanizla iletisime gecin.

Yalnizca Tek Bir Odeme Yéntemi Tiirii Kullanilabiliyor:
1. Bu, belirli fatura turleri icin beklenen bir durumdur. Bazi faturalar yalnizca

ACH banka havalesini destekler ve kredi karti secenegi sunmaz
2. Bunun faturaniz icin yanlis oldugunu dustnuyorsaniz destek ekibiyle
iletisime gecin

Beklenmeyen veya Eksik Ek Ucret:
1. Ek Ucretler ACH icin degil, yalnizca kredi karti 6demeleri icin gecgerlidir

2. Bazi hesaplar (6r. kamu kuruluslarn) ek Ucretten muaftir
3. Goruntllenen bir ek Ucretin yanlis oldugunu dusuntyorsaniz ddemeyi
tamamlamadan énce Solenis destek ekibiyle iletisime gecin

Fatura PDF'i indirilemiyor:

1. Farkl bir web tarayicisi kullanmayi deneyin

2. Tarayicinizin onbellegini temizleyip tekrar deneyin

3. Indirmeyi engelliyor olabilecek acilir pencere engelleyicilerin etkin olup
olmadigini kontrol edin

4. Belge bulunamazsa su mesaji alirsiniz: "We were unable to locate the
document. Contact Solenis for assistance (Belgeyi bulamadik. Yardim igin
Solenis ile iletisime gecin)"’

5. 24 aydan eski faturalarin Solenis ekibinden talep edilmesi gerekebilir

itiraz Olusturma Hatalart:

1. ltiraz formundaki tiim zorunlu alanlarin dolduruldugundan emin olun

2. lItiraz edilen tutarin fatura tutarini asmadigini dogrulayin

3. Eklediginiz dosyalarin 10 MB sinirini asip asmadigini kontrol edin

4. Eklericin desteklenen dosya formatlarini kullanin (PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, JPG, PNG)

ltiraz gdnderemiyorsaniz sayfayi yenileyip tekrar deneyin

Sorun devam ederse sorunu aciklayan bir destek talebi olusturun

o o
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Odeme isleme Gecikmeleri:

1. Kredi karti ddemeleri hemen goérunmelidir, gérunmuyorsa 1 saat bekleyip
tekrar kontrol edin

2. ACH 6demelerinin isleme alinmasi genellikle 1-3 is gunu surer

3. Odeme durumu 5 is gliniinden uzun stre "Pending" (Beklemede) olarak
kalirsa destek ekibiyle iletisime gecin

Guest Payment (Misafir Odemesi): Fatura Eklenmiyor
1. Girdiginiz Customer Number (Musteri Numarasi) degerinin misafir 6demesi

listenizdeki diger faturayla/faturalarla eslestigini dogrulayin; tek bir misafir
odemesindeki tum faturalar ayni hesap numarasini kullanmalidir

2. Customer Number (Musteri Numarasi) ve Document Number (Belge
Numarasi) bilgilerinde yazim hatasi olup olmadigini tekrar kontrol edin

Tarayicit Uyumluluk Sorunlari:

1. Tarayicinizi en son surume guncelleyin

2. Goruntuleme sorunlari yasiyorsaniz onerilen tarayici olan Google Chrome'u
kullanmayi deneyin

Portali etkileyebilecek tarayici uzantilarini devre disi birakin

Tarayicinizin yakinlastirma duzeyini %100 olarak ayarlayin

Mobil kullanicilarin en iyi islevsellik icin sitenin masaustu surumunu
kullanmasi énerilir

oA~ w

12. Destek Alma
iletisim Bilgileri:
e E-posta: SolenisCreditNATeam@solenis.com
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