22. elokuuta 2026.

NCH:n integrointi Solenis-liiketoimintajarjestelmiin:
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka

Hyva yhteistydkumppani,

Kuten aiemmin ilmoitettiin, Solenis sai NCH Corporation -yritysostonsa paatokseen 1. lokakuuta
2025. NCH:n tunnettujen tuotemerkkien ja laajan asiakaskunnan tuominen keskisuurten yritysten
markkinoille auttaa Solenisia monipuolistamaan liiketoimintaansa, jolla on suurempi kattavuus,
laajempi globaali jalanjalki ja parempi asiakaspalveluvalmius. Yritysfuusion myota uudesta
yrityksesta tulee entistd vahvempi ja asiakaskeskeisempi vesi- ja hygieniaratkaisujen tarjoaja. Tama
vahvistaa Solenisin asemaa luotettavana kumppanina, jolla on oikeat tydntekijat, asiantuntemus ja
teknologia.

Sopimuksen solmimisen jalkeen Solenis- ja NCH-tiimit ovat tydskennelleet
liketoimintajarjestelmiemme integroimiseksi ja pyrkineet tekemaan siirtymasta mahdollisimman
lapinakyvaa ja saumatonta. EMEA-alueella tavoitteenamme on saada tama ty6 valmiiksi 5.
marraskuuta 2026 mennessa. Siihen asti jatkamme liiketoimintaa tavalliseen tapaan.

Olemme paittianeet ottaa uuden ERP-jarjestelman kayttoon 5.11.2026 alkaen. Jarjestelma on
poissa kaytosta 29.10.2026 klo 19.50 CST alkaen 5.11.2026 asti ja on taas kdytossa klo 8.00
CST. HUOMAUTUS: Kayttokatkoksen aikana NCH ei voi vastaanottaa toimituksia
varastoihimme.

Tutustu liitteena oleviin tarkeisiin tietoihin, joita tarvitaan jarjestelmamuutosten tueksi, ja jaa tama
opas organisaatiosi asianmukaiselle henkildstolle.

Ymmarramme Solenisilla, ettd menestyksemme riippuu toimittajistamme. Tydntekijamme ovat
erittdin ylpeitd asiakkaillemme ja toimittajillemme tarjoamastamme palvelusta ja

ratkaisuista. Teemme kaikkemme varmistaaksemme sujuvan siirtyman.

Tama kirje ja litteena olevat usein kysytyt kysymykset julkaistaan osoitteessa solenis.com
mybhempaa kayttéa varten. Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteyttd Solenis- tai NCH-
hankintavastaavaan.

Odotamme innolla, etta paasemme jatkamaan arvokasta yhteistyétamme teidan ja yrityksenne
kanssa.

Parhain terveisin,
Avin Krishnan
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Senior Vice President ja Chief Operations Officer

Valmistautuessamme NCH-liikketoiminnan yhdistdmiseen Solenisin kanssa olemme edelleen
sitoutuneet varmistamaan saumattoman ja l1apindkyvan siirtyman. Tdman oppaan tarkoituksena on
tarjota keskeiset tiedot, jotka helpottavat jarjestelman muutosten ymmartamista ja toteuttamista. Jos
sinulla on kysyttavaa, ota yhteyttd hankintayhteyshenkildosi.
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Valmistaudu muutokseen

Pitaisik6 meidan tehda jotain valmistautuaksemme naihin muutoksiin?
Voit varmistaa sujuvan siirtyman kahdella tavalla.

1) Tiedota naistd muutoksista organisaatiossasi niille henkiléille, joiden on tarpeen tietaa niista.
Voit kayttaa naita usein kysyttyja kysymyksia ohjeena.

2) Suunnittelu tdndan vahentaa odottamattomien kayttdkatkosten riskia tulevaisuudessa.
Tyoskentele NCH:n toimitussuunnittelusta vastaavien henkildiden kanssa varmistaaksesi,
ettd NCH:n toimipaikoilla on riittavasti tuotteita ja palvelutarjontaa ennen kayttokatkosta.

Kayttokatko

Onko liiketoimintaan odotettavissa kayttokatkoja?
Kylla. Solenis toteuttaa kayttokatkon kaikissa NCH:n liiketoiminta- ja tuotantolaitoksissa.

Tama kayttdkatko on valttdmaton, jotta voimme siirtdd NCH-liiketoiminnan Solenis ERP -
jarjestelmiin. Tana aikana toimintoja on kaytettavissa hyvin rajoitetusti. Tama kayttokatko ei koske
olemassa olevia Solenis-tehdastoimintoja.

Solenisin maailmanlaajuisen paakonttorin sijainti
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Oikeushenkilot

Muuttuvatko oikeushenkilot?

Eivat. Liiketoiminnan siirron yhteydessa kaikki oikeushenkilt pysyvat ennallaan, joten muutoksia
tulee olemaan vain vahan.

Tarkeimmat muutokset

Mita muutoksia on odotettavissa?

Tee nama paivitykset jarjestelmaasi.
e Hankintayhteyshenkil6t
e Ostoreskontran yhteyshenkil6t
o Sahkopostiosoitteet laskuja varten
o Sahkopostiosoitteet ostoreskontrakyselyja varten
o Verkkosivut (verkkotunnus on solenis.com — esimerkki: https://solenis.com/en/)
o TyoOntekijdiden sdhkodpostiosoitteet (paatteend @solenis.com)

NCH:n toimipaikat

Mihin toimipisteisiin muutos vaikuttaa ja muuttuuko toimituspaikkani?

Nykyiset NCH-toimituspaikat sailyvat ennallaan. Osana jatkuvaa integraatiotamme Solenisin kanssa
saatamme paivittaa tiettyja brandayselementteja ajan myo6ta, mukaan lukien yrityslogomme.

Solenisin toimittajaportaali (Coupa)

NCH:n integroinnin jalkeen Solenisiin Coupa Supplier Portal (CSP) on nyt vakioalusta, jota
kaytetdan toimittajien tietojen hallintaan ja kaikkien toimittajien vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseen maailmanlaajuisesti.

Solenis kayttda Coupaa yllapitaddkseen tarkkoja ja standardoituja tietoja toimittajista,
varmistaakseen ihmisoikeus-, eettisten ja sdantelyvaatimusten noudattamisen, tukeakseen
kestavan kehityksen toimia seka tunnistaakseen ja minimoidakseen toimittajariskit ennakoivasti.

Kaikkien suorien ja epasuorien toimittajien on rekisteroidyttava ja yllapidettava aktiivista CSP-tilia.
Voidakseen jatkaa yhteistydta Solenisin kanssa toimittajien on suoritettava perehdytysvaiheensa
antamalla tarkat ja tdydelliset oikeushenkild-, pankki- ja yhteystiedot. Heidan on varmistettava, etta
nama tiedot ovat aina ajan tasalla, silla puutteelliset tai virheelliset tiedot voivat johtaa viivastyksiin
perehdytyksessa, hyvaksynnassa tai maksujen kasittelyssa.

NCH-yhtidlle valillisia tuotteita ja palveluita toimittavien toimittajien on myds kaytettava Coupa-
jarjestelmaa kaikissa hankintatapahtumissa, mukaan lukien ostotilausten vastaanotto ja
vahvistaminen, laskujen luominen suoraan ostotilauksista seka laskujen ja maksujen tilan
reaaliaikainen seuranta. Coupan ulkopuolella lahetettyja laskuja kasitellaan vain nimenomaisella
valtuutuksella.

Olemassa olevana NCH-toimittajana perustietosi siirretddn automaattisesti Solenis Coupa -
ymparistéon toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Saat 7. lokakuuta jalkeen sahkdpostitse
kutsun Coupan toimittajaportaaliin (CSP). Siella sinun on tarkistettava ja vahvistettava yrityksesi
tiedot ja yhteystiedot seka vahvistettava, ettd noudatat Solenisin liiketoimintakaytantoja. Kaikkien
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toimittajien on noudatettava Solenisin kaytant6ja, mukaan lukien toimittajien kdytannesaantoja, seka
sovellettavia lakisaateisia ja saantelyyn liittyvia vaatimuksia voidakseen harjoittaa liiketoimintaa
Solenisin kanssa.

Perehdytyksen tueksi jarjestetdan webinaareja, jotka auttavat navigoimaan Coupa-ymparistdssa ja
ymmartamaan vastuualueesi. Lisaksi yksityiskohtaiset ohjeet ja tallenteet aiemmista toimittajien
webinaareista ovat jo saatavilla seuraavasta linkista: https://www.solenis.com/en/the-solenis-
way/suppliers/. Jos tarvitset apua siirtyma- tai perehdytysprosessin aikana, Solenis tarjoaa erityista
tukea Coupan tukitiimilld, johon voi ottaa yhteytta osoitteeseen registration.coupa@solenis.com.

Toimittajan laskutus ja asiakirjat

Solenisilla vahvat toimittajasuhteet perustuvat lapinakyvyyteen, tarkkuuteen ja oikea-aikaisiin
maksuihin.

Uusi toimittajakeskuksemme antaa toimittajillemme selkeét ja johdonmukaiset ohjeet koskien
Solenisin laskuttamista, jotta laskut voidaan kasitelld tehokkaasti ja maksaa ajallaan. Keskus tukee
sitoutumistamme laatuun, sovellettavien maaraysten noudattamiseen seka sujuvan hankinta- ja
maksukokemuksen tarjopamiseen kaikille kumppaneillemme.

Tutustu toimittajakeskukseen saadaksesi tietoa globaaleista laskutusperiaatteistamme seka
yrityksesi kannalta olennaisista oikeushenkildista ja toimituskanavista. Riippumatta siita,
tydskenteletkdé kanssamme COUPA-jarjestelman tai muiden prosessien kautta, toimittajakeskus on
ensisijainen tietoldhteesi oikeiden laskujen laatimiseen ja ldhettdmiseen.

Tietoa toimittajille
Solenisin laskutusstandardit auttavat toimittajia ymmartamaan tarkalleen, mité vaatimuksia on
taytettdva laskujen sujuvan kasittelyn ja oikea-aikaisten maksujen varmistamiseksi.

o Globaalit laskutustiedot, COUPA-kayttajat: Yhteenveto-opas toimittajille, jotka kayttavat
Coupa-toimittajaportaalia tai Coupa-yhteensopivia kanavia. Opas kattaa laskujen
lahettamisen, pakolliset laskutiedot, yleiset hylkayssyyt, uudelleenlahetyssdannoét seka
laskujen ja maksujen tilan seurannan.

o Globaalit laskutustiedot, muut kuin COUPA-kayttajat: Erityinen opas toimittajille, jotka
lahettavat laskuja Coupan ulkopuolelle. Oppaassa kuvataan hyvaksytyt lahetyskanavat
(sahkoposti tai fyysinen posti tarvittaessa), pakolliset laskukentat, "Ei tilausta, ei maksua" -
saanto, hylkayssyyt ja korjattujen laskujen uudelleenlahettamisen vaiheet.

o Oikeushenkilt ja verotiedot: Jarjestelmallinen luettelo Solenisin, Diverseyn ja NCH:n
oikeushenkil6istd, mukaan lukien rekisterdidyt nimet, osoitteet ja veronumerot
maittain/alueittain. Tama luettelo auttaa valitsemaan oikean laskutusyksikon laskuillesi.

o Laskujen lahetys ja Helpdeskin yhteystiedot: Kattava hakemisto
laskutussahkopostiosoitteista ja helpdeskin postilaatikoista, jotka on jarjestetty maittain ja
toimialoittain. Nain tiedat tarkalleen, minne laskut lahetetdan ja kehen ottaa yhteytta
laskuihin tai maksuihin liittyvissa kysymyksissa.

Solenisin alueelliset ostoreskontra- ja toimittajatukitiimit auttavat naiden standardien kayttdonotossa
ja paivittamisessa. Suosittelemme, etta tarkistat taman sisallon ennen laskujen lahettamista ja kayt
sen saanndllisesti 1api varmistaaksesi, ettd kaytat aina ajantasaisimpia ohjeita.
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Hankintaprosessi

Mika on suorien hankintojen tai raaka-ainehankintojen prosessi?

Solenis/NCH ostaa raaka-aineita lahettamalla ostotilauksia toimittajille sahkopostitse tai faksilla.
Koska Solenis kayttda SAP-jarjestelmaa, NCH siirtyy Oraclesta SAP-jarjestelmaan.

Jos yrityksesi vastaanottaa talla hetkelld ostotilauksia EDI-prosessin kautta, tata yllapidetaan.

Mika on vilillisten tuotteiden ja/tai palvelujen hankintaprosessi?
Solenis/NCH hankkii valillisia tuotteita ja palveluita useilla eri tavoilla:

e Ostotilaus: tdma on vakiintunut hankintatapa

o Yrityksen luottokortti: kaytetdan matkustamiseen, viihdepalveluihin seka vahaarvoisiin,
varastoimattomiin tavaroihin ja palveluihin.

« Candex: Candexin kautta voidaan tilata myos vahaarvoisia ja/tai kertaluonteisia
varastoimattomia tavaroita ja palveluita. Tassa tapauksessa saat Candexilta NCH:n puolesta
ostotilauksen, jossa on NCH:n toimitusosoite/yhteyshenkild.

Enta avoimet ostotilaukset kayttokatkon jalkeen?

Avoimet ostotilaukset siirretdan uuteen jarjestelmaan, mutta kaikki avoimet tilaukset saavat uudet
ostotilausnumerot. NCH:n yhteyshenkilGsi toimittaa paivitetyn ostotilausnumeron, joka korvaa
nykyisen. Varmistathan, etta tama uusi ostotilausnumero mainitaan kaikissa tulevissa laskuissa.
Hairididen minimoimiseksi toimitus- ja laskutuspaivista tulee sopia NCH:n yhteyshenkildidesi (osto,
suunnittelu tai talous) kanssa ennen jarjestelman siirtymista.

Tarkeda: Jarjestelman sulkemisen (kayttokatkon) aikana NCH ei voi vastaanottaa tavaroita tai

kasitella laskuja. Suosittelemme, etta toimitukset tehdaan ja laskut l1ahetetaan ennen tata
ajanjaksoa viivastysten valttamiseksi.

Vaaditut asiakirjat — COA ja alkuperamaa

COA-analyysitodistus (Certificate of Analysis)

Koska otamme kayttédn taydellisen laadunhallinta- ja erien jaljitettavyysratkaisun kaikissa tehtaissa
ja varastoissa, analyysitodistuksen (COA) on oltava saatavilla tuotteiden vastaanottohetkelld, jotta
materiaali hyvaksytaan varastoon. COA-todistuksessa on oltava alla esitetyt tiedot.

Vaatimukset:
e Analyysitodistus (Certificate of Analysis, COA) vaaditaan kaikille kemiallisille
materiaaleille (koskee sopimusvalmistajia).
o Jokaista eralahetysta varten:
o Toimita lahetyksen mukana tulostettu kopio COA:sta.
o Laheta sahkdinen COA osoitteeseen QMCoA@Solenis.com lahetyksen yhteydessa.

Sahkoisen ldhettamisen ohjeet:
o Laheta yksi COA sahkopostitse luettavassa PDF- tai Word-muodossa.
o Sahkopostin otsikkorivilla on oltava ostotilausnumero ja eranumero.
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Pakolliset COA-tiedot:
e Materiaalinumero/tuotekoodi
Tuotekuvaus
Ostotilauksen numero
Erdanumero
Valmistuspaivamaara
Viimeinen kayttopaivamaara
Tekniset tiedot (testiparametrit, raja-arvot, NCH-standardien mukaiset tulokset)
Valmistuspaikka ja -osoite

Tarkeaa:
e COA:t kasittelee automaattinen BOT-ohjelma, joka tasmayttaa tuotekoodin, eranumeron
ja ostotilausnumeron varastokuitteihin.
¢ Vasta onnistuneen vastaavuustarkistuksen jalkeen varasto vapautetaan
laaduntarkastuksesta (Ql) rajoittamattomaan kayttoon SAP-jarjestelméassa.

Alkuperamaa

Fyysisten tuotteiden mukana toimitettaviin pakkausluetteloihin, laskuihin ja vastaaviin
I&hetysasiakirjoihin on lisattava ilmoitus "Alkuperamaa: [maan nimi]’. Tama ei korvaa tai muuta
olemassa olevia kaytantdja paikallisten vaatimusten tayttdmiseksi, kuten alkuperasertifikaattien
tarjoaminen jne.

Alkuperamaa tarkoittaa maata, jossa materiaali on valmistettu, tuotettu tai kasvatettu. Huomaa, etta
lahetysmaa ei vélttamatta ole sama kuin alkuperamaa. Tuotteen kuljettaminen toisen maan kautta
ei muuta tuotteen alkuperamaata. Materiaalin vahainen kasittely toisessa maassa ei muuta sen
alkuperamaata. Esimerkiksi laimennettu, uudelleenpakattu tai uudelleennimetty materiaali ei saa
uutta alkuperdmaata siind maassa, jossa ndméa muutokset tehdaan, vaan raaka-aineen
alkuperamaa sailyy ennallaan.

Raaka-aineiden varsinainen jalostaminen valmiiksi tuotteeksi vaikuttaa yleensa tuotteen
alkuperamaan maarittamiseen. Kasittelyn on johdettava raaka-aineiden olennaiseen muutokseen
uudeksi tuotteeksi tai materiaaliksi, jolla on eri ominaisuudet ja kayttétarkoitus kuin alkuperaisilla
komponenttimateriaaleilla. Hyvaksytyin osoitus merkittavasta muutoksesta on tariffiluokituksen
muutos, jossa raaka-aineet jalostetaan taysin uudeksi tuotteeksi, joka luokitellaan eri tariffi- tai
materiaalikoodiin.

Jos sinulla on kysyttavaa Solenis-yhtidlle myymiesi tai 1dhettdmiesi materiaalien alkuperdmaasta,
ota yhteytta valittdjaan, huolitsijaan tai lakimieheen.

Toimittajan toimitukset EMEA-alueelle:
Jos sinulla on kysymyksia Solenisille, laheta sahkopostia Solenis Global Trade Compliance -
osastolle osoitteeseen EMEAGTC@solenis.com ja kirjoita otsikkokenttdan "Country of Origin".

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803



