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Ενσωμάτωση της NCH στα επιχειρηματικά συστήματα της Solenis  
Ευρώπη, Μέση Ανατολή και Αφρική 

Αγαπητέ προμηθευτή, 

Όπως έχει ήδη ανακοινωθεί, η Solenis ολοκλήρωσε την εξαγορά της NCH Corporation την 1η 
Οκτωβρίου 2025. Με τις αναγνωρισμένες επωνυμίες της NCH και την ευρεία πελατειακή της βάση 
στη μεσαία αγορά, η Solenis είναι πλέον μια πιο διαφοροποιημένη επιχείρηση, με μεγαλύτερη 
κλίμακα, διευρυμένη παγκόσμια παρουσία και ενισχυμένες δυνατότητες εξυπηρέτησης πελατών. 
Μαζί, η συνδυασμένη εταιρεία μας θα παρέχει ένα ακόμη ισχυρότερο, πελατοκεντρικό 
χαρτοφυλάκιο λύσεων νερού και υγιεινής, υποστηριζόμενο από τους ανθρώπους, την τεχνογνωσία 
και την τεχνολογία που εμπιστεύονται οι πελάτες και οι συνεργάτες μας.  

Από την ολοκλήρωση της συμφωνίας, οι ομάδες της Solenis και της NCH εργάζονται για την 
ενοποίηση των επιχειρηματικών μας συστημάτων, με στόχο η μετάβαση να είναι όσο το δυνατόν 
πιο διαφανής και ομαλή. Για την περιοχή EMEA, αναμένουμε να ολοκληρωθούν αυτές οι εργασίες 
έως τις 5 Νοεμβρίου 2026. Έως τότε, θα συνεχίσουμε να λειτουργούμε κανονικά. 
 
Επιβεβαιώσαμε ότι η ημερομηνία μετάβασης στο ERP είναι η 5η Νοεμβρίου. Μια περίοδος 
blackout θα ισχύει από τις 29 Οκτωβρίου στις 7:50 μ.μ. CST έως τις 5 Νοεμβρίου, με τα 
συστήματα να επιστρέφουν online στις 8:00 π.μ. CST.   ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Κατά τη διάρκεια της 
περιόδου διακοπής λειτουργίας, η NCH δεν θα μπορεί να παραλαμβάνει παραδόσεις στις 
αποθήκες μας.   
 
Ανατρέξτε στις συνημμένες κρίσιμες πληροφορίες που απαιτούνται για την υποστήριξη των 
αλλαγών του συστήματός σας και κοινοποιήστε αυτόν τον οδηγό στο κατάλληλο προσωπικό του 
οργανισμού σας. 
 
Στη Solenis, κατανοούμε ότι η επιτυχία μας εξαρτάται από τους προμηθευτές μας. Οι εργαζόμενοί 
μας είναι πολύ περήφανοι για τις υπηρεσίες και τις λύσεις που παρέχουμε στους πελάτες και τους 
προμηθευτές μας.  Θα κάνουμε ό,τι είναι δυνατόν για να διασφαλίσουμε την ομαλή μετάβαση στη 
νέα συνδυασμένη επιχείρηση.  
 
Η παρούσα επιστολή και οι συνημμένες Συχνές Ερωτήσεις θα αναρτηθούν στη διεύθυνση 
solenis.com για μελλοντική αναφορά.  Αν έχετε ερωτήσεις, επικοινωνήστε με τον εκπρόσωπο 
προμηθειών της Solenis ή της NCH.   
 
Προσβλέπουμε στη συνέχιση της πολύτιμης επαγγελματικής μας σχέσης με εσάς και την εταιρεία 
σας.  
 
Με εκτίμηση,  
 

https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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Avin Krishnan 
Ανώτερος Αντιπρόεδρος και Γενικός Διευθυντής Λειτουργιών   
 

Καθώς συνεχίζουμε να προετοιμαζόμαστε για τη συνένωση της NCH με τη Solenis, εξακολουθούμε 
να δεσμευόμαστε να διασφαλίσουμε μια απρόσκοπτη και διαφανή μετάβαση. Αυτός ο οδηγός 
παρέχει βασικές πληροφορίες για να σας βοηθήσει να κατανοήσετε τι απαιτείται για την υποστήριξη 
των αλλαγών του συστήματός σας. Εάν έχετε ερωτήσεις, επικοινωνήστε με τον υπεύθυνο 
προμηθειών σας. 
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Προετοιμασία για την 

αλλαγή 

  

Πρέπει να κάνουμε κάτι για να προετοιμαστούμε για αυτές τις αλλαγές; 

Υπάρχουν δύο τρόποι με τους οποίους μπορείτε να διασφαλίσετε μια ομαλή μετάβαση. 

1) Κοινοποιήστε αυτές τις αλλαγές στα άτομα που «πρέπει να τις γνωρίζουν» στον οργανισμό 

σας. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτές τις Συχνές Ερωτήσεις ως οδηγό. 

2) Ο έγκαιρος προγραμματισμός θα συμβάλει στη μείωση απρόβλεπτων διακοπών αργότερα. 

Συνεργαστείτε με τον αρμόδιο συνεργάτη σας στον Προγραμματισμό εφοδιασμού της NCH, 

ώστε να διασφαλίσετε ότι οι εγκαταστάσεις της NCH διαθέτουν επαρκή εφοδιασμό σε 

προϊόντα και υπηρεσίες αμέσως πριν από την περίοδο blackout. 

 

Περίοδος blackout 

Θα υπάρξει περίοδος blackout; 
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Η Solenis θα εφαρμόσει μια «περίοδο blackout» για όλες τις επιχειρηματικές και παραγωγικές 

εγκαταστάσεις της NCH.   

Αυτή η «περίοδος blackout» είναι απαραίτητη για να μπορέσουμε να μεταφέρουμε την επιχείρηση 

NCH στα συστήματα ERP της Solenis. Οι δραστηριότητες θα είναι πολύ περιορισμένες κατά τη 

διάρκεια αυτής της περιόδου. Η περίοδος blackout δεν ισχύει για τις υφιστάμενες δραστηριότητες 

των εγκαταστάσεων της Solenis. 

 

Τοποθεσία παγκόσμιας εταιρικής έδρας  

  
Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, ΗΠΑ. 
 

Νομικές οντότητες 

Θα υπάρξει αλλαγή στις νομικές οντότητες;  

Όχι. Στο πλαίσιο της μεταβίβασης της επιχείρησης, όλες οι νομικές οντότητες θα παραμείνουν οι 

ίδιες, οπότε θα υπάρξουν ελάχιστες αλλαγές. 

Κύριες αλλαγές  

Τι μπορώ να περιμένω να αλλάξει;   

Εφαρμόστε αυτές τις ενημερώσεις στο σύστημά σας.    
• Υπεύθυνοι επικοινωνίας για εφοδιασμό/προμήθειες   
• Υπεύθυνοι επικοινωνίας για πληρωτέους λογαριασμούς  

• Διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τιμολόγια 
• Διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για ερωτήματα AP  

• Ιστοσελίδες (ο τομέας θα είναι solenis.com - παράδειγμα: https://solenis.com/en/ )  
• Διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για εργαζόμενους (θα έχουν κατάληξη 
@solenis.com)  

 

Τοποθεσίες NCH  

Ποιες τοποθεσίες επηρεάζονται και θα αλλάξει η τοποθεσία παράδοσής μου;  

Οι τρέχουσες τοποθεσίες παράδοσης της NCH θα παραμείνουν οι ίδιες. Στο πλαίσιο της 
συνεχιζόμενης ενσωμάτωσής μας με τη Solenis, ενδέχεται να ενημερώσουμε ορισμένα στοιχεία 
επωνυμίας με την πάροδο του χρόνου, συμπεριλαμβανομένου του λογότυπου της εταιρείας μας. 
 

Πύλη προμηθευτών της Solenis (Coupa) 

 

Μετά την ενσωμάτωση της NCH στη Solenis, η Πύλη Προμηθευτών Coupa (CSP) είναι πλέον η 
τυπική πλατφόρμα που χρησιμοποιείται για τη διαχείριση των πληροφοριών προμηθευτών και τη 
διασφάλιση της συμμόρφωσης σε όλους τους προμηθευτές παγκοσμίως.  
Η πύλη Coupa χρησιμοποιείται από τη Solenis για τη διατήρηση ακριβών και τυποποιημένων 
κύριων δεδομένων προμηθευτών, τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τα ανθρώπινα δικαιώματα, 
τις ηθικές και ρυθμιστικές απαιτήσεις, την υποστήριξη της δέσμευσης για βιωσιμότητα και τη 
δυνατότητα προληπτικού εντοπισμού και μετριασμού των κινδύνων των προμηθευτών. 
 

https://solenis.com/en/
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Όλοι οι προμηθευτές, άμεσοι και έμμεσοι, υποχρεούνται να καταχωρήσουν και να διατηρήσουν έναν 
ενεργό λογαριασμό CSP. Για να παραμείνουν επιλέξιμοι για συναλλαγές με τη Solenis, οι 
προμηθευτές πρέπει να ολοκληρώσουν την ενσωμάτωση παρέχοντας ακριβή και πλήρη στοιχεία 
νομικής οντότητας, τράπεζας και επικοινωνίας, και πρέπει να διασφαλίζουν ότι αυτά τα δεδομένα 
είναι πάντα ενημερωμένα, καθώς ελλιπείς ή εσφαλμένες πληροφορίες ενδέχεται να οδηγήσουν σε 
καθυστερήσεις στην ένταξη, την έγκριση ή την επεξεργασία πληρωμών.  
 
Για τους προμηθευτές που παρέχουν έμμεσα αγαθά και υπηρεσίες στην NCH, η πύλη Coupa 
πρέπει επίσης να χρησιμοποιείται για όλες τις συναλλαγές προμηθειών, συμπεριλαμβανομένης της 
παραλαβής και επιβεβαίωσης εντολών αγοράς, της δημιουργίας τιμολογίων απευθείας από τις 
εντολές αγοράς και της παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο της κατάστασης τιμολογίου και 
πληρωμής. Τα τιμολόγια που υποβάλλονται εκτός της πύλης Coupa δεν θα υποβάλλονται σε 
επεξεργασία εκτός εάν έχει δοθεί ρητή εξουσιοδότηση.  
 
Ως υπάρχων προμηθευτής NCH, τα βασικά δεδομένα σας θα μεταφερθούν αυτόματα στο 
περιβάλλον της Solenis Coupa, προκειμένου να διασφαλιστεί η συνέχεια των δραστηριοτήτων. Θα 
λάβετε πρόσκληση μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μετά τις 7 Οκτωβρίου για να αποκτήσετε 
πρόσβαση στην Πύλη προμηθευτών Coupa (CSP), όπου θα σας ζητηθεί να εξετάσετε και να 
επιβεβαιώσετε τα στοιχεία της εταιρείας και των επαφών σας, καθώς και να αναγνωρίσετε τη 
συμμόρφωση με τον Επιχειρηματικό Κώδικα Δεοντολογίας της Solenis. Όλοι οι προμηθευτές 
υποχρεούνται να συμμορφώνονται με τις πολιτικές της Solenis, συμπεριλαμβανομένου του Κώδικα 
Δεοντολογίας Προμηθευτών, καθώς και με τις ισχύουσες νομικές και ρυθμιστικές απαιτήσεις ως 
προϋπόθεση για τη διεξαγωγή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων με τη Solenis.  
 
Για να υποστηρίξουμε την ένταξή σας, θα διοργανωθούν ειδικά διαδικτυακά σεμινάρια που θα σας 
βοηθήσουν να πλοηγηθείτε στο περιβάλλον της πύλης Coupa και να κατανοήσετε τις ευθύνες σας. 
Επιπλέον, λεπτομερείς οδηγίες και ηχογραφήσεις προηγούμενων διαδικτυακών σεμιναρίων 
προμηθευτών είναι ήδη διαθέσιμες στον ακόλουθο σύνδεσμο: https://www.solenis.com/en/the-
solenis-way/suppliers/. Εάν χρειαστείτε οποιαδήποτε βοήθεια κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
μετάβασης ή ένταξης, η Solenis παρέχει ειδική υποστήριξη μέσω της ομάδας υποστήριξης Coupa, η 
οποία μπορεί να επικοινωνήσει στη διεύθυνση registration.coupa@solenis.com. 
 

Τιμολόγηση και τεκμηρίωση προμηθευτών     

 
Στη Solenis, οι ισχυρές σχέσεις με τους προμηθευτές βασίζονται στη διαφάνεια, την ακρίβεια και τις 
έγκαιρες πληρωμές.  
 
Ο νέος κόμβος προμηθευτών της εταιρείας μας δημιουργήθηκε για να παρέχει στους προμηθευτές 
μας σαφή, συνεπή καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο τιμολόγησης της Solenis, ώστε τα τιμολόγια 
να μπορούν να υποβάλλονται σε αποτελεσματική επεξεργασία και να πληρώνονται εγκαίρως. Ο 
κόμβος υποστηρίζει τη δέσμευσή μας για ποιότητα, συμμόρφωση με τους ισχύοντες κανονισμούς 
και μια ομαλή εμπειρία από την προμήθεια έως την πληρωμή για όλους τους συνεργάτες. 
 
Ανατρέξτε στον προμηθευτή hub για να κατανοήσετε τις παγκόσμιες αρχές τιμολόγησης και να 
αποκτήσετε πρόσβαση στα στοιχεία της νομικής οντότητας και στα κανάλια υποβολής που 
σχετίζονται με την επιχείρησή σας. Είτε συνεργάζεστε μαζί μας μέσω της COUPA είτε μέσω 
διαδικασιών εκτός COUPA, αυτό είναι το κύριο σημείο αναφοράς σας για την προετοιμασία και 
υποβολή ακριβών τιμολογίων. 
 
Στοιχεία προμηθευτή 
Τα Πρότυπα τιμολόγησης και τιμολόγησης της Solenis θα διευκολύνουν τους προμηθευτές να 
γνωρίζουν ακριβώς τι απαιτείται για να διασφαλιστεί η ομαλή επεξεργασία και η έγκαιρη πληρωμή.  

https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/
mailto:registration.coupa@solenis.com
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/vendor-billing-documentation/
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• Παγκόσμιες πληροφορίες χρέωσης Χρήστες COUPA: Ενοποιημένος οδηγός για 

προμηθευτές που χρησιμοποιούν την Πύλη προμηθευτών Coupa ή κανάλια με δυνατότητα 
Coupa, που καλύπτει τον τρόπο υποβολής τιμολογίων, υποχρεωτικά δεδομένα τιμολογίων, 
κοινούς λόγους απόρριψης, κανόνες επανυποβολής και τον τρόπο παρακολούθησης της 
κατάστασης τιμολογίων και πληρωμών. 

 
• Παγκόσμιες πληροφορίες χρέωσης για μη χρήστες COUPA: Εξειδικευμένος οδηγός για 

προμηθευτές που υποβάλλουν τιμολόγια εκτός του Coupa, ο οποίος περιγράφει τα 
εγκεκριμένα κανάλια υποβολής (μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή ταχυδρομικής 
αποστολής, όπου απαιτείται), τα υποχρεωτικά στοιχεία του τιμολογίου, την πολιτική «No PO, 
No Pay» («Χωρίς εντολή αγοράς (PO), δεν πραγματοποιείται πληρωμή»), τους λόγους 
απόρριψης τιμολογίων, καθώς και τη διαδικασία επανυποβολής διορθωμένων τιμολογίων. 
 

• Λεπτομέρειες νομικής οντότητας και φόρου: Μια δομημένη λίστα νομικών προσώπων της 
Solenis, της Diversey και της NCH, συμπεριλαμβανομένων καταχωρημένων ονομάτων, 
διευθύνσεων και αριθμών φορολογικού μητρώου ανά χώρα/περιοχή, για να σας βοηθήσει να 
επιλέξετε τη σωστή οντότητα τιμολόγησης στα τιμολόγιά σας. 

 
• Υποβολή τιμολογίου & επικοινωνία με το Helpdesk: Ένας ολοκληρωμένος κατάλογος 

διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου υποβολής τιμολογίων και γραμματοκιβωτίων 
AP/υπηρεσίας εξυπηρέτησης πελατών ανά χώρα και οντότητα, ώστε να γνωρίζετε ακριβώς 
πού να στέλνετε τιμολόγια και με ποιον να επικοινωνείτε για ερωτήσεις που σχετίζονται με 
τιμολόγια ή πληρωμές. 

 
Οι περιφερειακές ομάδες Υποστήριξης Πληρωτέων Λογαριασμών και Προμηθευτών της Solenis θα 
συνεχίσουν να συνεργάζονται μαζί σας καθώς αυτά τα πρότυπα εφαρμόζονται και ενημερώνονται. 
Σας ενθαρρύνουμε να εξετάζετε αυτό το περιεχόμενο προτού υποβάλετε τιμολόγια και να το 
επισκέπτεστε τακτικά, ώστε να διασφαλίζετε ότι εργάζεστε πάντα με τις πιο πρόσφατες οδηγίες. 
 
 
 
 

Διαδικασία προμηθειών    

 
Ποια είναι η διαδικασία για την άμεση προμήθεια ή την προμήθεια πρώτων υλών;  
 

Η Solenis/NCH θα προμηθεύεται πρώτες ύλες εκδίδοντας εντολές αγοράς προς τους προμηθευτές, 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή φαξ Η Solenis χρησιμοποιεί το SAP και ως εκ τούτου η NCH θα 
μεταβεί από το Oracle στο SAP.   
 
Εάν η εταιρεία σας λαμβάνει επί του παρόντος παραγγελίες αγοράς μέσω διαδικασίας EDI, αυτή η 
διαδικασία θα διατηρηθεί. 
 
Ποια είναι η διαδικασία προμήθειας έμμεσων εμπορευμάτων ή/και υπηρεσιών;  
 

Η Solenis/NCH αγοράζει έμμεσα εμπορεύματα και υπηρεσίες με διάφορες μεθόδους: 
 

• Εντολή αγοράς: Πρόκειται για την τυπική μέθοδο αγοράς  
• Εταιρική πιστωτική κάρτα: Χρησιμοποιείται για ταξίδια, ψυχαγωγία και εμπορεύματα και 

υπηρεσίες χαμηλής αξίας που δεν περιλαμβάνονται στο απόθεμα.  
• Candex: Αγαθά και υπηρεσίες εκτός αποθέματος χαμηλής αξίας ή/και εφάπαξ αγοράς 

μπορούν επίσης να παραγγελθούν μέσω της Candex. Σε αυτή την περίπτωση θα λάβετε μια 
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εντολή αγοράς από την Candex για λογαριασμό της NCH και με διεύθυνση 
παράδοσης/υπεύθυνο επικοινωνίας της NCH. 

 
Τι γίνεται με τις ανοικτές εντολές αγοράς μετά την περίοδο blackout; 
 

Οι ανοικτές εντολές αγοράς θα μεταφερθούν στο νέο σύστημα. Ωστόσο, θα εκχωρηθούν νέοι 
αριθμοί εντολής αγοράς σε όλες τις ανοικτές εντολές. Ο υπεύθυνος επικοινωνίας της NCH θα σας 
δώσει τον ενημερωμένο αριθμό εντολής αγοράς που αντικαθιστά τον υπάρχοντα. Βεβαιωθείτε ότι 
αυτός ο νέος αριθμός εντολής αγοράς αναφέρεται σε όλα τα μελλοντικά τιμολόγια. 
Για να ελαχιστοποιήσετε τυχόν διακοπές, συντονιστείτε στενά με τα αρμόδια άτομα επικοινωνίας της 
NCH (Προμήθειες, Σχεδιασμός ή Οικονομικά), προκειμένου να εναρμονίσετε τα χρονοδιαγράμματα 
παράδοσης και τιμολόγησης πριν από τη μετάβαση του συστήματος. 
 
Σημαντικό: Κατά τη διάρκεια της περιόδου κλεισίματος του συστήματος (περίοδος blackout), η 
NCH δεν θα μπορεί να παραλάβει αγαθά ή να επεξεργαστεί τιμολόγια. Συνιστούμε ανεπιφύλακτα 
την ολοκλήρωση των παραδόσεων και την υποβολή των τιμολογίων πριν από αυτό το χρονικό 
διάστημα για την αποφυγή καθυστερήσεων. 
 

Απαιτούμενη τεκμηρίωση - COA και χώρα προέλευσης 

 

Πιστοποιητικό ανάλυσης (COA)  
 

Μια πλήρης λύση διαχείρισης ποιότητας και ιχνηλασιμότητας παρτίδων θα εφαρμοστεί σε όλες τις 
εγκαταστάσεις και τις αποθήκες, διασφαλίζοντας ότι το COA είναι διαθέσιμο κατά τη στιγμή της 
παραλαβής των αγαθών για το υλικό που πρόκειται να γίνει αποδεκτό στο απόθεμα. Το COA 
πρέπει να περιέχει τις πληροφορίες που παρουσιάζονται παρακάτω.   
 
Απαιτήσεις: 

• Απαιτείται Πιστοποιητικό Ανάλυσης (Certificate of Analysis - COA) για όλα τα χημικά 
υλικά (ισχύει για τους συμβεβλημένους κατασκευαστές / Contract Manufacturers).  

• Για κάθε παράδοση παρτίδας:   
o Παρέχετε ένα έντυπο αντίγραφο του COA μαζί με την αποστολή.  
o Στείλτε ένα ηλεκτρονικό COA στη διεύθυνση QMCoA@Solenis.com κατά την 

αποστολή. 

Οδηγίες ηλεκτρονικής υποβολής:  
• Στείλτε ένα COA ανά μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε αναγνώσιμη μορφή PDF 

ή Word.  
• Το θέμα του μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πρέπει να περιλαμβάνει τον αριθμό 

εντολής αγοράς και τον αριθμό παρτίδας  

 

 

Υποχρεωτικά στοιχεία COA:  
• Αριθμός υλικού / Κωδικός SKU  
• Περιγραφή προϊόντος  
• Αριθμός εντολής αγοράς  
• Αριθμός παρτίδας  
• Ημερομηνία παραγωγής  
• Ημερομηνία λήξης  
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• Προδιαγραφές (παράμετροι δοκιμής, όρια, αποτελέσματα σύμφωνα με τα πρότυπα της 
NCH)  

• Τόπος και διεύθυνση κατασκευής 
 

Σημαντικό:  
• Τα COA υποβάλλονται σε επεξεργασία από ένα αυτοματοποιημένο BOT που αντιστοιχίζει το 

SKU, τον αριθμό παρτίδας και τον αριθμό εντολής αγοράς με τις παραλαβές στην 
αποθήκη.  

• Μόνο μετά από επιτυχή αντιστοίχιση, το απόθεμα αποδεσμεύεται στο SAP από την 
κατάστασησ Επιθεώρηση ποιότητας (Quality Inspection - QI) σε Απεριόριστη χρήση 
(Unrestricted use).  

 
Χώρα προέλευσης 
 
Η δήλωση «Χώρα προέλευσης: [όνομα χώρας]» πρέπει να προστίθεται στη λίστα συσκευασίας, στο 
τιμολόγιο και σε παρόμοια έγγραφα παράδοσης που συνοδεύουν τα υλικά αγαθά. Αυτό δεν 
αντικαθιστά ούτε μεταβάλλει τις ισχύουσες πρακτικές για την εκπλήρωση των τοπικών απαιτήσεων, 
όπως η παροχή πιστοποιητικών προέλευσης κ.λπ. 
 
Η χώρα προέλευσης αναφέρεται στη χώρα κατασκευής, παραγωγής ή ανάπτυξης από την οποία 
προέρχεται ένα υλικό. Λάβετε υπόψη ότι η προέλευση της αποστολής μπορεί να μην είναι η ίδια με 
τη Χώρα προέλευσης. Η αποστολή ενός προϊόντος μέσω άλλης χώρας δεν σημαίνει αλλαγή της 
προέλευσης.  Ακόμη και η ελάχιστη επεξεργασία ενός υλικού σε μια άλλη χώρα δεν αλλάζει την 
προέλευση.  Για παράδειγμα, ένα υλικό που αραιώνεται, επανασυσκευάζεται ή μετονομάζεται δεν 
αποκτά την προέλευση του τόπου όπου έγιναν αυτές οι σχετικές διεργασίες. Η χώρα προέλευσης 
θα παρέμενε αυτή της πρώτης ύλης. 
 
Η πραγματική μεταποίηση των πρώτων υλών προς ένα τελικό προϊόν επηρεάζει γενικά τη χώρα 
προέλευσης. Η επεξεργασία πρέπει να επιφέρει «ουσιαστική μετατροπή» των εισροών σε νέο υλικό 
με χαρακτήρα και χρήση που διαφέρει από εκείνη των συστατικών υλών.  Η πλέον αποδεκτή 
απόδειξη ουσιαστικής μετατροπής είναι η μεταβολή της δασμολογικής κατάταξης, όταν οι πρώτες 
ύλες μεταβάλλονται κατά τρόπο που παράγει ένα εντελώς νέο προϊόν το οποίο κατατάσσεται σε 
διαφορετικό δασμολογικό ή εμπορευματικό κωδικό. 
 
Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με τη Χώρα προέλευσης των υλικών που πουλάτε ή 
αποστέλλετε στη Solenis, συμβουλευτείτε τον τελωνειακό αντιπρόσωπό σας, τον διαμεταφορέα σας 
ή τον νομικό σας σύμβουλο. 
 
Αποστολές προμηθευτών στην EMEA: 
Για ερωτήσεις προς τη Solenis, στείλτε μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη Solenis Global 
Trade Compliance στη διεύθυνση EMEAGTC@solenis.com και συμπεριλάβετε τις λέξεις «Χώρα 
προέλευσης» στη γραμμή θέματος. 


