2026. augusztus 22.

Az NCH integralasa a Solenis uzleti rendszereibe:
Eurdépa, Kozel-Kelet és Afrika

Tisztelt Ugyfeltink!

A korabbi bejelentésiinknek megfeleléen a Solenis 2025. oktdber 1-jén befejezte az NCH
Corporation felvasarlasat. Az NCH j6l ismert markaival és széles korl kozéppiaci Ugyfeleivel a
Solenis tevékenysége immar valtozatosabb és nagyobb Iéptékil, ami egyben nagyobb globalis
jelenlétet és magas szintl ugyfélszolgalati képességeket is jelent. Egyesulésunk réveén uj

— mindezt azoknak a szakembereknek, szakértelemnek és technoldégianak a tAmogatasaval,
amelyekre Ugyfeleink és partnereink tAmaszkodnak.

Az ugylet lezarasa 6ta a Solenis és az NCH csapata keményen dolgozott Uzleti rendszereink
integralasan, térekedve a leheté legnagyobb foku atlathatésagra és gordulékenységre az atallas
soran. Az EMEA régioban ezt a munkat varhatéan 2026. november 5-ig fogjuk befejezni. Addig is a
szokasos modon fogunk mikddni.

Megerdsitettitkk a november 5-i ERP atallasi datumot. Oktéber 29-én 19:50-t61 (CST)
november 5-ig rendszerleallas lesz érvényben; a rendszerek november 5-én 8:00-kor (CST)
allnak vissza. MEGJEGYZES: A leallasi id6szak alatt az NCH nem tud fogadni raktarainkba
beszallitott termékeket.

Keérjik, tekintse at a mellékelt kritikus informacidkat, amelyek a rendszervaltozasok tdamogatasahoz
szukségesek, és ossza meg ezt az utmutatdt szervezete megfelel6 személyzetével.

A Solenis vallalatnal tudjuk, hogy sikerlink a beszallitéinktdl fiigg. Munkatarsaink nagyon bliszkék
az ugyfeleinknek és beszallitdinknak nyujtott szolgaltatasainkra és megoldasainkra. Minden téllnk
telhet6t megteszunk annak érdekében, hogy biztositsuk a zokkendmentes atallast az uj, egyesitett
uzletagra.

Ezt a levelet és a mellékelt GYIK-et a solenis.com oldalon is kozzétesszik késébbi hivatkozas
céljabdl. Kérdéseivel forduljon a Solenis vagy az NCH operativ beszerzési képvisel6jéhez.

Orémmel apoljuk tovabbra is értékes kapcsolatunkat Onnel és vallalataval.

Udvézlettel:

Avin Krishnan
Vezet6 alelndk és operativ igazgaté
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Mikdzben folytatjuk a felkészlilést az NCH Uizletag és a Solenis egyesitésére, tovabbra is
elkdtelezettek maradunk a zOkkendmentes és atlathato atallas biztositasa mellett. Ez az utmutaté
kulcsfontossagu informaciokat tartalmaz, hogy segitsen megérteni, mire van sziikség a
rendszermodositasok tamogatasahoz. Kérdéseivel forduljon beszerzési képvisel6jéhez.
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Felkészulés a valtozasra

Tenniink kell valamit a valtozasokra valo felkésziiléshez?
Kétféleképpen segithet biztositani a zokkenémentes atallast.

1) Koézdlje ezeket a valtozasokat a szervezetén belll azokkal, akiknek érdemes tudniuk
azokrol. Hasznalhatja ezt a GYIK-et utmutatoként.

2) Az elbre tervezéssel enyhithetjik a késébbi varatlan megszakitasok hatasat. Mikodjon
egyutt az NCH ellatastervezési partnereivel annak biztositasara, hogy az NCH telephelyein
kozvetlenll a leallasi idészak elétt megfelelé mennyiségli termék és szolgaltatas alljon
rendelkezésre.

Leallasi idO6szak

Lesz leallasi id6szak?
Igen, a Solenis ,,leallasi idészakot” fog tartani az NCH minden Uzleti és termelési lIétesitményére.

Ez a ,ledllasi id6szak” teszi lehetévé szamunkra az NCH Uzletag attelepitését a Solenis ERP-
rendszereibe. Ebben az id6északban csak korlatozott miveletek fognak zajlani. Ez a leallasi id6szak
nem vonatkozik a Solenis éppen zajlé Gzemi folyamataira.

Solenis globalis vallalati iroda helyszine
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Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Jogi személyek

Lesznek valtozasok a jogi személyeket illetéen?

Nem. Az Uzleti atruhazas részeként a jogi személyek ugyanazok maradnak, ami nagyon kevés
valtozast eredményez.

FO valtozasok

Milyen valtozasra szamithatok?

Kérjuk, végezze el ezeket a frissitéseket a rendszerében.
o Stratégiai / operativ beszerzési kapcsolattarték
o Kotelezettségkezeld kapcsolattartok
e Szamlazasi e-mail-cimek
¢ E-mail-cimek kotelezettségek lekérdezéséhez
o Weboldalak (a domain a solenis.com lesz — példa: https://solenis.com/en/ )
e Alkalmazottak e-mail-cimei (@solenis.com végzédéssel)

NCH telephelyek

Mely telephelyek érintettek, és valtozik-e a szallitasi helyszinem?

A jelenlegi NCH telephelyi szallitasi helyek valtozatlanok maradnak. A Solenisszel val6 folyamatos
integracionk részeként id6vel frissithetlink bizonyos markaelemeket, beleértve vallalati logdnkat is.

A Solenis beszallitéi portalja (Coupa)

Az NCH Solenisbe torténd integraciojat kovetéen immar a Coupa beszallitéi portal (CSP) lesz a
szabvanyos platform a beszallitéi informaciok kezelésére és a megfeleléség biztositasara a
beszallitoknak a vildg minden részén.

A Solenis a Coupat arra hasznalja, hogy pontos és szabvanyositott beszallitoi térzsadatokat tartson
fenn, biztositsa az emberi jogi, etikai és szabalyozasi kdvetelményeknek valé megfelelést,
tamogassa a fenntarthatdsagi elkotelezettséget, és lehetdvé tegye a beszallitéi kockazatok proaktiv
azonositasat és mérséklését.

Minden kdzvetlen és kozvetett beszallitonak regisztralnia kell és aktiv CSP-fiokot kell fenntartania.
Ahhoz, hogy tovabbra is jogosultak legyenek a Solenisszel vald zleti egyuttmikoédésre, a
beszallitéknak végre kell hajtaniuk a regisztraciés folyamatot a jogi személyre, a banki adatokra és
a kapcsolattartasi adatokra vonatkozo6 pontos és teljes koérd informacidk megadasaval, és
gondoskodniuk kell arrdl, hogy ezek az adatok mindig naprakészek legyenek, mivel a hianyos vagy
helytelen adatok késedelmet okozhatnak a regisztracidban, a jovahagyasban vagy a fizetési
folyamatok lebonyolitasaban.

Az NCH részére kdzvetett arukat és szolgaltatasokat biztosité beszallitok esetében a Coupa
rendszert kotelez6é hasznalni minden beszerzési tranzakciohoz is, beleértve a megrendelések
atvételét és visszaigazolasat, a kdzvetlenll a megrendelésekbdl Iétrehozott szamlak kiallitasat,
valamint a szamlak és kifizetések allapotanak valés ideji nyomon kdvetését; a Coupa rendszeren
kiviul benyujtott szamlakat kizarolag kifejezett engedély esetén dolgozzuk fel.
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Meglévé NCH-beszallitoként az On alapvetd adatai automatikusan atkeriilnek a Solenis Coupa
koérnyezetébe, hogy biztositsuk a mikodés folytonossagat. Oktdber 7. utdn e-mailes meghivét fog
kapni a Coupa beszallitoi portalhoz (CSP), ahol at kell tekintenie és meg kell erGsitenie vallalata és
kapcsolattartasi adatait, valamint el kell fogadnia a Solenis Uzleti magatartasi kodexének valo
megdfelelést. Minden beszallitonak be kell tartania a Solenis iranyelveit, beleértve a Beszallitoi
magatartasi kodexet, valamint a vonatkozé jogi és szabalyozasi kdvetelményeket, mint a
Solenisszel folytatott lizleti tevékenység feltételét.

A beléptetés tamogatasa érdekében célzott webinariumokat szerveziink, amelyek segitenek Onnek
a Coupa-kdérnyezetben térténd navigalasban és a felelésségek megértésében. Ezenkivil a korabbi
beszallitéi webinariumok részletes utmutatoi és felvételei mar elérheték a kdvetkez6 hivatkozason:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Ha barmilyen segitségre van sziiksége az
atallasi vagy beléptetési folyamat soran, a Solenis célzott tAmogatast nyujt a Coupa tdmogatéd
csapatan keresztiil, amely a registration.coupa@solenis.com cimen érhet6 el.

Beszallitdi szamlazas és dokumentacio

A Solenisnél az er6s beszallitéi kapcsolatok az atlathatésagon, a pontossagon és a idében torténd
kifizetéseken alapulnak.

Uj beszallitoi kdzpontunkat azért hoztuk létre, hogy beszallitdinknak egyértelm, kovetkezetes
utmutatast adjunk a Solenis részére torténd szamlazasrdl, igy a szamlak hatékonyan feldolgozhaték
és idében kifizetheték. A kdzpont tamogatja a minéség iranti elkdtelezettségiinket, a vonatkozo
szabalyozasoknak valé megfelelést és a zokkenémentes, végponttdl végpontig terjed6 beszerzési-
fizetési élményt minden partnerink szamara.

Kérjuk, tekintse at a beszallitéi kozpontot, hogy megértse globalis szamlazasi elveinket, és
hozzéaférjen a jogi személyek adataihoz, valamint az On vallalkozasa szempontjabol relevans
benyujtasi csatornakhoz. Akar a COUPA-n keresztlil, akar a COUPA-n kiviili folyamatok szerint
dolgozik veliink, ez az On elsédleges referenciapontja a pontos szamlak elkészitéséhez és
benyujtasahoz.

Beszallitéi informaciok
A Solenis szamlazasi szabvanyai megkonnyitik a beszallitok szamara, hogy pontosan tudjak, mire
van szikség a zokkenémentes feldolgozas és az idében torténd fizetés biztositasahoz.

e Globalis szamlazasi informaciok a COUPA-felhasznalok szamara: Egységes utmutato a
Coupa beszallitéi portalt vagy Coupa-kompatibilis csatornakat hasznalé beszallitok részére,
amely tartalmazza a szamlabenyujtas folyamatat, a kdtelez6en megadandé szamlaadatokat,
a gyakori elutasitasi okokat, az ismételt benyujtasra vonatkozé szabalyokat, valamint a
szamlak és kifizetések allapotanak kovetési lehetdségeit.

e Globalis szamlazasi informaciok nem COUPA-felhasznalok szamara: Célzott utmutato a
Coupan kivul szamlakat benyujté beszallitok szamara, amely részletezi a jovahagyott
benyujtasi csatornakat (sziikség esetén e-mailben vagy fizikai levélben), a kdtelezd
szamlamezdbket, a ,Nincs megrendel6lap, nincs fizetés” szabalyokat, az elutasitas kivalté
okait és a korrigalt szamlak ujbdli benyujtasanak lépéseit.

o Jogi személy és addzasi adatok: A Solenis, a Diversey és az NCH jogi személyek strukturalt
listaja, beleértve a bejegyzett neveket, cimeket és adéazonosité szamokat
orszagonként/régionként, amely segit Onnek kivalasztani a szamlain a megfelelé szamlazo
jogi személyt.
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e Szamla benyujtasa és az lgyfélszolgalat elérhetéségei: Szamlabekiildési e-mail-cimek és
AP/helpdesk postaladak atfogd konyvtara orszagonként és szervezeti egységenkeént, igy
pontosan tudni fogja, hova kildje a szamlakat, és kihez fordulhat a szamlazassal vagy
fizetéssel kapcsolatos kérdések esetén.

A Solenis regionalis Kotelezettségvallalasi és Beszallitoi tamogatasi csapatai tovabbra is
egyuttmikddnek Onnel a szabvanyok bevezetése és frissitése soran. Javasoljuk, hogy a szamlak
benyujtasa elbtt tekintse at ezt a tartalmat, és rendszeresen nézze at ujra, hogy mindig a
legfrissebb utmutatas alapjan dolgozhasson.

Beszerzési folyamat

Hogyan zajlik a kozvetlen anyagok vagy nyersanyagok operativ beszerzése?

A Solenis/NCH ugy szerzi be a nyersanyagokat, hogy e-mailben vagy faxon megrendeléseket ad a
beszallitéknak. A Solenis SAP-t hasznal, ezért az NCH az Oracle-rél az SAP-ra migral.

Ha az Onék vallalata jelenleg elektronikus adatcsere Gtjan kap megrendeléseket, akkor ezeket
megtartjuk.

Hogyan zajlik a kozvetett aruk és/vagy szolgaltatasok operativ beszerzése?
A Solenis/NCH a kozvetett arukat és szolgaltatasokat kilonb6zé médszerekkel szerzi be:

o Megrendelés: ez az altalanos beszerzési modszer

o Vallalati hitelkartya: Utazasra, szorakozasra és alacsony értékl, nem leltarozott arukhoz és
szolgaltatasokhoz hasznaljak.

+« Candex: Az alacsony értékl és/vagy egyszeri, nem leltarozott aru- és szolgaltatas-
beszerzések a Candexen keresztiil is lebonyolithaték. Ebben az esetben az NCH nevében
megrendelést kap a Candext6él az NCH szallitasi cimével/kapcsolattartojaval.

Mi a helyzet a nyitott megrendelésekkel a lezarasi id6szakot kévetdéen?

A nyitott rendelések atkerlilnek az uj rendszerbe; azonban az 6sszes nyitott rendeléshez uj
rendelésszamok lesznek hozzarendelve. Az NCH kapcsolattartdja megadja az uj, frissitett
rendelésszamot, amely a meglévé szam helyébe Iép. Kérjlik, gondoskodjon arrdl, hogy a jévében
kiallitott minden szamlan ez az Uj rendelésszam szerepeljen.

A zavarok minimalizalasa érdekében gondosan miikddjon egyitt az NCH kapcsolattartoival
(Beszerzés, Tervezés vagy Pénzugy), hogy a rendszeratallas elétt egyeztethessék a szallitasi és
szamlazasi hataridéket.

,,,,,,

szamlakat feldolgozni. A késedelem elkerllése érdekében hatarozottan javasoljuk, hogy erre az
idészakra korabban teljesitse, illetve kiildje be a szallitdsokat és a szamlakat.

Szukséges dokumentacio - Elemzési tanusitvany és szarmazasi

orszag

Elemzési tanusitvany (Certificate of Analysis, COA)
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Minden gyarban és raktarban teljes korii minéségiranyitasi és tétel-nyomonkovetési rendszer lesz
bevezetve, amely biztositja, hogy az arufogadaskor rendelkezésre alljon a COA az arukészletbe
felveend® anyagok esetében. A COA-nak kotelezéen tartalmaznia kell az alabbiak szerinti
informaciokat.

Kovetelmények:
e Minden vegyi anyaghoz elemzési tanasitvany (Certificate of Analysis, COA) szlikséges
(a szerz6déses gyartokra vonatkozik).
o Minden egyes gyartasi tétel szallitas esetén:
o A széllitmanyhoz mellékelje a COA fizikai masolatat.
o Akikuldéskor kildje el az elektronikus COA-t a QMCoA@Solenis.com cimre.

Elektronikus benyujtasi iranyelvek:
o Egy e-mailben egy COA-t kiildjon, olvashaté PDF vagy Word formatumban.
o Az e-mail targyanak tartalmaznia kell a rendelési szamot és a gyartasi tétel szamot

Kotelez6 COA-adatok:
e Anyagszam / SKU-kod
Termékleiras
Megrendelés szama
Gyartasi tétel szama
Gyartasi datum
Lejarati datum
Specifikaciok (vizsgalati paraméterek, hatarértékek, az NCH szabvanyoknak megfelel
eredmények)
e Gyartasi hely és cim

Fontos:
o A COA-kat egy automatizalt BOT dolgozza fel, amely egyezteti az SKU-t, a gyartasi tétel
szamot és a rendelési szamot a raktari bizonylatokkal.
o A készlet csak sikeres egyezés utan kerll at a minéségellenérzésbdl (Quality Inspection,
Ql) Korlatlan hasznalatba az SAP-ban.

Szarmazasi orszag

A fizikai arukhoz mellékelt csomaglistan, szamlan és hasonlo szallitasi dokumentumokon fel kell
tintetni a ,Szarmazasi orszag: [orszag neve]’ feliratot. Ez nem helyettesiti vagy modositja a helyi
kovetelmények teljesitésének meglévé gyakorlatait, mint példaul a szarmazasi tanusitvanyok
kidllitasa stb.

A szarmazasi orszag az a gyartasi, termelési vagy termesztési orszag, ahonnan az anyag
szarmazik. Felhivjuk figyelmét, hogy a szallitmany eredete nem feltétleniil azonos a szarmazasi
orszaggal; a termék masik orszagon keresztll torténd szallitdsa nem eredményez szarmazasi
valtozast. Az anyag eredete még akkor sem valtozik, ha valamely orszagban minimalis mértékben
feldolgozzak. Példaul egy higitott, tjracsomagolt vagy atnevezett anyagnal is a nyersanyag
szarmazasi orszaga donté, nem pedig az, ahol ezek a folyamatok végbementek.
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Altalaban a nyersanyagok valodi késztermékké torténé gyartasa a donté a szarmazasi orszag
tekintetében; a feldolgozasnak a bemenetek ,lényeges atalakitasat” kell eredményeznie egy Uj
anyagga, amelynek karaktere és felhasznalasa eltér az 6sszetevékétél. A Iényeges atalakitas
leginkabb elfogadott bizonyitéka a vamtarifa-besorolas valtozasa, ahol a nyersanyagok oly médon
modosulnak, hogy az egy Uj vamtarifa- vagy arukéd ala tartozé teljesen Uj terméket eredményez.

Ha barmilyen kérdése van a Solenis szamara értékesitett vagy szallitott anyagok szarmazasi
orszagaval kapcsolatban, kérjik, forduljon Gzletkotdéjéhez, fuvarozojahoz vagy jogtanacsosahoz.

Beszallitéi szallitmanyok az EMEA térségbe:

A Solenis vallalattal kapcsolatos kérdéseit illetéen kuldjon e-mailt a Solenis Globalis kereskedelmi
megdfeleléségi osztalyanak az EMEAGTC@solenis.com cimre, és a targysorban tlintesse fel a
~>zarmazasi orszag” (Country of Origin) szavakat.
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