22 august 2026.

Integrarea companiei NCH in sistemele de afaceri ale Solenis:
Europa, Orientul Mijlociu si Africa

Stimate furnizor,

Asa cum s-a anuntat anterior, Solenis a finalizat achizitia companiei NCH Corporation la 1
octombrie 2025. Datoritd marcilor binecunoscute ale companiei NCH si bazei largi de clienti din
segmentul de piatd mediu, Solenis si-a diversificat si scalat activitatea, extinzandu-si prezenta
globala si imbunatatindu-si capacitatile de servicii pentru clienti. Compania noastra rezultata in
urma acestei tranzactii va oferi un portofoliu si mai puternic, orientat spre client, de solutii in
domeniul apei si al igienei - sustinut de oamenii, expertiza si tehnologia pe care se bazeaza clientii
si partenerii nostri.

De la incheierea tranzactiei, echipele Solenis si NCH au lucrat la integrarea sistemelor noastre de
afaceri, punand accentul pe asigurarea unei tranzitii cat mai transparente si mai fluide cu putinta.
Pentru regiunea EMEA, ne asteptam ca acest proces sa fie finalizat pana la 5 noiembrie 2026.
Pana atunci, ne vom desfasura activitatea ca de obicei.

Am stabilit data de trecere la noul sistem ERP pentru 5 noiembrie. O perioada de intrerupere
va incepe pe 29 octombrie la ora 19:50 CST si se va incheia pe 5 noiembrie, cand sistemele
vor reveni online la ora 8:00 CST. RETINETI: Pe durata acestei perioade de intrerupere, NCH
nu va putea accepta nicio livrare catre depozitele noastre.

Va rugam sa consultati informatiile esentiale atasate, necesare pentru sustinerea modificarilor
aduse sistemului dumneavoastra, si sa transmiteti acest ghid personalului competent din cadrul
organizatiei dumneavoastra.

La Solenis, intelegem ca succesul nostru depinde de furnizorii nostri. Angajatii nostri sunt foarte
mandri de serviciile si solutiile pe care le oferim clientilor si furnizorilor nostri. Vom face tot ce ne
sta in putinta pentru a asigura o tranzitie lina catre noua entitate rezultata.

Aceasta scrisoare si intrebarile frecvente atasate vor fi publicate pe solenis.com pentru consultare
ulterioara. Va rugam sa va adresati reprezentantului de achizitii Solenis sau NCH in cazul in care
aveti intrebari.

Speram sa continudm colaborarea, atat de apreciata de noi, cu dumneavoastra si compania
dumneavoastra.

Cu stim3,

Solenis LLC
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Avin Krishnan
Vicepresedinte senior si director de operatiuni

Pe masura ce continuam pregatirile pentru fuziunea activitatii NCH cu Solenis, ne mentinem
angajamentul fata de o tranzitie lina si transparenta. Acest ghid ofera informatii esentiale care va
vor ajuta sa intelegeti ce este necesar pentru a sustine modificarile la nivelul sistemului
dumneavoastra. Va rugam sa contactati reprezentantul dumneavoastra de achizitii daca aveti
intrebari.

Cuprins
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Pregatiti-va pentru

schimbare

Ar trebui sa facem ceva pentru a ne pregati pentru aceste schimbari?
Exista doua moduri prin care puteti contribui la asigurarea unei tranzitii line.

1) Comunicati aceste modificari persoanelor care ,trebuie sa le cunoasca” din cadrul
organizatiei dvs. Puteti utiliza aceste intrebari frecvente ca ghid.

2) Planificarea de astazi va preveni intreruperile neasteptate de mai tarziu. Va rugam sa
colaborati cu omologul dumneavoastra din cadrul departamentului de planificare a
aprovizionarii al NCH pentru a va asigura ca locatiile NCH dispun de stocuri suficiente de
produse si servicii imediat inainte de perioada de intrerupere.

Perioada de intrerupere

Va exista o perioada de intrerupere?

Da, Solenis va implementa o ,,perioada de intrerupere" pentru toate unitatile comerciale si de
productie ale NCH.

Solenis LLC
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Aceasta ,perioada de intrerupere” este necesara pentru a ne permite sa migram activitatea NCH in
sistemele ERP ale Solenis. In aceasta perioada, operatiunile vor fi foarte limitate. Aceasta perioada
de intrerupere nu se aplica operatiunilor existente ale fabricilor Solenis.

Locatia sediului central al Solenis

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, SUA.

Entitati juridice
Vor exista modificari ale entitatilor juridice?

Nu. Tn cadrul transferului de activitate, toate entitatile juridice vor ramane neschimbate, ceea ce va
duce la foarte putine modificari.

Modificari cheie

La ce schimbari ma pot astepta?

Va rugam sa efectuati aceste actualizari in sistemul dumneavoastra.
o Persoane de contact pentru aprovizionare / achizitii
o Persoane de contact pentru creante
e Adrese de e-mail pentru facturi
o Adrese de e-mail pentru intrebari privind creantele
e Pagini web (domeniul va fi solenis.com - exemplu: https://solenis.com/en/ )
o Adrese de e-mail pentru angajati (se vor termina @solenis.com)

Locatii NCH

Ce locatii sunt afectate si se va schimba locatia mea de livrare?

Locatiile actuale de livrare ale NCH vor rimane aceleasi. In cadrul procesului nostru continuu de
integrare cu Solenis, este posibil sa actualizam, in timp, anumite elemente de identitate vizuala,
inclusiv logo-ul companiei noastre.

Portalul furnizorilor Solenis (Coupa)

n urma integréarii NCH in Solenis, portalul furnizorilor Coupa (CSP) este acum platforma standard
utilizaté pentru gestionarea informatiilor despre furnizori si pentru asigurarea conformitatii la nivel
global pentru toti furnizorii.

Solenis utilizeaza Coupa pentru a mentine date de referintd precise si standardizate privind
furnizorii, pentru a asigura respectarea drepturilor omului, a cerintelor etice si de reglementare,
pentru a sprijini angajamentul fatad de sustenabilitate si pentru a permite identificarea proactiva si
atenuarea riscurilor asociate furnizorilor.

Toti furnizorii, atat directi, cat si indirecti, au obligatia de a se inregistra si de a mentine un cont CSP
activ. Pentru a-si mentine eligibilitatea de a colabora cu Solenis, furnizorii trebuie sa finalizeze
procesul de integrare, furnizand informatii exacte si complete privind entitatea juridica, datele
bancare si datele de contact, si trebuie sa se asigure ca aceste date sunt intotdeauna actualizate,
intrucéat informatiile incomplete sau incorecte pot duce la intarzieri in procesul de integrare,
aprobare sau procesare a platilor.
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in cazul furnizorilor care furnizeaza bunuri si servicii indirecte cdtre NCH, portalul Coupa trebuie
utilizat, de asemenea, pentru toate tranzactiile de achizitii, inclusiv primirea si confirmarea
comenczilor de achizitie, generarea facturilor direct din comenzile de achizitie si urmarirea in timp
real a starii facturilor si a platilor; facturile transmise in afara portalului Coupa nu vor fi procesate, cu
exceptia cazului in care exista o autorizare explicita in acest sens.

In calitate de furnizor actual al NCH, datele dvs. esentiale vor fi transferate automat in mediul
Solenis Coupa pentru a asigura continuitatea operatiunilor. Dupa data de 7 octombrie, veti primi o
invitatie prin e-mail pentru a accesa Portalul furnizorilor Coupa (CSP), unde vi se va solicita sa
verificati si sa confirmati datele companiei si datele de contact, precum si sa confirmati respectarea
Codului de conduita al companiei Solenis. Toti furnizorii sunt obligati sa respecte politicile Solenis,
inclusiv Codul de conduita pentru furnizori, precum si cerintele legale si de reglementare aplicabile,
ca o conditie pentru a desfasura activitati comerciale cu Solenis.

Pentru a va sprijini in procesul de integrare, vor fi organizate webinare dedicate, menite sa va ajute
sa va orientati in mediul Coupa si sa va intelegeti responsabilitatile. In plus, ghidurile detaliate Si
inregistrarile webinarelor anterioare ale furnizorilor sunt deja disponibile la urmatorul link:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Daca aveti nevoie de asistenta in timpul
procesului de tranzitie sau de integrare, Solenis ofera asistenta dedicata prin intermediul echipei de
asistenta Coupa, care poate fi contactata la registration.coupa@solenis.com.

Facturare si documentatie furnizori

La Solenis, relatiile solide cu furnizorii se bazeaza pe transparenta, acuratete si plati efectuate la
timp.

Noul nostru hub pentru furnizori a fost creat pentru a le oferi furnizorilor nostri indrumari clare si
consecvente privind modul de facturare catre Solenis, astfel incat facturile sa poata fi procesate
eficient si achitate la timp. Hubul sustine angajamentul nostru fata de calitate, respectarea
reglementarilor aplicabile si o experienta fluida de la achizitie la plata pentru toti partenerii.

Va rugam sa consultati hubul pentru furnizori pentru a intelege principiile noastre globale de
facturare si pentru a accesa detaliile entitatii juridice, precum si canalele de transmitere relevante
pentru activitatea dumneavoastra. Indiferent daca colaborati cu noi prin intermediul COUPA sau
prin alte procese non-COUPA, acesta este punctul dvs. principal de referinta pentru intocmirea si
transmiterea facturilor corecte.

Informatii pentru furnizori
Standardele Solenis privind facturarea vor facilita intelegerea exacta de catre furnizori a cerintelor
necesare pentru a asigura procesarea fara probleme si plata la timp.

» Informatii globale privind facturarea pentru utilizatorii COUPA: Un ghid consolidat destinat
furnizorilor care utilizeaza Portalul pentru furnizori Coupa sau canalele compatibile cu
Coupa, care prezinta modul de transmitere a facturilor, datele obligatorii care trebuie incluse
in facturi, motivele frecvente de respingere, regulile de retrimitere, precum si modul de
urmarire a starii facturilor si a platilor.

+ Informatii globale privind facturarea pentru utilizatorii non-COUPA: Un ghid special destinat
furnizorilor care transmit facturi in afara portalului Coupa, care prezinta in detaliu canalele
de transmitere aprobate (e-mail sau servicii postale, dupa caz), campurile obligatorii ale
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facturii, regulile ,No PO, No Pay” (nu existd comanda de achizitie, nu se efectueaza plata),
motivele de respingere si pasii necesari pentru retrimiterea facturilor corectate.

« Entitate juridica si detalii fiscale: O lista structurata a entitatilor juridice Solenis, Diversey si
NCH, care include denumirile inregistrate, adresele si codurile de identificare fiscala in
functie de tara/regiune, pentru a va ajuta sa selectati entitatea de facturare corecta pe
facturile dumneavoastra.

« Trimiterea facturilor si datele de contact ale serviciului de asistenta: Un director complet cu
adresele de e-mail pentru trimiterea facturilor si casutele postale ale departamentului de
creante si ale serviciului de asistenta, organizate in functie de tara si entitate, astfel incat sa
stiti exact unde sa trimiteti facturile si pe cine sa contactati pentru intrebari legate de facturi
sau plati.

Echipele regionale ale Solenis responsabile de creante si de asistenta pentru furnizori vor continua
sa colaboreze cu dumneavoastra pe masura ce aceste standarde sunt implementate si actualizate.
Va incurajam sa consultati acest continut inainte de a trimite facturile si sa reveniti asupra lui
periodic pentru a va asigura ca lucrati intotdeauna conform celor mai recente indrumari.

Procesul de achizitii

Care este procedura de achizitie directda sau de materii prime?

Solenis/NCH va achizitiona materii prime prin emiterea de comenzi de achizitie catre furnizori, prin
e-mail sau fax. Solenis utilizeaza SAP; prin urmare, NCH va migra de la Oracle la SAP.

n cazul in care compania dumneavoastra primeste in prezent comenzi de achizitie prin intermediul
unui proces EDI, acesta va fi mentinut.

Care este procesul de achizitie a bunurilor si/sau serviciilor indirecte?
Solenis/NCH achizitioneaza bunuri si servicii indirecte prin diverse metode:

» Comanda de achizitie: aceasta este metoda standard de achizitie

o Card de credit al companiei: Utilizat pentru calatorii, divertisment si bunuri si servicii de
valoare redusa care nu sunt incluse in inventar.

« Candex: Achizitille de valoare redusa si/sau punctuale de bunuri si servicii care nu intra in
inventar pot fi, de asemenea, comandate prin intermediul Candex. in acest caz, veti primi o
comanda de achizitie de la Candex in numele NCH, care va contine adresa de livrare si datele
de contact ale NCH.

Ce se intampla cu comenzile de achizitie deschise, dupa perioada de intrerupere?

Comenzile de achizitie deschise vor fi migrate in noul sistem; cu toate acestea, tuturor comenzilor
deschise li se vor atribui noi numere de comanda de achizitie. Persoana dvs. de contact de la NCH
va va furniza numarul actualizat al comenzii de achizitie care il inlocuieste pe cel existent — va
rugam sa va asigurati ca acest nou numar al comenzii de achizitie este mentionat pe toate facturile
viitoare.

Pentru a reduce la minimum perturbarile, va rugam sa colaborati indeaproape cu persoanele dvs.
de contact de la NCH (din departamentele Achizitii, Planificare sau Finante) pentru a stabili de
comun acord termenele de livrare si facturare inainte de tranzitia la noul sistem.

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, DE 19803



» Solenis.

Important: in timpul perioadei de inchidere a sistemului (perioada de intrerupere), NCH nu va
putea primi marfuri sau procesa facturi. Va recomandam cu tarie sa finalizati livrarile si sa
transmiteti facturile inainte de aceasta perioada, pentru a evita intarzierile.

Documentatie necesara - COA si tara de origine

Certificat de analiza (COA)

In toate fabricile si depozitele va fi implementata o solutie completd de management al calitatii si de
trasabilitate a loturilor, care sa garanteze disponibilitatea certificatului de analiza (COA) in momentul
receptiei marfurilor, pentru ca materialul sa poata fi acceptat in stoc. COA trebuie sa contina
informatiile prezentate mai jos.

Cerinte:
e Un certificat de analiza (COA) este necesar pentru toate materialele chimice (aplicabil
producatorilor contractuali).
e Pentru fiecare livrare de lot:
o Se va furniza o copie fizica a certificatului de analiza (COA) impreuna cu expedierea.
o Trimiteti un COA electronic la QMCoA@Solenis.com in momentul expedierii.

Instructiuni privind transmiterea electronica:
e Trimiteti un COA prin e-mail in format PDF sau Word lizibil.
e Subiectul e-mailului trebuie sa includa numarul comenzii de achizitie si numarul lotului

Detalii obligatorii ale COA:
e Numarul materialului/codul SKU
Descrierea produsului
Numarul comenzii de achizitie
Numarul lotului
Data fabricatiei
Data expirarii
Specificatii (parametri de testare, limite, rezultate conforme cu standardele NCH)
Locatia si adresa unitatii de productie

Important:
o COA sunt procesate de un BOT automatizat care compara codul SKU, numarului de lot si
numarul comenzii de achizitie cu documentele de intrare in depozit.
« Doar in cazul in care acestea se potrivesc, stocul este eliberat din Inspectia calitatii (Ql)
catre Utilizare nerestrictionata in SAP.

Tara de origine

Mentiunea ,Tara de origine: [numele tarii]” trebuie adaugata la lista de conosament, pe factura si pe
documentele de livrare similare care insotesc marfurile fizice. Aceasta nu inlocuieste si nici nu
modifica practicile existente pentru a indeplini cerintele locale, cum ar fi furnizarea certificatelor de
origine etc.
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Tara de origine se refera la tara in care a avut loc fabricarea, productia sau cultivarea materialului
respectiv. Retineti ca este posibil ca originea expedierii s& nu fie aceeasi cu tara de origine;
expedierea unui produs dintr-o alta tara nu are ca rezultat schimbarea originii. Chiar si prelucrarea
minima a unui material intr-o tara nu modifica originea acestuia. De exemplu, un material care este
diluat, reambalat sau redenumit nu preia originea locului in care au avut loc aceste procese; tara de
origine raméane cea a materiei prime.

Fabricarea efectiva a materiilor prime intr-un produs finit afecteaza, in general, tara de origine;
prelucrarea trebuie sa duca la o ,transformare substantiala” a materiilor prime intr-un material nou,
cu caracter si utilizare distincte de cele ale materialelor componente. Cea mai acceptata dovada a
transformarii substantiale este modificarea clasificarii tarifare, in care materiile prime sunt modificate
intr-un mod care produce un produs complet nou, clasificat sub un alt cod tarifar sau de marfa.

Daca aveti intrebari despre tara de origine a materialelor pe care le vindeti sau expediati catre
Solenis, va rugam sa va consultati cu brokerul, transportatorul sau consilierul juridic.

Livrarile furnizorilor catre EMEA:

Pentru intrebari adresate companiei Solenis, va rugam sa trimiteti un e-mail catre Solenis Global
Trade Compliance la adresa EMEAGTC@solenis.com si sa includeti cuvintele ,Tara de origine” in
campul pentru subiect.
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