22 Agustos 2026

NCH’nin Solenis is Sistemlerine Entegrasyonu:
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika

Degerli Tedarikgimiz,

Daha 6nce duyuruldugu Uzere, Solenis, 1 Ekim 2025 tarihinde NCH Corporation’i satin alma
islemini tamamladi. NCH’nin taninmis markalari ve genis orta dlgekli muisteri tabani sayesinde
Solenis, artik daha buyuk oOlgekli, kiiresel varligini genisletmis ve musteri hizmetleri kapasitesini
artirmig, daha gesitlendirilmis bir kurulug haline gelmistir. Birlesen sirketimiz, migsterilerimizin ve is
ortaklarimizin glvendigi insan kaynagimiz, uzmanligimiz ve teknolojimizle desteklenen, daha da
glcli ve musteri odakli bir su ve hijyen ¢ézimleri portféyl sunacaktir.

Anlasmanin tamamlanmasindan bu yana, Solenis ve NCH ekipleri, gecis slrecini olabildigince
seffaf ve sorunsuz bir sekilde ylritmeye 6zen gdstererek is sistemlerimizi entegre etmek igin
calismaktadirlar. EMEA bélgesi igin bu ¢alismayi 5 Kasim 2026 tarihine kadar tamamlamayi
Ongoriayoruz. O zamana kadar faaliyetlerimize her zamanki gibi devam edecegiz.

ERP'ye gecis tarihini 5 Kasim olarak kesinlestirdik. 29 Ekim saat 19.50'den (CST) 5 Kasim
tarihine kadar bir sistem kesintisi olacak; sistemler 5 Kasim saat 08.00 (CST) itibariyla

yeniden devreye girecektir. NOT: Kesinti siiresince, NCH depolarimiza yapilacak higbir
teslimati kabul edemeyecektir.

Latfen sistem degisikliklerinizi desteklemek igin gerekli olan ekteki dnemli bilgileri inceleyin ve bu
kilavuzu kurumunuzdaki ilgili personelle paylasin.

Solenis olarak, basarimizin tedarikgilerimize bagli oldugunu biliyoruz. Calisanlarimiz,
musterilerimize ve tedarikgilerimize sundugumuz hizmet ve ¢éztmlerle buyuk bir gurur
duyuyor. Yeni, birlesik ise sorunsuz bir gegis saglamak icin elimizden geleni yapacagiz.

Bu mektup ve ekteki SSS, gelecekte bagvurmak Uzere solenis.com adresinde
yayinlanacak. Sorulariniz igin litfen Solenis veya NCH satin alma temsilcinizle iletisime gegin.

Sizinle ve sirketinizle olan degerli iliskilerimizi strdirmeyi heyecanla bekliyoruz.

Saygilarimizla,
Avin Krishnan

Kidemli Bagkan Yardimcisi ve Operasyon Direktori
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# Solenis.

NCH'yi Solenis ile birlestirme hazirliklarimiz kapsaminda, sorunsuz ve seffaf bir gecis stirecine olan
baghligimizi surdurtyoruz. Bu kilavuz, sistem degisikliklerinizi desteklemek icin nelerin gerekli
oldugunu anlamaniza yardimci olacak dnemli bilgiler sunmaktadir. Herhangi bir sorunuz olursa
litfen satin alma temsilcinizle iletisime gegin.
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Degisime Hazirlik
Bu degisikliklere hazirlanmak igin bir sey yapmal miyiz?
Sorunsuz bir gecis saglamaya yardimci olmanin iki yolu vardir.

1) Bu degisiklikleri kurulusunuzdaki "bilmesi gereken" kisilere iletin. Bu SSS'yi kilavuz olarak
kullanabilirsiniz.

2) Bugunden planlamak daha sonra olabilecek sirpriz kesintileri azaltacaktir. Litfen NCH
Tedarik Planlama Birimindeki irtibat Kisinizle birlikte calisarak, kesinti ddneminden hemen
once NCH subelerinin yeterli tGrlin ve hizmet tedarikine sahip olmasini saglayin.

Kesinti Donemi

Kesinti donemi olacak mi?
Evet, Solenis tim NCH is ve Uretim tesisleri icin bir “kesinti donemi” uygulayacaktir.

Bu "kesinti ddnemi", NCH isletmesini Solenis ERP sistemine tagsimamiza olanak tanimak igin
gereklidir. Bu sure zarfinda galismalar sinirli olacaktir. Bu kesinti dénemi, mevcut Solenis tesis
operasyonlari i¢in gecerli degildir.

Solenis Kuresel Genel Merkezinin Konumu

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.
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Tuzel Kigilikler

Herhangi bir tuzel kigilik degisikligi olacak mi?

Hayir. Is transferinin bir parcasi olarak tim tiizel kisiler ayni kalacak, dolayisiyla ¢ok az degisiklik
olacaktir.

Onemli Degisiklikler

Nelerin degismesini bekleyebilirim?

Latfen sisteminizde bu guncellemeleri yapin.
e Tedarik / Satin Alma Sorumlulari
e Borc Hesaplari Sorumlulari
e Faturalar icin e-posta adresleri
e AP sorgulari igin e-posta adresleri
o Web sayfalari (alan adi solenis.com olacak; drnek: https://solenis.com/en/ )
e Calisanlar icin e-posta adresleri (@solenis.com ile bitecek)

NCH Konumlari

Hangi tesisler etkileniyor ve teslimat yerim degisecek mi?

NCH tesislerinin mevcut teslimat noktalari ayni kalacaktir. Solenis ile devam eden entegrasyon
surecimizin bir parcasi olarak, zaman iginde sirket logomuz da dahil olmak Uzere bazi marka
unsurlarini guncelleyebiliriz.

Solenis Tedarik¢i Portali (Coupa)

NCH’nin Solenis blinyesine katilmasiyla birlikte, Coupa Tedarik¢i Portali (CSP) artik tedarikgi
bilgilerini ydnetmek ve dinya ¢apindaki tum tedarikgilerde mevzuata uygunlugu saglamak igin
kullanilan standart platformdur.

Solenis, Coupa’yl dogru ve standartlastiriimis tedarikgi ana verilerini tutmak, insan haklari, etik ve
yasal gerekliliklere uyumu saglamak, strddrulebilirlik calismalarini desteklemek ve tedarikgi
risklerinin proaktif olarak tespit edilmesini ve azaltiimasini saglamak amaciyla kullanmaktadir.

Hem dogrudan hem de dolayl tim tedarikgilerin, bir CSP hesabi agcmalari ve bu hesabi aktif
tutmalari gerekmektedir. Solenis ile is yapma hakkini strdirebilmek icin tedarikgiler, dogru ve
eksiksiz tlzel kisilik, banka ve iletisim bilgilerini saglayarak kayit strecini tamamlamali ve bu
verilerin her zaman gincel tutulmasini saglamalidir; zira eksik veya hatali bilgiler, kayit, onay veya
0deme islemlerinde gecikmelere yol acgabilir.

NCH’ye dolayli mal ve hizmet saglayan tedarikgiler i¢in, satin alma siparislerinin alinmasi ve
onaylanmasi, satin alma siparislerinden dogrudan fatura olusturulmasi ve fatura ile 6deme
durumunun gergek zamanli olarak takip edilmesi dahil olmak tzere tim tedarik islemlerinde
Coupa’nin kullaniimasi zorunludur; Coupa sistemi disinda sunulan faturalar, acikca
yetkilendirilmedikge isleme alinmayacaktir.

Mevcut bir NCH tedarikgisi olarak, operasyonlarin kesintisiz devamini saglamak amaciyla temel
verileriniz otomatik olarak Solenis Coupa ortamina aktarilacaktir. 7 Ekim'den sonra, Coupa
Tedarik¢i Portali'na (CSP) erisim icin bir e-posta daveti alacaksiniz. Bu portalda, sirket ve iletisim
bilgilerinizi gézden gegirip onaylamanin yani sira Solenis’in is Davranis Kurallari'na uydugunuzu
kabul etmeniz gerekecektir. Tim tedarikgilerin, Solenis ile is yapmanin bir kosulu olarak, Tedarikgi
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Davranis Kurallari dahil olmak Utzere Solenis’in politikalarina ve gecerli yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uymalari gerekmektedir.

Kayit surecinizi desteklemek amaciyla, Coupa ortamini kullanmaniza ve sorumluluklarinizi
anlamaniza yardimci olacak 6zel web seminerleri dizenlenecektir. Ayrica, ayrintili kilavuzlar ve
onceki tedarikgi web seminerlerinin kayitlari asadidaki baglantida halihazirda mevcuttur:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Gegis veya kayit sureci sirasinda herhangi
bir yardima ihtiya¢ duymaniz halinde, Solenis, registration.coupa@solenis.com adresinden
ulasabilecegdiniz Coupa destek ekibi aracilidiyla size 6zel destek sunmaktadir.

Tedarik¢i Faturalandirmasi ve Belgeleri

Solenis’te, tedarikcilerle saglam iligkiler seffaflik, dogruluk ve zamaninda yapilan édemeler tGzerine
kuruludur.

Yeni tedarikci merkezimiz, faturalarin etkin bir sekilde islenebilmesi ve zamaninda édenebilmesi icin
tedarikgilerimize Solenis’e nasil fatura kesecekleri konusunda net ve tutarl bir rehberlik sunmak
amaciyla olusturulmustur. Bu merkez, kaliteye olan baglihgimizi, gecerli dizenlemelere uyumu ve
tim is ortaklarimiz i¢in sorunsuz bir ugtan uca tedarik-6deme deneyimini desteklemektedir.

Klresel faturalama ilkelerimizi anlamak, tiizel kisilik bilgilerine erismek ve igletmenizle ilgili

fatura gdnderim kanallarini 6grenmek icin liitfen tedarikgi portalini inceleyin. ister COUPA lizerinden
ister COUPA disi suregler araciligiyla bizimle calisiyor olun, bu kilavuz, dogru faturalari hazirlamak
ve sunmak i¢in bagvurmaniz gereken baslica kaynaktir.

Tedarikgilere Yonelik Bilgiler

Solenis’in Faturalandirma ve Fatura Standartlari, tedarikgilerin islemlerin sorunsuz bir sekilde
yurutlilmesini ve 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak igin tam olarak nelerin gerekli
oldugunu daha kolay bir sekilde anlamalarini saglayacaktir.

e COUPA Kullanicilarr igin Kuresel Faturalandirma Bilgileri: Coupa Tedarikgi Portali’'ni veya
Coupa ile entegre kanallari kullanan tedarikgiler icin hazirlanmis, fatura gonderme
yéntemleri, zorunlu fatura verileri, yaygin reddetme nedenleri, yeniden génderme kurallari ile
fatura ve 6deme durumunun nasil takip edilecegini kapsayan kapsamli bir kilavuz.

e COUPA Kullanicisi Olmayanlar icin Kiresel Faturalandirma Bilgileri: Coupa disinda fatura
génderen tedarikgciler igin onayl gdnderim kanallarini (gerektiginde e-posta veya fiziksel
posta), gerekli fatura alanlarini, "PO Yok, Odeme Yok" kurallarini, reddetme tetikleyicilerini
ve dlzeltilmis faturalar1 yeniden génderme adimlarini ayrintili olarak agiklayan 6zel bir
kilavuz.

e Tuzel Kisilik ve Vergi Bilgileri: Faturalarinizda fatura kesen kurulusu dogru segmenize
yardimci olmak amaciyla, tlke/bdlge bazinda kayitl adlari, adresleri ve vergi kimlik
numaralarini iceren Solenis, Diversey ve NCH tizel kigiliklerinin yapilandiriimig bir listesi.

o Fatura Gonderimi ve Destek Masasi iletisim Bilgileri: Faturalari tam olarak nereye
gondereceginizi ve fatura veya 6demeyle ilgili sorulariniz i¢in kiminle iletisime gececeginizi
tam olarak bilebilmeniz i¢in hazirlanmis, llke ve kuruma gére diizenlenmis, fatura gonderim
e-posta adresleri ile AP/yardim masasi posta kutularini iceren kapsamli bir dizin.

Solenis’in bdlgesel Borg Hesaplari ve Tedarikgi Destek ekipleri, bu standartlar uygulamaya
konuldukga ve giincellendikge sizinle isbirligi yapmaya devam edecektir. Faturalarinizi
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gbndermeden dnce bu icerigi gdzden gecgirmenizi ve her zaman en guncel kilavuzlara gore
calistiginizdan emin olmak igin diizenli olarak bu sayfayi tekrar ziyaret etmenizi dneririz.

Satin Alma Prosesi

Dogrudan ya da hammadde satin alma prosesi nedir?

Solenis/NCH, tedarikgilere e-posta ya da faks yoluyla satin alma siparisleri vererek hammadde satin
alacaktir. Solenis, SAP kullanmaktadir; dolayisiyla NCH, Oracle’dan SAP’ye gecis yapacaktir.

Sirketiniz su anda satin alma siparislerini EVI prosesi tizerinden aliyorsa, bu muhafaza edilecek.

Dolayli mal ve/veya hizmet tedariki i¢in siire¢ nasil igleyecek?
Solenis/NCH, dolayl mallari ve hizmetleri ¢esitli yontemlerle satin alir:

o Satin Alma Siparisi: Bu, standart satin alma yontemidir

o Kurumsal kredi karti: Seyahat, edlence ve dusik degerli, stoklanmamigs mal ve hizmetler igin
kullantlir.

+« Candex: Dusuk degerli ve/veya stokta olmayan mal ve hizmetlerin tek seferlik aliminda da
Candex Uzerinden siparis verilebilir. Bu durumda Candex'ten, NCH adina ve bir NCH teslimat
adresi/baglantisiyla satin alma siparisi alacaksiniz.

Kapanma doneminin ardindan agik satin alma emirleri ne olur?

Acik Satin Alma Siparigleri yeni sisteme tasinacaktir; ancak tim agik siparislere yeni PO numaralari
atanacaktir. NCH irtibat kisiniz mevcut olanin yerini alan gincellenmis PO numarasini
saglayacaktir. Latfen bu yeni PO numarasinin gelecekteki tim faturalarda referans alindigindan
emin olun.

Kesintileri en aza indirmek igin, sistem gecisinden 6nce teslimat ve faturalama zaman cizelgelerini
uyumlu hale getirmek icin litfen NCH irtibat kisilerinizle (Satin Alma, Planlama veya Finans) siki bir
sekilde koordinasyon saglayin.

Onemli: Sistem kapanma dénemi (Kesinti Dénemi) siiresince NCH mal alamayacak veya faturalari

isleme koyamayacaktir. Gecikmeleri dnlemek igin teslimatlari tamamlamanizi ve faturalari bu
sureden 6nce géndermenizi 6nemle tavsiye ederiz.

Gerekli Belgeler - COA ve Menge Ulke

Analiz Sertifikasi (COA)

Tum tesislerde ve depolarda kapsamli bir Kalite Yénetimi ve Parti izlenebilirligi ¢6zimii
uygulanacak ve bdylece stoga kabul edilecek malzeme i¢in mal kabull sirasinda COA belgesinin
hazir oimasi saglanacaktir. COA’da asagida belirtilen bilgiler bulunmalidir.

Gereklilikler:
e Tum kimyasal maddeler icin bir Analiz Sertifikas1 (COA) gereklidir (s6zlesmeli Ureticiler igin
gecerlidir).

e Her parti teslimati icin:
o Sevkiyatla birlikte fiziksel bir COA kopyasi saglayin.
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o Sevkiyat sirasinda QMCoA@Solenis.com adresine bir elektronik COA gonderin.

Elektronik gonderim yonergeleri:
e Okunabilir PDF veya Word formatinda e-posta bagina bir COA gdnderin.
e E-postanin konusu, Satin Alma Emri Numarasi ve Parti Numarasini icermelidir

Zorunlu COA bilgileri:
¢ Malzeme Numarasi/SKU Kodu
Uriin Tanimi
Satin Alma Emri Numarasi
Parti Numarasi
Uretim Tarihi
Son Kullanim Tarihi
Teknik Ozellikler (test parametreleri, sinir degerler, NCH standartlarina uygun sonuglar)
Uretim Yeri ve Adresi

Onemli:
e COA'lar, SKU, Parti Numarasi ve PO Numarasini depo giris belgeleriyle eslestiren
otomatik bir bot tarafindan iglenir.
e Ancak eslestirme islemi basariyla tamamlandiktan sonra, stok SAP sisteminde Kalite
Kontrol (Ql) agamasindan Kisitlamasiz kullanim agsamasina gegirilir.

Mense Ulke

Fiziki mallara eslik eden sevk irsaliyesi, fatura ve benzeri teslimat belgelerine “Menge Ulke: [lilke
ad1]” ibaresi eklenmelidir. Bu, menge belgelerinin verilmesi vs. gibi yerel gereklilikleri kargilamak igin
mevcut uygulamalarin yerini almaz ya da bunlari degistirmez.

Mense Ulkesi, bir malzemenin geldigi imalat edildigi, Gretildigi ya da yetistigi Ulkeyi ifade eder. Litfen
sevkiyatin mensgeinin mense Ulkeyle ayni olmayabilecegini dikkate alin; bir Grinin baska bir Ulke
Uzerinden sevk edilmesi, mense degisikligine neden olmaz. Bir tlkede bir malzemenin minimum
dlizeyde islenmesi bile menseini degistirmez. Ornegin seyreltilen, yeniden paketlenen ya da
yeniden adlandirilan bir malzeme, bu proseslerin gergeklestigi mensei almaz; Mense Ulke
hammaddenin Ulkesi olarak kalir.

Hammaddelerin bitmis bir Grln seklindeki gercek Uretimi, genellikle menseini etkiler; isleme,
girdilerin, bilesen malzemelerinden farkli karakter ve kullanima sahip yeni bir malzemeye "6nemli
dlclide dénustiiriimesini” saglamalidir. Ozl déniisiimiin en kabul gérmiis kaniti, hammaddelerin
farkl bir tarife ya da mal kodu altinda siniflandirilan, tamamen yeni bir Grin olusturacak sekilde
degistirildigi, tarife siniflandirmasindaki bir degisikliktir.

Solenis'e sattiginiz ya da génderdiginiz malzemelerin mensgei hakkinda herhangi bir sorunuz varsa,
litfen komisyoncunuza, nakliyecinize ya da hukuk danigsmaniniza danisin.

EMEA'ya Yapilan Tedarik¢i Sevkiyatlari:
Solenis'e sorulariniz igin litfen Solenis Global Ticaret Uyum Birimi'ne EMEAGTC@solenis.com
adresinden e-posta génderin ve konu satirina “Menge Ulke” ifadesini ekleyin.
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