< Solenis.

24 de julio de 2026.

Integracion de NCH en los sistemas empresariales de Solenis:
Regiones de América del Norte y Asia-Pacifico

Estimado proveedor:

Como se anuncio anteriormente, Solenis completd la adquisicion de NCH Corporation el 1 de
octubre de 2025. Gracias a las reconocidas marcas de NCH y a su amplia base de clientes del
mercado intermedio, Solenis es ahora una empresa mas diversificada, con mayor envergadura,
una presencia global ampliada con mejores capacidades de atencion al cliente. Juntos, nuestra
empresa combinada poseera una cartera aun mas sustancial centrada en el cliente para ofrecer
soluciones de agua e higiene, respaldada por las personas, la experiencia y la tecnologia en las
que confian nuestros clientes y socios.

Desde que se cerro el acuerdo, los equipos de Solenis y NCH han estado trabajando para integrar
nuestros sistemas empresariales, poniendo especial atencion en que la transicion sea lo mas
transparente y fluida posible. Esperamos completar este trabajo para el 7 de octubre de 2026.
Hasta entonces, seguiremos funcionando como de costumbre.

Hemos confirmado que la fecha de transicion a nuestro sistema ERP es el 7 de octubre. Se
aplicara un periodo de inactividad del servicio desde el 30 de septiembre a las 19:50 CST
hasta el 7 de octubre, y los sistemas volveran a operar a las 8:00 CST. NOTA: Durante el
periodo de bloqueo, NCH no podra aceptar entregas a nuestros almacenes.

Le pedimos que revise la informacion critica adjunta necesaria para respaldar los cambios en su
sistema y que comparta esta guia con el personal correspondiente de su organizacion.

En Solenis, entendemos que nuestro éxito depende de cada uno de nuestros proveedores.
Nuestros empleados estan muy orgullosos del servicio y las soluciones que ofrecemos a nuestros
clientes y proveedores. Haremos todo lo posible para garantizar una transicion impecable al nuevo
negocio combinado.

Esta carta y las preguntas frecuentes adjuntas se publicaran en solenis.com para futuras
consultas. Sitiene alguna pregunta, comuniquense con su representante de compras de Solenis o
NCH.

Esperamos continuar nuestra relacién comercial con usted y su empresa.

Atentamente
Avin Krishnan

Solenis LLC
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Vicepresidente sénior y Director de Operaciones

A medida que seguimos preparandonos para combinar el negocio de NCH con Solenis,
mantenemos nuestro compromiso de lograr una transicion fluida y transparente. Esta guia brinda
informacion clave para ayudarle a comprender lo que se necesita para respaldar los cambios en su
sistema. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con su persona de contacto de compras.
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Preparacion para el
cambio

¢Deberiamos hacer algo para prepararnos para estos cambios?
Hay dos formas de lograr una transicion fluida.

1) Comunique estos cambios a las personas que necesitan conocer la informacion dentro de
su organizacion. Puede utilizar estas preguntas frecuentes como guia.

2) Planificar hoy aliviara las interrupciones inesperadas en el futuro. Coordinese con su
contraparte de planificacion de suministros de NCH para garantizar que las ubicaciones de
NCH tengan un suministro adecuado de productos y servicios inmediatamente antes del
periodo de inactividad.

Periodo de inactividad

¢Habra un periodo de inactividad?

Solenis implementara un "periodo de inactividad" para todos los negocios y plantas de
produccion de NCH.
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Este “periodo de inactividad” es necesario para que podamos migrar el negocio de NCH al sistema
ERP de Solenis. Durante este periodo se limitaran las operaciones. Este periodo de inactividad no
aplica a las operaciones de la planta de Solenis.

Ubicacion de las oficinas corporativas globales de Solenis

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, EE. UU.

Entidades juridicas

¢Habra algun cambio en las entidades juridicas?

No. Como parte de la transferencia de negocios, todas las entidades juridicas seguiran siendo las
mismas, lo que dara lugar a muy pocos cambios.

Cambios mas importantes

¢ Qué cambios puedo esperar?

Realice estas actualizaciones en su sistema.
o Contactos de abastecimiento/adquisiciones
o Contactos de cuentas por pagar
o Direcciones de correo electronico para envio de facturas
e Direcciones de correo electronico para consultas de AP
e Paginas web (el dominio sera solenis.com - ejemplo: https://solenis.com/en/)
o Direcciones de correo electronico para empleados (terminara en @solenis.com)

Ubicaciones de NCH

¢ Qué centros se veran afectados? ; Cambiara mi ubicacion de entrega?

Las ubicaciones de entrega de la planta de NCH actuales se mantendran sin cambios. Como parte
de nuestra integracion continua con Solenis, podemos actualizar ciertos elementos de marca con el
tiempo, incluido el logotipo de nuestra empresa.

Portal de Proveedores de Solenis (Coupa)

Tras la integracién de NCH en Solenis, el Portal de proveedores de Coupa (CSP) es ahora la
plataforma estandar utilizada para gestionar la informacion de los proveedores y garantizar el
cumplimiento normativo en todos los proveedores a nivel mundial.

Solenis utiliza Coupa para mantener datos maestros de proveedores precisos y estandarizados,
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, los requisitos éticos y normativos, apoyar el
compromiso con la sostenibilidad y permitir la identificacion y mitigacién proactivas de los riesgos
de los proveedores.

Todos los proveedores, tanto directos como indirectos, deben registrar y mantener una cuenta de
CSP activa. Para seguir siendo elegibles para hacer negocios con Solenis, los proveedores deben
completar la incorporacién proporcionando informacién precisa y completa sobre la entidad juridica,
datos bancarios y la informacion de contacto, y deben garantizar que estos datos estén siempre
actualizados, ya que la informacién incompleta o incorrecta puede causar retrasos en la
incorporacion, la aprobacién o el procesamiento del pago.
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Para los proveedores que proporcionan bienes y servicios indirectos a NCH, también se debe
utilizar Coupa para todas las transacciones de aprovisionamiento, incluido el recibo y
reconocimiento de 6rdenes de compra, la creacion de facturas directamente a partir de érdenes de
compra y el seguimiento en tiempo real del estado de las facturas y los pagos; las facturas
enviadas fuera de Coupa no se procesaran a menos que se autorice explicitamente.

Como proveedor de NCH existente, sus datos principales se transferiran automaticamente al
entorno de Solenis Coupa para garantizar la continuidad de las operaciones. Recibira una
invitacién por correo electronico después del 7 de octubre para acceder al Portal de Proveedores
de Coupa (CSP), donde se le pedira que revise y confirme la informacion y los datos de contacto
de su empresa, y que confirme el cumplimiento del Cédigo de Conducta Empresarial de Solenis.
Todos los proveedores deben cumplir con las politicas de Solenis, incluido el Cédigo de Conducta
para Proveedores, y los requisitos legales y reglamentarios aplicables como condicién para hacer
negocios con Solenis.

Para apoyar su incorporacién, se organizaran seminarios web dedicados para ayudarle a navegar
por el entorno de Coupa y comprender sus responsabilidades. Ademas, las directrices detalladas y
las grabaciones de los seminarios web de proveedores anteriores ya estan disponibles en el
siguiente enlace: https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Si necesita ayuda durante
la transicion o el proceso de incorporacion, Solenis proporciona asistencia dedicada a través del
equipo de asistencia de Coupa, con el que puede comunicarse escribiendo a
reqgistration.coupa@solenis.com.

Facturacion y documentacién del proveedor

En Solenis, las relaciones estables con los proveedores se basan en la transparencia, la precision y
los pagos oportunos.

Nuestro nuevo centro de proveedores se cred para dar a nuestros proveedores una orientaciéon
clara y coherente sobre como facturar a Solenis, para que las facturas puedan procesarse
eficientemente y pagarse a tiempo. El centro respalda nuestro compromiso con la calidad, el
cumplimiento de las normativas aplicables y un proceso impecable de compra y pago de comienzo
a fin para todos los socios.

Revise el centro de proveedores para comprender nuestros principios globales de facturacion y
acceder a los detalles de la entidad legal y a los canales de presentacion relevantes para su
negocio. Si trabaja con nosotros a través de COUPA o a través de procesos no relacionados con
COUPA, este es su punto de referencia principal para preparar y enviar facturas precisas.

Informacion para proveedores
Los Estandares de Facturacion de Solenis dan instrucciones exactas a los proveedores para
garantizar un procesamiento fluido y un pago oportuno.

e Informacion de facturacion global para usuarios de COUPA: Una guia consolidada para
proveedores que utilizan el Portal de Proveedores de Coupa o los canales habilitados para
Coupa, que cubre cémo enviar facturas, datos obligatorios de facturas, motivos comunes de
rechazo, reglas de reenvio y como hacer un seguimiento del estado de las facturas y los
pagos.

e Informacion de facturacion global para usuarios que no utilizan COUPA: Una guia
especifica para proveedores que envian facturas pero no usan Coupa, en la que se detallan
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los canales de envio aprobados (correo electrénico o correo fisico cuando sea necesario),
los campos de factura obligatorios, las reglas de “No PO, No Pay” (Sin PO no hay pago), los
causantes de rechazo y los pasos para volver a enviar las facturas corregidas.

o Entidad juridica y datos fiscales: Una lista estructurada de entidades juridicas de Solenis,
Diversey y NCH, incluidos nombres registrados, direcciones y numeros de identificacion
fiscal por pais/region, para ayudarle a seleccionar la entidad de facturacion correcta en sus
facturas.

e Envio de facturas y contactos del servicio de asistencia: Un directorio completo de
direcciones de correo electronico para el envio de facturas y buzones de correo de cuentas
a pagar/servicio de asistencia por pais y entidad, para que sepa exactamente a donde
enviar facturas y a quién contactar para consultas relacionadas con facturas o pagos.

Los equipos regionales de Cuentas por Pagar y Soporte a Proveedores de Solenis continuaran
trabajando con usted a medida que se implementen y actualicen estas normas. Le animamos a
revisar este contenido antes de enviar las facturas y a repasarlo regularmente para asegurarse de
que siempre se esta adhiriendo a las ultimas directrices.

Proceso de adquisiciones

¢ Cual es el proceso para la adquisicion de materiales directos o materias primas?

Solenis/NCH adquirira las materias primas mediante la emisién de 6rdenes de compra (PO, por sus
siglas en inglés) a los proveedores, por correo electronico o fax. Solenis utiliza SAP, como
resultado, NCH migrara de Oracle a SAP.

Si su empresa recibe actualmente 6rdenes de compra a través de un proceso EDI, este seguira
siendo el mismo.

¢ Cual es el proceso para la adquisicion de bienes o servicios indirectos?
Solenis/Diversey adquiere bienes y servicios indirectos mediante una variedad de métodos:

¢ Orden de compra: es el método de compra estandar

o Tarjeta de crédito corporativa Se utiliza para viajes, entretenimiento y bienes y servicios de
bajo valor que no estan en el inventario.

+« Candex: Los bienes y servicios que no estan incluidos en el inventario de bajo valor o compra
Unica también se pueden pedir a través de Candex. En este caso, recibira una orden de
compra (PO) de Candex en nombre de NCH y con una direccion/contacto de entrega de
NCH.

¢ Qué sucede con las drdenes de compra abiertas después del periodo de inactividad?

Las ordenes de compra abiertas se migraran al nuevo sistema; sin embargo, se asignaran nuevos
numeros de PO a todas las 6rdenes abiertas. Su contacto de NCH le proporcionara el nimero de
orden de compra (PO) actualizado que sustituye al existente. Asegurese de que este nuevo
numero de orden de compra se registre en todas las facturas futuras.

Para minimizar las interrupciones, coordine estrechamente con sus contactos de NCH
(adquisiciones, planificacion o finanzas) para alinearse con los plazos de entrega y facturacion
antes de la transicion del sistema.
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Importante: Durante el periodo de cierre del sistema (Periodo de inactividad), NCH no podra
recibir mercancias ni procesar facturas. Recomendamos encarecidamente completar las entregas y
enviar las facturas antes de este periodo para evitar retrasos.

Documentacién requerida: COA y pais de origen

Certificado de analisis (COA)

Se implementara una solucién completa de gestion de calidad y trazabilidad de lotes en todas las
plantas y almacenes, lo que garantizara que el COA esté disponible en el momento de la recepcién
de las mercancias para el material que se aceptara en el inventario. EI COA debe contener la
informacion que se muestra a continuacion.

Requisitos:
e Se requiere un Certificado de analisis (COA) para todos los materiales quimicos (aplicable
a los fabricantes por contrato).
e Para cada entrega por lotes:
o Proporcione una copia fisica del COA con el envio.
o Envie un COA electronico a QMCoA@Solenis.com en el momento del envio.

Directrices de envio electrénico:
e Envie un COA por correo electronico en formato PDF o Word legible.
e El asunto del correo electrénico debe incluir el nimero de orden de compra (PO) y el
numero de lote

Detalles del COA obligatorios:
e Numero de material / Cédigo SKU
Detalles del producto
Numero de orden de compra (PO)
Numero de lote
Fecha de fabricacion
Fecha de caducidad
Especificaciones (parametros de prueba, limites, resultados alineados con las normas de
NCH)
e Lugar y direccion de fabricacion

Importante:
e Los COA se procesan mediante un BOT automatizado que coincide con el SKU, el numero
de lote y el numero de PO con los recibos del almacén.
e Solo después de una coincidencia satisfactoria, el inventario se libera de la Inspeccién de
calidad (Ql, por sus siglas en inglés) para su uso sin restricciones en SAP.

Pais de origen

En el albaran o documento de entrega similar que acompafie a la mercancia fisica, debera incluirse
la siguiente declaracion: "Pais de origen: [nombre del pais]". Esto no sustituye ni modifica las
practicas existentes para cumplir con los requisitos locales, como proporcionar certificados de
origen, etc.
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El pais de origen se refiere al pais de fabricacion, produccion o cultivo del que proviene un
material. Tenga en cuenta que el origen del envio puede no ser el mismo que el pais de origen; el
envio de un producto a través de otro pais no da lugar a un cambio de origen. Incluso el
procesamiento minimo de un material en un pais no cambia el origen. Por ejemplo, un material
que se diluye, se vuelve a empacar o se cambia de nombre no se considera que se haya originado
en el lugar donde se realizaron esos procesos; el pais de origen seguiria siendo el de la materia
prima.

La verdadera transformacion de materias primas para convertirlas en un producto terminado
generalmente se realiza en el pais de origen; el procesamiento debe conllevar una “transformacion
sustancial” de las materias primas en un nuevo material con caracteristicas y uso distintos a los
materiales que lo componen. La evidencia mas aceptada de una transformacion sustancial es un
cambio en la clasificacion arancelaria, en el que las materias primas se transforman de tal manera
que se crea un producto completamente nuevo que se clasifica bajo un cédigo arancelario o de
mercancia diferente.

Si tiene alguna pregunta sobre el pais de origen de los materiales que vende o envia a Solenis,
consulte a su agente de aduana, al transportista o a su asesor legal.

Envios de proveedores a Norteamérica:

Si tiene preguntas sobre Solenis, envie un correo electrénico a Solenis Global Trade Compliance a
NAGIobalTradeCompliance@solenis.com e incluya las palabras “Pais de origen” en la linea de
asunto.

Envios de proveedores a APAC:
Si tiene preguntas sobre Solenis, envie un correo electronico a Solenis Global Trade Compliance a
aptradecompliance@solenis.com e incluya las palabras “Pais de origen” en la linea de asunto.

Requisitos del formulario W-9 del proveedor para EE. UU.

Los proveedores de NCH U.S. estan obligados a proporcionar a Solenis el formulario W-9 del IRS,
Solicitud de Numero de Identificacion Fiscal y Certificacion, debidamente rellenado.

Cada nuevo proveedor que proporcione productos o servicios a Solenis en EE. UU. debe enviar un
Formulario W-9 completo y firmado a la siguiente direccién de correo electronico
solenisnaprocurement@solenis.com

Los actuales proveedores de Solenis en EE. UU. no tienen que hacer nada.
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