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24 thang 7 nam 2026.

Tich hop NCH vao hé thong nghiép vu cua Solenis:
Khu vwec Bac My va chau A — Thai Binh Dwong

Kinh G&ri Quy Nha Cung Cép,

Nhuw d& théng bao trwdc do, Solenis da hoan tat viéc mua lai NCH Corporation vao ngay 01 thang
10 ndm 2025. V&i cac thwong hiéu dwoc cdng nhan rong rai ctia NCH va nén tang khach hang
rong I6n & phan khuc thi truong tam trung, Solenis hién 1a mét doanh nghiép da dang hon, cé quy
mo 1&n hon, ddu 4n toan ciu mé réng hon va nang lwc dich vu khach hang dwoc nang cao. Clng
nhau, cong ty hop nhét clia ching t6i s& cung cap danh muc cac gidi phap vé nuéc va vé sinh con
manh mé hon, lay khach hang lam trong tam—duwoc hé tro béi con ngwdi, chuyén mén va cong
nghé& ma khach hang va déi tac cia chung toi tin cay.

Ké tir khi giao dich hoan tat, cac ddi ngii clia Solenis va NCH da lam viéc dé tich hop cac hé thdng
nghiép vu clia ching téi, v&i trong tam la gir cho qua trinh chuyén dbi minh bach va lién mach nhat
c6 thé. Chung tai duw kién hoan tat cdng viéc nay cham nhét vao ngay 07 thang 10 ndm 2026. T
nay dén thoi diém do, ching toi sé tiép tuc hoat déng nhw thudng 18.

Chung toi da xac nhan ngay chuyén déi ERP la ngay 07 thang 10. Th&i gian tam ngirng hé
thong sé c6 hiéu lwc tir 7:50 toi gior CST ngay 30 thang 9 dén ngay 07 thang 10, va hé théng
sé& hoat dong tré lai luc 8:00 sang gie> CST. LWU Y: Trong th&i gian tam ngirng hé théng,
NCH sé khong thé tiép nhan bat ky 16 hang nao giao dén cac kho ctia chiing toi.

Vui ldng xem lai théng tin quan trong dinh kém can thiét dé hd tro' cac thay dbi hé théng cla quy vi
va chia s& hwdng dan nay véi nhan sy phu hop trong td chirc ctia quy vi.

Tai Solenis, ching tai hiéu rdng thanh céng ctia chung téi phu thudc vao cac nha cung cép cla
minh. Nhan vién cta ching toi rat tw hao vé dich vu va gidi phap ma chung t6i cung cap cho khach
hang va nha cung cap Chung t6i s& lam moi viéc trong kha nang ctia minh d& ddm bao qua trinh
chuyén ddi suén sé sang doanh nghiép hop nhat mai.

Thw nay va phan Cau héi thwong gdp dinh kém sé duwgc dang trén solenis.com dé tham khao trong
twong lai. Vui long lién hé véi dai dién phu trach mua sam cda Solenis hoac NCH néu c6 cau hai.

Chung t6i mong mubdn tiép tuc mdi quan hé quy bau vé&i quy vi va cong ty ctia quy vi.

Tran trong,
Ao Rucattnan

Avin Krishnan ] )
Pho Chu Tich Cap Cao kiém Giam Boc Van Hanh

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive e Wilmington, DE 19803


https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

Solenis.

Trong khi tiép tuc chuén bi hop nhat hoat déng kinh doanh ctia NCH véi Solenis, chung téi van cam
két thwe hién mét qua trinh chuyén di lién mach va minh bach. Hwéng dan nay cung cép thang tin
chinh gidp quy vi hiéu nhirng diéu can thiét dé hd tro cac thay dbi hé théng cla quy vi. Vui long lién
hé v&i dai dién phu trach mua sdm clia quy vi néu co bat ky cau héi nao.
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Chuén bj cho thay dbi

Quy vi c6 can lam gi dé chuan bi cho nhirng thay déi nay khéng?
C6 hai cach dé quy vi co thé gitp ddm bao qua trinh chuyén dbi suén sé.

1) Théng bao nhirng thay dbi nay cho nhirng nguwdi “can biét” trong td chirc clia quy vi. Quy vi
c6 thé sir dung phan Cau hai thuwéng gép nay lam hwdng dan.

2) Viéc lap ké hoach hém nay sé gitp gidm bét cac gian doan bat ngd vé sau. Vui long lam
viéc v&idau mbi Phu Trach K& Hoach Cung 'ng NCH dé dam béo céac dia diém ctia NCH co
dd ngudn cung san pham va dich vu ngay trwéc thoi gian tam ngirng hé théng.

Thoi Gian Tam Ngirng Hé Théng

Sé c6 thi gian tam ngirng hé théng khéng?

C6, Solenis sé trién khai “th&i gian tam ngirng hé théng” cho tat ca co s& kinh doanh va co s&
san xuat ctia NCH.

“Thoi gian tam ngirng hé théng” nay la can thiét dé chang téi chuyén hoat déng kinh doanh clia
NCH sang cac hé théng ERP clia Solenis. Hoat dong trong th&i gian nay sé rat han ché. Thoi gian
tam ngrng hé théng nay khdng ap dung cho cac hoat dong tai nha may hién cé cta Solenis.
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Dija Chi Van Phong Céng Ty Toan Cau cla Solenis

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, USA.

Phap Nhan
C6 bat ky thay déi nao vé phap nhan khéng?

N
|

Khéng. La mét phan cla viéc chuyén giao hoat ddng kinh doanh, tat ca phap nhan sé duoc gil
nguyén, dan dén rét it thay doi.

~
|
~

Cac thay daoi chinh
Quy vi c6 thé dw kién diéu gi sé thay déi?

Vui long thwe hién cac cap nhat nay trén hé théng cua quy vi.
« Dau m0| lién hé vé tim ngudn cung (rng / mua sam
e DAau mbi lien hé vé cong no phai tra
¢ Dija chi email nhan héa don
» Dia chi email cho cac thac méc vé cong no phai tra (AP)
» Céc trang web (t&n mién sé |a solenis.com — vi du: https://solenis.com/en/)
« Dia chi email ciia nhan vién (sé két thic bang @solenis.com)

Pia diém cua NCH

Nhirng dia diém nao bj anh hwéng va dia diém giao hang cua quy vi cé thay déi khéng?

|
v

Céc dia diém giao hang nha may hién tai cia NCH sé& dwoc gilr nguyén. La mot phén’tro,ng qua
trinh tich hgp dang dién ra cua chpng toi v&i Solenis, chung t6i ¢ thé cap nhat mét so yeu to
thwong hiéu theo thdi gian, bao gom logo cdng ty cua chung t6i.

Céng Théng Tin Nha Cung Cép cta Solenis (Coupa)

Sau khi NCH dworc tich ho’p vao Solenis, Céng Théng Tin Nha Cung Cép Coupa (CSP) hién la nén
tang tiéu Chuan dwoc st dung dé quan ly théng tin nha cung cap va ddm bao tuan tha dbi véi tat ca
nha cung cap trén toan cau.

Solenis s dung Coupa dé duy tri di¥ liéu chu vé nha cung c4p chinh xac va dugc chuén hoa, dam
b&o tuan th cac yéu cau vé nhan quyén, dao dirc va quy dinh phap luat, hé tror gan két vé tinh bén
virng, ddng thoi cho phép chi ddng xac dinh va gidm thiéu rdi ro tir nha cung cap.

TAt ca nha cung cép, ca truc tiép va gian tiép, déu phai dang ky va duy tri tai khoan CSP dang hoat
dong. Dé tiép tuc da diéu kién kinh doanh véi Solenis, nha cung cap phai hoan tat quy trinh thiét 1ap
nha cung cép bang cach cung cép thong tin phap nhan, théng tin ngan hang va théng tin lién hé
chinh xac, day dd, déng thdi phai dam bao dir liéu nay ludn dwoc cap nhat, vi théng tin khéng day
dd hodc khéng chinh xac cé thé dan dén cham tré trong qua trinh thiét lap nha cung cap, phé duyét
hoac x& ly thanh toan.

Dbi v&i cac nha cung cép cung cap hang hdéa va dich vu gian tiép cho NCH, Coupa ciing phai duoc
str dung cho tat ca giao dich mua sédm, bao gém tiép nhan va xac nhan don mua hang, tao héa don
trwe tiép t don mua hang va theo déi theo thdi gian thuc tinh trang héa don va thanh toan; cac
héa don dwgc giri bén ngoai Coupa sé khong dwoc xir ly trir khi dwoc cho phép rd rang.
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La nha cung c4p hién tai cia NCH, dir liéu cbt I16i ctia quy vi s& duoc tw ddng chuyén vao moi
trwdng Coupa cla Solenis d& ddm bao hoat déng lién tuc. Quy vi s& nhan dwoc thw moi qua email
sau ngay 07 thang 10 dé truy cap Cbng théng tin Nha cung cap Coupa (CSP), tai d6 quy vi sé dwoc
yéu cau xem xét va xac nhan théng tin cong ty va thdng tin lién hé cta minh, cling nhw xac nhan
tuan thi Quy Tac U'ng X trong Kinh Doanh ctia Solenis. T4t ca nha cung cap déu phai tuan tha
cac chinh sach cla Solenis, bao gém Bd Quy Tac Ung X& danh cho Nha Cung Cép, va céac yéu
cau phap ly va quy dinh hién hanh nhw mét diéu kién dé kinh doanh véi Solenis.

Dé hé tro qua trinh thiét Iap nha cung cép cla quy vi, cac hdi thao truc tuyén chuyén biét sé& duoc
t6 chirc dé gitip quy vi lam quen v&i méi trwdng Coupa va hiéu rd trach nhiém ctia minh. Ngoai ra,
hwéng dan chi tiét va ban ghi cac hoi thao trwc tuyén trwdc day danh cho nha cung cap da cé san
tai lién két sau: https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Néu quy Vi can hé tro trong
qua trinh chuyén dbi hoac thiét Iap nha cung cép, Solenis cung cap hb tro chuyén trach théng qua
nhom hé tro Coupa tai registration.coupa@solenis.com.

Lap Hoa Bon va Chirng T ciia Nha Cung Cép

Tai Solenis, cac méi quan hé virng chac véi nha cung cap dwoc xay dwng trén sy minh bach, chinh
xac va thanh toan dung han.

Trung tdm théng tin m&i danh cho nha cung cép cla ching t6i dwoc tao ra d& cung cap huwéng dan
rd rang, nhat quan vé cach 1ap hoéa don cho Solenis, d& hda don cé thé dwoc x ly hiéu qua va
thanh toan dang han. Trung tdm nay hé tro cam két clia chung téi vé chat lwong, tuan thd cac quy
dinh hién hanh va trai nghiém tron ven, suén sé tir mua sam dén thanh toan cho tat ca déi tac.

Vui ldng xem lai trung tdm thdng tin danh cho nha cung cép dé hiéu cac nguyén téc 1ap hoa don
toan cau cla chang t6i va truy cap théng tin chi tiét vé& phap nhan ciing nhw cac kénh givi hda don
phu hop véi hoat déng kinh doanh ctia quy vi. Bat ké quy vi lam viéc v&i chung téi théng qua
COUPA hay qua cac quy trinh ngoai COUPA, day la ngudn tham khao chinh cia quy vi dé chuan bi
va glri hdéa don chinh xac.

Théng Tin danh cho Nha Cung Cap o ]
Cac Tiéu Chuan Lap Hoa Bon cua Solenis sé gitip nha cung cap de dang biét chinh xac nhirng gi
can thiét dé dam bao xtr ly sudén sé va thanh toan dung han.

e Thong Tin Lap Hoa bon Toan Cau danh cho Nguwoi Dung COUPA: Huong dan tbng hop
danh cho cac nha cung cap sl dung Cbng théng tin nha cung cap Coupa hoac cac kénh cé
tich hop Coupa, bao gom cach gt hda don, di¥ liéu héa don bét budc, cac ly do t chéi
thwdng gap, quy tic gi lai va cach theo dai tinh trang hoa don va thanh toan.

e Théng Tin Lap Héa Bon Toan Cau danh cho Nguwéi Dung ngoai COUPA: Huéng dan riéng
danh cho cac nha cung cap gt hda don bén ngoai Coupa, trinh bay chi tiét cac kénh guvi
dwoc phé duyét (email hoac thw bwu chinh néu dwoc yéu céu), cac triwdng théng tin bat
budc trén hoa don, quy tic “No PO, No Pay” (Khéng PO, Khéng Thanh Todn), cac nguyén
nhan dan dén tir chdi va cac budc gl lai hda don da chinh sira.

e Théng Tin Chi Tiét vé Phap Nhan va Thué: Danh sach c6 cu tric cac phap nhan cla
Solenis, Diversey va NCH, bao gom tén dang ky, dia chi va mé& so thué theo quoc gia/khu
vire, dé giup quy vi chon dung phap nhan ghi trén hdéa don cla quy vi.

« Thong Tin Giri Hoa Bon va Bau Moi Lién H& Bo Phan H6 Trg: Danh ba toan dién vé dia chi
email giri héa don va hép thw cdng ng phai tra (AP)/bd phan hé trg theo qudc gia va phap
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nhan, dé quy vi biét chinh xac noi g hoa don va nguoi can lién hé khi co thac mac lién
quan dén hoéa don hoac thanh toan.

Céac nhém phu trach Céng No' Phai Tra va H6 Tro Nha Cung Cép theo khu vic ctia Solenis sé tiép
tuc lam viéc véi quy vi khi cac tiéu chuan nay duoc trién khai va cap nhat. Chung téi khuyén khich
quy vi xem lai ndi dung nay trwde khi giri hda don va thuwong xuyén xem lai dé dam bao quy vi luén
lam viéc theo hwéng dan méi nhét.

Quy Trinh Mua Sam

Quy trinh mua sam tryc tiép hodc mua sam nguyén liéu thé la gi?

Solenis/NCH s& mua nguyén liéu thd bang cach phat hanh don mua hang cho nha cung cép, qua
email hodc fax. Solenis str dung SAP; do d6, NCH sé chuyén tir Oracle sang SAP.

Néu cong ty ctia quy vi hién dang nhan don mua hang théng qua quy trinh EDI, quy trinh nay sé
dwoc duy tri.

Quy trinh mua sam hang héa va/hoic dich vu gian tiép la gi?
Solenis/NCH mua hang héa va dich vu gian tiép bang nhiéu phwong thic:

o Don Mua Hang: day 1a phwong thirc mua hang tiéu chuan

« Thé tin dung doanh nghiép: Puoc st dung cho cdng tac, tiép khach va hang héa, dich vu
gia tri thAp khéng thudc hang tén kho.

« Candex: Céac giao dich mua hang héa va dich vu khéng thudc hang tén kho co gia tri thap
va/ho&c phat sinh mét Ian ciing cé thé dwoc dat qua Candex. Trong tréng hop nay, quy vi sé
nhan dugc PO tir Candex thay méat cho NCH va kém theo dia chi/dau méi lién hé giao hang
cta NCH.

Cac Pon Mua Hang con mé sau thei gian tam ngirng hé thong thi sao?

Céac Pon Mua Hang con mé sé duoc chuyén sang hé théng méi; tuy nhién, sé PO méi sé duwoc
gan cho tat ca don mua hang con mé. Dau méi lien hé NCH ctia quy vi sé cung cap sb PO cap
nhat thay thé sb hién cé—vui long d&m bao s6 PO méi nay dwoc ghi trén tat ca héa don trong
twong lai.

Dé giam thiéu gian doan, vui ldng phdi hop chat ché véi cac ddu méi lién hé NCH cla quy vi (Mua
S&m, Ké Hoach ho&c Tai Chinh) dé théng nhat vé méc thoi gian giao hang va lap héa don trude
khi chuyén dbi hé théng.

Quan trong: Trong thoi gian dong hé théng (Thoi Gian Tam Ngirng Hé Théng), NCH sé khong thé
nhan hang hda hodc xt ly hoa don. Chung t6i dac biét khuyen nghi hoan tat giao hang va gui hda
don trwoc thoi gian nay dé tranh cham tré.

Chirng T Bt Budc — COA va Nwédc Xuat X

Gidy Chirng Nhan Phan Tich (COA)

Mot giai phap Quan Ly Chat Lwong va Truy Xuat Nguon Goc theo L6 toan dién sé dwoc trién khai
tai tat ca nha may va kho, ddm bao COA c6 san tai th&i diém nhan hang dé vat liéu dwgc chap
nhan nhap kho. COA phai chira thong tin nhw dwoc néu dwéi day.
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Yéu cau:
o Can c6 Giay Chirng Nhan Phan Tich (COA) cho tt ca nguyén liéu hoa chét (ap dung cho
nha san xuat theo hop déng).
o Débi véi méi 16 hang:
o Cung cép ban COA dang gidy cling véi 16 hang.
o Gui COA dién tir d¢n QMCoA@Solenis.com khi gvi hang.

Hwéng dan giri dign toe:
» Moi email chi giri mét COA ¢ dinh dang PDF hoéc Word doc dworc.
e Tiéu dé email phai bao gom S6 Pon Mua Hang va So6 L6

Théng tin COA bat buédc:
e Ma VatLiéu/Ma SKU
M6 Ta San Pham
Sé Bon Mua Hang
S6 Lo
Ngay San Xuét
Ngay Hét Han
Théng sb k¥ thuat (tham sb thir nghiém, gi&i han, két qua phu hop véi tiéu chuan cia NCH)
Dia Diém va Dia Chi San Xuét

Quan trong:
o Cac COA duoc xiv ly bang BOT tw dong, déi chiéu SKU, S6 L6 va Sé PO vé&i phiéu nhan
hang tai kho.
« Chi sau khi dbi chiéu thanh céng, hang tdn kho méi dwoc chuyén tir trang thai Kiém Tra
Chéat Lwong (Ql) Sang Trang Thai Str Dung Khéng Han Ché trong SAP.

Nwéc Xuat X

Cau khai bao "Country of Origin: [name of country]" (Nwé&c Xuat X&: [tén qudc gia])phai dwoc thém
vao phiéu déng géi hoac chirng tir giao hang twong tw di kém hang héa hiru hinh. Biéu nay khoéng
thay thé hodc thay ddi cac théng I& hién cé dé dap ng yéu cau dia phwong, chang han nhu cung

cép gidy chirng nhan xuat xt, v.v.

Nuwéc Xuat X 1a qubc gia noi nguyeén liéu dwgc san xuét, ché tao hodc nubi trong Xin lwu y réng
no'i xuat phét clia 16 hang cé thé khéng g/ong véi Nwdc xuét x&; viéc van chuyen san pham qua
mot qudc gia khac khong dan dén thay dbi xuét xir. Ngay ca viéc x( ly tbi thiéu nguyén liéu tai mot
quéc gia cling khéng lam thay d6i xuét xir. Vi du, nguyén liéu dwoc pha loang, ddng gdi lai hodc
ddi tén sé& khong duoc coi 1a cé xuat xir tr noi dién ra cac quy trinh d6; Nwdc Xuat X sé van 1a
nwdc xuat xr clia nguyén liéu tho.

Hoat dong san xuét thue sw tir nguyén liéu thd thanh thanh pham thuwdng c6 anh huéng dén Nwéc
Xuét X(&r; qua trinh x& ly phai tao ra “sw chuyén dbi dang ké&” cla cac dau vao thanh mét vat liéu
m&i ¢ dac tinh va cong dung khac biét véi cac vat liéu thanh phan. Bang chirng dwoc chdp nhan
réng rai nhat vé sy chuyén doéi dang ké la sy thay dbi trong phan loai thué quan, khi nguyén liéu thd
duoc thay dbi theo cach tao ra mét sdn pham hoan toan méi dwoc phan loai theo mét ma thué
quan hoac ma hang héa khac.

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé Nudc xuét xi» clia nguyén liéu ma quy vi ban hodc gii dén
Solenis, vui long tham khao y kién dai ly hai quan, don vij giao nhan van tai hoac co van phap ly cua
quy Vi.

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive e Wilmington, DE 19803



Solenis.

L6 Hang cta Nha Cung Cap dén Bac My:

Néu c6 cau hdi givi téi Solenis, vui ldng gtvi email dén B6 phan Tuan tha thwong mai toan ciu cta
Solenis tai NAGlobalTradeCompliance@solenis.com va dwa cum tir “Country of Origin” (Nwéc Xuét
X(r) vao dong tiéu dé.

L6 Hang ciia Nha Cung Cap dén Apac: ) )

Néu c6 cau hdi gtri t&i Solenis, vui long glri email dén B Phan Tuan Thu Thwong Mai Toan Cau
clia Solenis tai aptradecompliance@solenis.com va dwa cum tir “Country of Origin” (Nwé&c Xuat X&)
vao dong tiéu dé.

Yéu Cau vé Mau W-9 Danh Cho Nha Cung Cép tai Hoa Ky

Cac nha cung cap cho NCH U.S. phai cung cap cho Solenis Mau W-9 cia IRS da dwoc dién day
da, Bon Yéu Cau Cung Cap Ma So Binh Danh Nguwdi Nop Thué va Chirng Nhan.

Mg“)i nha cung pép méi sé& cung trng cho Solenis tai Hoa Ky phai cung cdp Mau W-9 da ky va duwoc
dien day da dén dia chi email sau solenisnaprocurement@solenis.com

Khong can thye hién hanh déng nao déi véi cac nha cung cap hién tai ciia Solenis tai Hoa Ky.
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