& Solenis

23. listopada 2026.
REF: Molimo, obratite paznju na promjenu datuma razdoblja zabrane

Integracija tvrtke NCH u poslovne sustave tvrtke Solenis:
Europa, Bliski istok i Afrika

Postovani dobavljadi,

kao Sto je prethodno najavljeno, tvrtka Solenis je 3. studenog 2025. dovrsila akviziciju tvrtke NCH
Corporation. S dobro poznatim robnim markama tvrtke NCH i Sirokom bazom klijenata srednjeg
trzista, Solenis je sad raznolikija tvrtka vec¢eg opsega s proSirenim globalnim prisustvom i
poboljSanim moguénostima korisni¢ke usluge. Zajedno, nada udruzena tvrtka isporucit ce jos jaci
portfelj rjeSenja za vodu i higijenu usmjerenih na kupce, uz podrsku ljudi, stru¢nosti i tehnologije na
koje se nasi kupci i partneri oslanjaju.

Od zaklju€ivanja ugovora, timovi tvrtki Solenis i NCH radili su na integraciji nasih poslovnih sustava,
s naglaskom na odrZavanju prijelaza Sto transparentnijim i besprijekornijim. Za podru¢je EMEA
oCekujemo da ¢e ovaj posao biti dovrSen do 9. prosinca 2026. Do tad nastavljamo raditi kao i
obiéno.

Potvrdili smo da je datum prelaska na sustav ERP 7. prosinca. Razdoblje neaktivnosti bit ¢e
na snazi od 27. studenog u 22:00 sata CST do 9. prosinca, a sustavi ¢e se vratiti na mrezu u
8:00 sati CST. Imajte na umu da tijekom razdoblja neaktivnosti tvrtka NCH nec¢e mog¢i
prihvacéati isporuke u svoje tvornice ili skladista, ukljucujuci logisticka skladista trec¢ih strana
(3PL). Ako imate bilo kakvih pitanja, obratite se svojem kolegi iz tima za nabavu u tvrtki NCH
za podrucje EMEA.

Pregledajte prilozene klju¢ne informacije potrebne za podrsku promjenama sustava i podijelite ovaj
vodi€ s odgovarajucim osobljem u vasSoj organizaciji.

U tvrtki Solenis razumijemo da na$ uspjeh ovisi o nasim dobavlja¢ima. Nasi zaposlenici iznimno su
ponosni na uslugu i rjeSenja koja pruzamo naSim kupcima i dobavlja¢ima. UCinit cemo sve Sto
mozemo kako bismo osigurali neometan prijelaz na novo kombinirano poslovanje.

Ovo pismo i prilozena Cesto postavljana pitanja bit ¢e objavljena na stranici solenis.com za buducu
upotrebu. Ako imate pitanja, obratite se predstavniku za nabavu tvrtke Solenis ili NCH.

Radujemo se nastavku naSeg dragocjenog odnosa s Vama i Vasom tvrtkom.

S postovanjem,

Avin Krishnan
glavni potpredsjednik i glavni operativni direktor

Dok se nastavljamo pripremati za spajanje poslovanja tvrtke NCH s tvrtkom Solenis, ostajemo
predani besprijekornom i transparentnom prijelazu. Ovaj vodi¢ sadrzi klju¢ne informacije koje ¢e
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vam pomodci razumijeti §to je potrebno za podrsku promjenama sustava. Ako imate pitanja, obratite
se svom predstavniku za nabavu.
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Priprema za promjenu

Trebamo li poduzeti nesto kako bismo se pripremili za te promjene?
Postoje dva nacina na koja mozZete pomoci osigurati neometan prijelaz.

1) Obavijestite o tim promjenama osobe ,koje to trebaju znati” unutar vase organizacije. Kao
vodi¢ moZete upotrijebiti ova €esto postavljana pitanja.

2) Planiranje danas ublazit ¢e iznenadne prekide rada kasnije. Suradujte sa svojim odjelom za
planiranje opskrbe tvrtke NCH kako biste osigurali da lokacije tvrtke NCH imaju odgovarajucu
opskrbu proizvodima i uslugama neposredno prije razdoblja neaktivnosti.

Razdoblje neaktivnosti

Hoce li do¢i do razdoblja neaktivnosti?

Da, Solenis ¢e implementirati ,,razdoblje neaktivnosti”’ za sve poslovne i proizvodne pogone tvrtke
NCH.

Ovo ,razdoblje nekativnosti” nuzno je kako bismo omogucili prebacivanje poslovanja tvrtke NCH u
sustave ERP tvrtke Solenis. Rad ¢e biti vrlo ograni¢en tijekom tog razdoblja. Ovo razdoblje
neaktivnosti ne primjenjuje se na postojece poslovanje postrojenja Solenis.

Lokacija globalnog ureda tvrtke Solenis

Solenis, 2475 Pinnacle Drive, Wilmington, Delaware 19803, SAD.
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Pravni subjekti

Hoce li se promijeniti pravni subjekti?

Ne. U okviru prijenosa poslovanja svi pravni subjekti ostaju isti, Sto rezultira vrlo malim brojem
promjena.

Klju€ne promjene
Sto se moze promijeniti?

Provedite sljede¢a azuriranja u svom sustavu.
e Kontakti za raCune obveza
e Adrese e-poste za raCune
e Adrese e-poste za upite o AP-u

Lokacije tvrtke NCH

Koje su lokacije pogodene i hoce li se promijeniti moja lokacija isporuke?

Trenutacne lokacije isporuke iz postrojenja tvrtke NCH ostaju iste. Kao dio nase aktualne integracije
s tvrtkom Solenis, s vremenom mozZemo aZurirati odredene elemente marke, uklju€ujuci logotip
nase tvrtke.

Portal za dobavljacCe tvrtke Solenis (Coupa)

Nakon integracije tvrtke NCH u Solenis, portal za dobavljace Coupa (Coupa Supplier Portal (CSP))
sada je standardna platforma koja se upotrebljava za upravljanje informacijama o dobavlja¢ima i
osiguravanje uskladenosti kod svih dobavljaca globalno.

Tvrtka Solenis upotrebljava portal Coupa za odrzavanje to¢nih i standardiziranih glavnih podataka o
dobavlja¢ima, osiguravanje uskladenosti s ljudskim pravima, etiCkim i regulatornim zahtjevima,
podrzavanje angazmana u podrucju odrzivosti i omoguc¢avanje proaktivne identifikacije i
ublazavanja rizika dobavljaca.

Svi dobavljadi, izravni i neizravni, moraju se registrirati i odrzavati aktivan racun CSP. Kako bi ostali
prihvatljivi za poslovanje s tvrtkom Solenis, dobavlja¢i moraju dovrsiti uvodenje u poslovanje
navodenjem toénih i potpunih podataka o pravhom subjektu, bankovnih podataka i podataka za
kontakt, te mora osigurati da se ti podaci uvijek aZuriraju jer nepotpuni ili neto¢ni podaci mogu
dovesti do kasnjenja u uvodenju u poslovanje, odobrenju ili obradi pla¢anja.

Za dobavljace koiji tvrtki NCH pruzaju neizravnu robu i usluge, Coupa se takoder mora upotrebljavati
za sve transakcije nabave, ukljuujuci primitak i potvrdu narudzbenice, izradu racuna izravno iz
narudzbenica te pracenje ra¢una i statusa pla¢anja u stvarnom vremenu; racuni dostavljeni izvan
portala Coupa nece se obradivati osim ako nije izri¢ito odobreno.

Kao postojeci dobavlja¢ tvrtke NCH, vasi ¢e se osnovni podaci automatski prenijeti u okruzenje
Solenis Coupa kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja. Nakon 7. listopada e-postom cete primiti
pozivnicu za pristup portalu za dobavljate Coupa (CSP), gdje ¢ete morati pregledati i potvrditi
podatke o svojoj tvrtki i podatke za kontakt te potvrditi uskladenost s poslovnim kodeksom
pona$anja tvrtke Solenis. Svi dobavlja¢i moraju se pridrzavati pravila tvrtke Solenis, uklju€ujuci
Kodeks pona$anja dobavljaca te primjenjive zakonske i regulatorne zahtjeve kao uvjet poslovanja s
tvrtkom Solenis.
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Kako bismo vam pomogli pri uvodenju u poslovanje, organizirat cemo namjenske webinare koji ¢e
vam pomodi u navigaciji okruzenjem Coupa i razumijevanju vasih odgovornosti. Osim toga, detaljne
smjernice i snimke prethodnih webinara za dobavljaCe ve¢ su dostupne na sljedecoj poveznici:
https://www.solenis.com/en/the-solenis-way/suppliers/. Ako vam je potrebna bilo kakva pomo¢
tijekom prijelaza ili postupka uvodenja, Solenis pruza namjensku podrsku putem tima za podrsku
Coupa, koji se moze kontaktirati na registracija.coupa@solenis.com.

Izdavanje racuna i dokumentacija dobavljaCa

U tvrtki Solenis ¢vrsti odnosi s dobavljaCima temelje se na transparentnosti, toénosti i
pravovremenim plac¢anjima.

Nas novi centar za dobavlja€e stvoren je kako bi naSim dobavljaéima pruzio jasne, dosljedne
smjernice o tome kako izdavati racune tvrtki Solenis tako da se raCuni mogu ucinkovito obradivati i
placati na vrijeme. Centar podrzava nasu predanost kvaliteti, uskladenosti s primjenjivim propisima i
neometanom iskustvu od nabave do pla¢anja za sve partnere.

Pregledajte centar za dobavljae kako biste razumjeli nada globalna nacela izdavanja racuna te
pristupili detaljima o pravhom subjektu i kanalima dostave koji su relevantni za vaSe poslovanje.
Bez obzira na to radite li s nama putem portala COUPA ili putem procesa izvan portala COUPA, to
je va8a primarna referentna tocka za pripremu i dostavu to¢nih racuna.

Podaci za dobavljace
Standardi za naplatu i izdavanje racuna tvrtke Solenis olakSat ¢e dobavljaCima da to¢no znaju $to je
potrebno kako bi se osigurala neometana obrada i pravovremeno plac¢anje.

e Globalne informacije o izdavanju racuna za korisnike portala COUPA: Konsolidirani vodi¢ za
dobavljace koji upotrebljavaju portal za dobavljace Coupa ili kanale koji podrzavaju portal
Coupa, obuhvaca nacin dostave rauna, obvezne podatke o raCunima, uobi¢ajene razloge
odbijanja, pravila za ponovnu dostavu te nain pracenja statusa rauna i plac¢anja.

e Globalne informacije o izdavanju racuna za korisnike koji nisu korisnici portala COUPA:
Namijenski vodi¢ za dobavljace koji dostavljaju racune izvan portala Coupa, s detaljima o
odobrenim kanalima za dostavu (e-posta ili fizicka posta ako je potrebno),
obaveznim poljima za raune, pravilima ,Bez narudZbenice nema pla¢anja”, razlozima
odbijanja i koracima za ponovnu dostavu ispravljenih ra¢una.

e Pojedinosti o pravnom subjektu i porezu: Strukturirani popis pravnih subjekata tvrtki Solenis,
Diversey i NCH, uklju€ujuéi registrirana imena, adrese i porezne identifikacijske brojeve po
zemlji/regiji, kako bi vam pomogli odabrati ispravan subjekt za izdavanje racuna na vasim
racunima.

o Dostava racuna i kontakti sluzbe za korisnike: Sveobuhvatan direktorij adresa e-poste za
dostavu racuna i postanskih sanduci¢a AP / sluzbe za podrsku prema zemlji i subjektu, tako
da to€no znate kamo dostaviti racune i kome se obratiti za upite povezane s racunimaili
placanjima.

Regionalni timovi za raCune obveza i podrsku dobavljagima tvrtke Solenis nastavit ¢e raditi s vama
dok se ti standardi uvode i aZuriraju. Preporucujemo da pregledate ovaj sadrzaj prije dostave
racuna i redovito ga provjeravate kako biste bili sigurni da uvijek radite prema najnovijim
smjernicama.
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Postupak nabave

Koji je postupak za izravnu nabavu ili nabavu sirovina?

Solenis/NCH kupit ¢e sirovine izdavanjem narudzbenica dobavlja¢ima putem e-poste ili faksa.
Solenis upotrebljava SAP, zbog ¢ega ¢e se NCH prebaciti iz sustava Oracle u SAP.

Ako va$a tvrtka trenutacno prima narudzbenice putem procesa EDI, to ¢e se zadrzati.

Koji je postupak nabave neizravne robe i/ili usluga?
Solenis/NCH kupuje neizravnu robu i usluge na razli€ite nacine:

e Narudzbenica: Ovo je standardni nacin kupnje
e Poslovna kreditna kartica: Upotrebljava se za putovanja, zabavu te robu i usluge niske
vrijednosti koje nisu na popisu.

Sto je s otvorenim narudzbenicama nakon razdoblja neaktivnosti?

Otvorene narduzbenice premjestit ¢e se u novi sustav; medutim, novi brojevi narudzbenice dodijelit
Ce se svim otvorenim nalozima. VaSa osoba za kontakt u tvrtki NCH pruzit ¢e vam aZurirani broj
narudzbenice koji zamjenjuje postojeci - osigurajte da se taj novi broj narudzbenice navodi na svim
buducim racunima.

Kako biste smanijili prekide rada, blisko suradujte sa svojim kontaktima u tvrtki NCH (nabava,
planiranje ili financije) kako biste se uskladili s rokovima isporuke i izdavanja racuna prije prijelaza
na novi sustav.

Vazno: Tijekom razdoblja zatvaranja sustava (razdoblje neaktivnosti), NCH ne¢e moci primati robu
ili obradivati raCune. Svakako preporu¢ujemo da isporuke dovrsite i raCune dostavite prije tog
razdoblja kako biste izbjegli kasnjenja.

Potrebna dokumentacija - COA i zemlja podrijetla

Certifikat o analizi (COA)

Potpuno rieSenje za upravljanje kvalitetom i sljedivost serija implementirat ¢e se u svim tvornicama i
skladistima, osiguravajuc¢i da COA bude dostupan u trenutku primitka robe za materijal koji ¢e se
prihvatiti u zalihe. COA mora sadrzavati informacije prikazane u nastavku.

Preduvijeti:
o Certifikat analize (Certificate of Analysis (COA)) potreban je za sve kemijske materijale
(primjenjivo na ugovorne proizvodace).
e Za svaku isporuku serije:
o Uz posiljku prilozite fizicku kopiju COA-a.
o Posaljite elektroni¢ki COA na adresu DL_EMEA Supplier Documents@solenis.com u
trenutku otpreme.

Smijernice za elektroni¢ku dostavu:
o Posaljite jedan COA e-postom u ¢itljivom PDF ili Word formatu.
e Predmet e-poSte mora sadrZzavati broj narudzbenice i broj serije
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Obvezni podaci u COA-u:

broj materijala / SKU kod

opis proizvoda

broj narudZbenice

broj serije

datum proizvodnje

rok trajanja

specifikacije (parametri ispitivanja, ograni¢enja, rezultati uskladeni sa standardima tvrtke
NCH)

e mjesto i adresa proizvodnje.

Vazno:
e COA-ove obraduje automatizirani BOT koji povezuje SKU, broj serije i broj narudzbenice
s raCunima skladista.
o Tek nakon uspjeSnog povezivanja, zaliha se otpusta iz kontrole kvalitete (Ql) u
neograni¢enu upotrebu u sustavu SAP.

Zemlja podrijetla

Izjava ,Zemlja podrijetla: [naziv zemlje]” mora se dodati na popis pakiranja, racun i slicne
dokumente o isporuci koji prate fiziCku robu. To ne zamjenjuje niti mijenja postojece prakse kako bi
se ispunili lokalni zahtjevi, kao $to je izdavanje certifikata o podrijetlu itd.

Zemlja podrijetla odnosi se na zemlju proizvodnje, proizvodnje ili uzgoja iz koje materijal

dolazi. Uzmite u obzir da podrijetlo poSiljke moZda nije isto kao zemlja podrijetla; slanje proizvoda
kroz drugu zemlju ne dovodi do promjene podrijetla. Cak i minimalna obrada materijala u zemlji ne
mijenja njegovo podrijetlo. Na primjer, materijal koji je razrijeden, prepakiran ili preimenovan ne
potjeCe iz mjesta gdje su se ti procesi odvijali; zemlja podrijetla ostaje zemlja podrijetla sirovine.

Prava proizvodnja sirovina u gotov proizvod opcenito utje€e na zemlju podrijetla; obrada mora
dovesti do ,znatne preobrazbe” ulaznih materijala u novi materijal sa znaajkom i upotrebom koji se
razvrstavanja u carinsku tarifu, pri €emu se sirovine mijenjaju na nacin kojim se proizvodi potpuno
novi proizvod koji je klasificiran pod drugom arinskom tarifom ili oznakom robe.

Ako imate bilo kakvih pitanja o zemlji podrijetla materijala koje prodajete ili Saljete tvrtki Solenis,
obratite se svom brokeru, Spediteru ili pravhom savjetniku.

Posiljke dobavljaéa u podrucje EMEA:
Ako imate pitanja za Solenis, poSaljite e-poruku odjelu za uskladenost globalne trgovine tvrtke
Solenis na adresu EMEAGTC@solenis.com i u predmet navedite rijeci ,Zemlja podrijetla”.

Solenis LLC
2475 Pinnacle Drive ® Wilmington, Njemacka 19803



