18. bfezna 2024

A Solenis Company

Odpovéd: Pfechod na obchodni systém Solenis ERP
Vazeny zakazniku,

Jak jsme Vas jiz informovali dfive, spole¢nost Solenis dokoncila dne 5. Eervence 2023 akvizici
Diversey Holdings, Ltd. Novy subjekt nyni plisobi v celé fadé priamyslovych odvétvi po celém svété,
v€etné spotifebniho zbozi, primyslu, institucionalnich sluzeb, vyroby potravin a napoja a na trhu

s bazény a wellness.

Od podpisu dohody tymy Solenis a Diversey usilovné pracuji na integraci naSich systému ERP
(Enterprise Resource Planning) a podnikaji kroky k zajisténi maximalni transparentnosti

a bezproblémového prubéhu. Nasim cilem je tyto prace dokoncit v prvni poloviné roku 2024. Do té
doby budeme pokracovat v obchodni €innosti tak jako doposud.

Rozhodli jsme se, ze prechod naseho ERP systému probéhne 6. kvétna. Od 29. dubna do 5.
kvétna tedy dojde k vypadku a ERP systém bude opét spustén 6. kvétna v 8:00 mistniho
€asu. Do té doby si pro bezproblémovou zménu systému prostudujte pfiloZzené dulezité informace.
Tuto pfiruCku predejte pfisluSnym pracovnikim ve Vas$i organizaci.

Tento dopis a pfiloZzeny piehled nejcastéjSich dotazl v témeér dvaceti jazycich budou zvefejnény na
strankach solenis.com. V pfipadé jakychkoli dotaz(i se obratte na obchodniho zastupce spoleénosti
Solenis nebo Diversey nebo pracovnika oddéleni podpory zakaznikd.

Ve spoleCnosti Solenis si uvédomujeme, Ze nas uspéch zavisi na Vas, naSich zakaznicich. Nasi
zaméstnanci jsou velmi pySni na FeSeni a sluzby, které poskytujeme.

TéSime se na dalSi posilovani vzajemnych vztah( s Vami a Vasi spole¢nosti.
S pozdravem

?,z;.m

John E. Panichella
Generalni reditel
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https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/

Béhem pfiprav slou€eni obchodni &innosti Diversey se spole€nosti Solenis budeme i nadéale poskytovat svym
zakaznikdm nejvyssi kvalitu vyrobk( a podpory.

Pro zajisténi bezproblémového a transparentniho pribéhu Vam nasledujici informace pomohou porozumét
v§em detailllm nutnym pro usnadnéni zmén systému. V pfipadé jakychkoli dotaz(l se obratte na obchodniho
zastupce nebo pracovnika oddéleni podpory zakazniku.
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Pfipravte se na zménu

Méli bychom se na tyto zmény néjak pripravit?
Bezproblémovy pfechod Ize zajistit dvéma zpusoby.

1) O téchto zménach informujte ve Vasi organizaci osoby, které by o t&chto zménach mély védét. Jako
navod muzete pouzit tento pfehled nejcastéjSich dotazu.

2) V<&asné planovani jesté dnes zmirni neCekané problémy v budoucnu. Abyste b&hem této doby méli
dostate¢nou zasobu vyrobk(, vytvorte si pfresny propocet na toto ,,prechodné obdobi*.
(Podrobnosti o ,pfechodném obdobi“ jsou popsany nize.)

3) Pokud jste v minulosti se spoleénostmi Solenis a Diversey obchodovali, zadavejte objednavky
obvyklym zplisobem.

Prechodné obdobi

Pro vSechny obchodni a vyrobni divize Diversey zavadi spole¢nost Solenis ,,pfechodné obdobi“.

Toto ,pfechodné obdobi“ je pfedpokladem pro pfevod obchodni €innosti Diversey do systému ERP
spole€nosti Solenis. Béhem tohoto obdobi bude provoz omezen.
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Upozornéni:

e Dodavky budou omezeny na objednavky, které byly pfipraveny a naplanovany pfed zahajenim
pfechodného obdobi. Béhem pfechodného obdobi nebudou vyfizovany Zadné ,neplanované®
dodavky. Zakaznikim doporucujeme naplanovat doru¢eni dle potfeby po pfechodném obdobi.

e Béhem prechodného obdobi bude oddéleni podpory zakazniku nadale pfijimat nové objednavky
a tyto zasilky budou pfipraveny k odeslani po skonceni prechodného obdobi. Zakaznikim
doporucéujeme, aby si jeSté pfed zahajenim pfechodného obdobi pfipravili a naplanovali objednavky
a zasilky odpovidajicim zpusobem tak, abyste na pfechodné obdobi méli dostate¢nou zasobu.

e Prechodné obdobi by se nemélo vztahovat na obchodni &innost spole¢nosti Solenis; v pfipadé zmén
vas vSak budeme informovat.

Globalni sidlo spole¢nosti

Globalni sidlo spole¢nosti Solenis je:
Solenis
2475 Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware, 19803
Spojené staty

Pravnické subjekty
Dojde ke zméné pravnickych subjektt?

Ne. Po pfevodu obchodni ¢innosti zistane vétSina pravnickych subjektl stejna.

Smlouvy, ceny a faktury

Pokud ma moje spoleénost uzaviené s Diversey obchodni smlouvy, budou tyto smlouvy prevedeny?

Zamérem stran je, aby byly na spole€nost Solenis pfevedeny viechny platné obchodni smlouvy za stejnych
podminek; nicméné v nékterych situacich dojde ke zméné podminek Incoterms.

Zmeéni se standardni podminky Incoterms?

Ty zUstavaji beze zmény. Obchodni ¢innost spolecnosti Diversey budou zajistovat stavajici pravnické
subjekty Diversey.

Co mam délat, pokud mam dotaz ohledné faktury?

Pfed zahajenim pfechodného obdobi a po skon&eni tohoto obdobi kontaktujte v pfipadé dotazu tykajicich se
zadavani objednavek pfimo zastupce oddéleni podpory zakazniku spoleénosti Diversey nebo pouzijte nize
uvedenou e-mailovou adresu.

Zméni se néjakym zplisobem ceny vyrobki nebo podminky?

Zmény cen vyrobkl a podminek v disledku pfechodu na jiny systém neotekavame. Vzhledem ke smlouvam
nebo jinym béznym obchodnim ujednanim vS§ak muze v budoucnu dojit ke zménam.

Jaka je cenova politika spolecnosti Solenis?

Je dulezité mit na paméti, Ze spole¢nost Solenis stanovuje ceny ke dni odeslani zasilky. Pokud byla
objednavka zadana napfiklad tfi mésice pfed skute€nym datem odeslani, bude u¢tovana cena platna v den
odeslani.
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Kontaktni udaje oddéleni podpory zakaznik

Pouzivejte i nadale aktualni e-mailovou adresu a telefonni ¢islo oddéleni podpory zakaznikl. O jakychkoli
zménach v budoucnu vas budeme informovat.

Aktualni kontaktni Udaje oddéleni podpory zakaznik( najdete nize.
objednavky.jd-cz@diversey.com

+420 296 357 230

Informace W9 a IC/DIC

Jak ziskat formular W9 pro spole¢nost Solenis?

Formular W9 a dalSi udaje nezbytné pro aktualizaci udaju o dodavatelich najdete na portalu pro dodavatele
na strankach Solenis.com.

Bankovni udaje

Bankovni udaje
Bankovni a platebni tdaje se nezméni a stavajici zpusoby platby pfikazem k inkasu zlistanou zachovany.

Jak ziskat zaruku v pfipadé vystaveného akreditivu? Pokud mam obecny dotaz tykajici se financi,
koho mam kontaktovat?

Organizace tymu finan¢ni spravy se liSi podle regiond. Za Severni Ameriku / EMEA odpovida Eva-Maria
Feito-Fernandez (efeito@solenis.com), za APAC Andrew Xiang (gxiang@solenis.com) a za Latinskou
Ameriku Elaine Olivetto (eolivetto@solenis.com).

Zakaznici EDI

V soucasnosti pouzivam pfi spolupraci s Diversey systém EDI. Jak to bude fungovat u Solenis?

VSechny stavajici zakazniky EDI budeme o zménach podrobné informovat. Tyto informace obdrzite
pravdépodobné v lednu 2024. Pokud mate jakékoli dotazy, kontaktujte oddéleni pro Severni Ameriku
na.ebusiness@diversey.com nebo Evropu ebusiness.support@diversey.com.

Zakaznici e-shopu / e-commerce

V souéasnosti objednavam pies e-shop, jak to bude fungovat u Solenis?

Pro e-commerce bude k dispozici nova platforma. VSechny registrované zakazniky e-commerce budeme
0 zménach podrobné informovat, v€etné nového pfistupového odkazu na stranku a novych pfihlasovacich
udajich.

Pokud potfebujete dalsi informace o e-commerce, kontaktujte oddéleni podpory zakaznik nebo Vaseho
obchodniho zastupce.

Dokumenty pro zakazniky

Zmeéni se format obchodnich dokumentti?

Ano. Dokumenty, jako jsou faktury, budou obsahovat vSechny poZzadované informace. RozloZeni se v8ak
muze liSit od pfedchozich verzi. Logo Diversey bude nahrazeno novym logem Diversey (Diversey, spole¢nost
skupiny Solenis), rozvrzeni vSak zlstane stejné.

Dojde ke zméné bezpecénostnich listil, produktovych stitkii a konosament(i?

Ne, bezpecnostni listy a produktové §titky zlistanou stejné. Ve vétsiné pfipadu bude logo Diversey nahrazeno
novym logem Diversey (Diversey, spolecnost skupiny Solenis), rozvrzeni vSak zlstane stejné.
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Dojde ke zméné technickych listti?

Ne, technickeé listy zlGstanou stejné. Logo Diversey bude nahrazeno novym logem Diversey (Diversey,
spole¢nost skupiny Solenis), rozvrzeni vSak zUstane stejné.

Dojde ke zméné certifikatu analyzy (COA)?

Certifikat analyz projde drobnymi zmé&nami rovrZeni a obsahu, informace o kvalité uvedené na certifikatu COA
vSak zlstanou stejné.

Informace o produktech

Zméni se nazvy vyrobki nebo cisla vyrobka?

Ve vztahu k celé fazi prevodu neocekavame zmény nazva produktl. Kromé toho se nebude ménit ani vétsina
kodl SKU. O veskerych vyjimkach budete informovani.

Ponechaji si vS§echny produkty Diversey produktovou klasifikaci?
Ano, stavajici klasifikace zlstane stejna, pokud v§ak neni zména vyzadovana z divodu regulace.
Dojde k néjakym zménam kvality a/nebo specifikaci vyrobkt?

Kvalita produkt(l, specifikace produktl, obaly ani Zivotnost se neméni.
Budou mit vSechny vyrobky Diversey stavajici prohlaseni od pfislusnych instituci?

Ano, vSechny vyrobky si ponechaiji stavajici prohlaseni od pfislusnych instituci, jako je BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, certifikace Cradle to Cradle atd. Registrace produktll zistanou rovnéz zachovany.
Po prvnim dni kdy bude dokoné&en pfechod na obchodni systém Solenis ERP mohou byt nékteré hotové
produkty pfehodnoceny.

Zmeéni se vyrobni zavody nebo vyrobni procesy?

Stavajici vyrobni procesy Solenis nebo Diversey zlstavaji beze zmény. Pobocky vSech vyrobnich zavodu
Solenis a Diversey zdstanou stejné.

Osvéddeni o osvobozeni od DPH

Pro bezproblémovy pfechod Diversey, Inc. na rozhrani SAP spole¢nosti Solenis. Pozada Diversey
prostfednictvim automatizovaného systému o aktualizaci osvéd€eni o osvobozeni od DPH. Postupujte podle
pokyn( uvedenych ve sdélenich, ktera budou obsahovat odkaz pro odeslani udajd. Zakaznici, ktefi
aktualizované osvédé&eni pfedlozili v roce 2023, nebudou muset predkladat idaje znovu.

Informace od dodavatele

Jak aktualizovat informace od dodavatel(?

Veskeré informace (vSechny informace potfebné k nastaveni nového dodavatele pro platby a dodrzovani
predpisu) od dodavatelll zaSlete obchodnimu zastupci, ktery zaijisti jejich koordinaci s pfisluSnymi internimi
zdroiji.
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