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Globale Fragen und Antworten
Fiir Kunden/Héandler/Lieferanten

Fragen von Kunden/Handlern

1.

Bleibt mein Ansprechpartner im Unternehmen derselbe? Wohin kann ich mich
wenden, wenn ich weitere Fragen habe?

Vorerst bleiben alle Ansprechpartner gleich. Sie sollten weiterhin mit lhren aktuellen
Diversey- und Solenis-Vertretern zusammenarbeiten. Wie immer werden wir die Kunden
zeitnah Uber Anderungen informieren.

Ich bin Kunde von Diversey und Solenis. Was bedeutet das fiir meine Vertrage?

Vorerst bleiben die Preise und Zahlungsbedingungen wie in Ihrem Vertrag festgelegt, und
alle Anderungen werden Ihnen umgehend mitgeteilt.

Beide Unternehmen haben Vertrage mit uns, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten
auslaufen. Wie gehen Sie dabei vor?

Die Vertrage beider Unternehmen werden bis zum Ablaufdatum erfillt, und alle Gebuhren
und Kennzahlen bleiben wahrend der Vertragslaufzeit unverandert.

An wen wende ich mich bei Bestellungen und Fragen?

Bis zur vollstandigen Integration bestellen Sie bitte wie gewohnt weiter. Bis auf Weiteres
werden Sie weiterhin von lhren derzeitigen Diversey- und Solenis-Vertretern bedient.

Sind meine Preise oder Zahlungsbedingungen betroffen?

Derzeit bleiben lhre Produktpreise und Zahlungsbedingungen unberihrt. Wenn Sie Fragen
zu zukunftigen Preisen haben, wenden Sie sich bitte an lhre derzeitigen Diversey- und
Solenis-Vertreter.

Werden meine Bestellungen geliefert wie bisher?

Ja. Kurzfristig werden sich lhre bevorzugten Liefermethoden nicht andern.

Welches Unternehmen stellt meine Rechnungen aus? An wen werde ich Uberweisen?

Bis zur vollstandigen Integration werden lhre Rechnungen auf die gleiche Weise ausgestellt
wie heute. Bitte Uberweisen Sie weiterhin wie gewohnt.
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Fragen von Lieferanten

8.

10.

1.

Was bedeutet das fiir Lieferanten? Werde ich sofort Anderungen bemerken?

Es gibt keine unmittelbaren Anderungen. Wir werden die gleichen Praktiken vorerst
beibehalten, und alle bestehenden Vertragsbedingungen bleiben bestehen, einschlieRlich
der Partnerschaftsvereinbarungen. Darliber hinaus werden wir unsere normalen
Zahlungsprozesse und -systeme beibehalten und Sie werden wie gewohnt bezahlt. Sie
werden weiterhin mit denselben Ansprechpartnern und Account-Teams arbeiten. Zukunftige
Anderungen werden zeitnah kommuniziert und wir gehen davon aus, dass sie minimal sein
werden.

Mit welchen Veranderungen sollten Lieferanten durch den Zusammenschluss
langfristig rechnen?

Wir erwarten, dass wir ein noch starkerer Partner fir Sie werden, da wir zu einem gréReren
Unternehmen mit mehr Ressourcen und einem unglaublichen Produktionsnetzwerk von
Uber 70 Werken weltweit werden. Dariiber hinaus werden wir ein vielfaltiges
Kundenspektrum rund um den Globus bedienen, unsere Wachstumsstrategie
beschleunigen und Zugang zu zusatzlichen Ressourcen sowie erweiterten Marktchancen
erhalten, was uns zu einem besseren Partner macht.

Erwarten Sie, dass sich lhre Prozesse als fusioniertes Unternehmen dndern werden?

Wir werden unsere jeweiligen Zahlungsbedingungen, Prozesse und Systeme vorerst
beibehalten. Im Rahmen des Integrationsprozesses und unserer kontinuierlichen
Verbesserungsbemihungen werden wir weiterhin nach Moglichkeiten suchen, unsere
Richtlinien, Prozesse und Systeme zu optimieren, um die Interaktion unserer Partner mit
dem fusionierten Unternehmen zu verbessern. Alle relevanten Anderungen werden lhnen
rechtzeitig vor Inkrafttreten mitgeteilt.

Gibt es Anderungen bei meinem Ansprechpartern im Unternehmen?

Nein. Ihr Ansprechpartner bleibt zu diesem Zeitpunkt unverandert. Bei Fragen konnen Sie
sich gerne an uns wenden. Zukunftige Anderungen werden zeitnah mitgeteilt.

Allgemeine Fragen

12.

Welcher Art ist der Zusammenschluss bzw. welcher Grund liegt der Fusion
zugrunde?

Die Fusion von Solenis und Diversey vereint zwei Branchenflihrer in benachbarten, sich
jedoch stark erganzenden Markten. Durch den Zusammenschluss unserer Unternehmen
werden wir an einer Vielzahl attraktiver Endmarkte partizipieren... Markte, die diversifiziert
sind, von sakularem Rickenwind profitieren und voraussichtlich tGberdurchschnittlich schnell
wachsen werden. Als Einheit werden wir von einer erheblich gréReren Grofie und einer
breiteren globalen Prasenz profitieren, die uns eine groRere operative Hebelwirkung
verleiht. Wir betreuen rund 96.000 Kunden und beschéaftigen rund 15.400 Mitarbeiter an

71 Standorten auf sechs Kontinenten.
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13.
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17.

18.

Welche Vorteile ergeben sich fiir die Kunden aus der Fusion?

Die Erganzung der Diversey-Linie von Reinigungs- und Hygieneprodukten und -
technologien tragt dazu bei, Cross-Selling-Méglichkeiten zu schaffen, die Solenis zu einem
noch wertvolleren Partner fir seine Kunden machen werden. Wir werden in der Lage sein,
eine Reihe von Lésungen aus einer Hand anzubieten, die die Nachfrage der Kunden nach
Wassermanagement, Reinigung und Hygiene auf globaler Basis decken. Gemeinsam
werden wir auch in Zukunft unsere starken Kundenpartnerschaften, Spitzeninnovationen
und Mehrwertdienste nutzen. Wir verfiigen jetzt Gber deutlich verbesserte Fahigkeiten, um
unseren Kunden zu helfen, kritische Nachhaltigkeitsprobleme zu I6sen, ihre
Umweltauswirkungen zu reduzieren und eine sauberere, sicherere Welt zu schaffen.

Wird das fusionierte Unternehmen weiter wachsen und expandieren?

Ja. Diese beiden Unternehmen erganzen sich gegenseitig, und mit unseren gemeinsamen
Starken werden wir in der Lage sein, eine breite Palette von Produkten und Technologien
anzubieten, mit denen wir unsere Kunden besser bedienen kénnen. Mit dieser gréeren,
expansiveren Plattform wird Solenis die Mdglichkeiten nutzen, sowohl organisch als auch
durch zusatzliche Akquisitionen in Kern- und angrenzenden Markten zu wachsen, um den
dramatischen Wachstumskurs von Solenis voranzutreiben.

Werden Sie die beiden Unternehmen getrennt fiihren?

Nein. Durch die Zusammenlegung und Integration dieser beiden Unternehmen werden wir
Cross-Selling-Moglichkeiten und Partnerschaften mit unseren Kunden sowie eine gré3ere
operative Hebelwirkung untersuchen.

Gibt es groRe Uberschneidungen in den Geschéftbereichen der beiden
Unternehmen?

Der Food & Beverage-Markt ist der wichtigste Uberschneidungsbereich. Solenis und
Diversey haben seit mehreren Jahren eine Partnerschaft auf dem Food & Beverage-Markt
und unsere Kunden haben von unserem Komplettldsungsangebot profitiert. Im Zuge der
Integration unserer komplementaren Geschaftsbereiche werden wir in der Lage sein, Cross-
Selling-Mdglichkeiten zu prufen, die unseren Kunden zugute kommen.

Wer wird das fusionierte Unternehmen fiihren?

John Panichella bleibt CEO. Darliber hinaus werden wir einen Solenis Leadership Council
als Betriebsrat flr das Unternehmen einrichten. Die wichtigsten operativen Flhrungskrafte
treffen sich monatlich oder bei Bedarf haufiger, um unsere Leistung in Bezug auf die
Finanzergebnisse des Jahresgeschéaftsplans, die Sicherheits- und Umweltleistung, die
Kapitalprojekte, die Leistungskennzahlen der Lieferkette, den Cashflow und das
Betriebskapital sowie andere betriebliche Fragen zu tUberprifen.

Wo wird das fusionierte Unternehmen seinen Hauptsitz haben?

Solenis wird weiterhin seinen Hauptsitz in Wilmington, Delaware, haben.



