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Risposta alle domande e risposte globali
Per clienti/distributori/fornitori

Domande del cliente/distributore

1.

Il mio contatto aziendale & lo stesso? A chi posso rivolgermi se ho altre domande?
Per ora, tutti i punti di contatto rimarranno gli stessi. Continuate a lavorare con i vostri attuali
rappresentanti Diversey e Solenis. Come di consueto, informeremo tempestivamente i
clienti di eventuali modifiche.

Sono cliente sia di Diversey che di Solenis. Cosa significa questo per i miei contratti?

Per il momento, i prezzi e i termini di pagamento rimarranno come specificato nel contratto e
qualsiasi modifica sara comunicata tempestivamente.

Entrambe le aziende hanno contratti con noi che scadono in tempi diversi. Come
verra gestita questa situazione?

| contratti di entrambe le societa saranno validi fino alle date di scadenza e tutte le tariffe e
le metriche rimarranno invariate per tutta la durata degli stessi.

Chi devo contattare per effettuare gli ordini e per le domande?

Finché non saremo completamente integrati, si prega di continuare ad effettuare gli ordini
come di consueto. Per il momento, continuerete ad essere serviti dai vostri attuali
rappresentanti Diversey e Solenis.

I miei prezzi o i termini di pagamento saranno modificati?

Al momento i prezzi dei prodotti e le condizioni di pagamento restano inalterati. In caso di
domande sui prezzi futuri, si prega di contattare il vostro attuale referente Diversey e
Solenis.

I miei ordini saranno consegnati con le stesse modalita?

Si. Nel breve termine, non ci saranno modifiche ai metodi di consegna.

Quale azienda emettera le mie fatture? A chi devo inviare i pagamenti?

Finché non saremo completamente integrati, le tue fatture saranno generate nello stesso
modo in cui lo sono attualmente. Continuate ad inviare i pagamenti come di consueto.
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Domande del fornitore

8.

10.

1.

Cosa significa questo per i fornitori? Noteré dei cambiamenti immediati?

Non ci sono modifiche immediate. Nel breve periodo manterremo le stesse pratiche e tutti i
termini contrattuali esistenti rimangono in vigore, compresi gli accordi di partnership. Inoltre,
manterremo i nostri normali processi e sistemi di pagamento e continuerete ad essere
pagati come di consueto. Continuerete a lavorare con gli stessi contatti e responsabili
commerciali. Eventuali modifiche future saranno comunicate tempestivamente e ci
aspettiamo che siano minime.

Quali cambiamenti devono aspettarsi i fornitori a lungo termine in seguito alla
acquisizione?

Ci aspettiamo di diventare un partner ancora piu forte, in quanto diventeremo un'azienda piu
grande e dotata di maggiori risorse, con un'incredibile rete di produzione di oltre 70
stabilimenti in tutto il mondo. Inoltre, serviremo una gamma diversificata di clienti in tutto il
mondo, accelereremo la nostra strategia di crescita e otterremo l'accesso a risorse
aggiuntive e a maggiori opportunita di mercato, diventando un partner migliore.

Prevedete di apportare modifiche ai vostri processi come azienda combinata?

Manterremo i rispettivi termini, processi e sistemi di pagamento a breve termine. Nell'ambito
del processo di integrazione e dei nostri continui sforzi volti al miglioramento, continueremo
a cercare di ottimizzare le nostre politiche, i nostri processi e i nostri sistemi per migliorare le
interazioni dei nostri partner con I'azienda combinata. Eventuali modifiche rilevanti saranno
comunicate all'utente con largo anticipo rispetto all'entrata in vigore.

Sono previste modifiche al mio contatto aziendale?

No. Al momento, il contatto aziendale rimarra invariato. Per qualsiasi domanda, contattaci.
Eventuali modifiche future saranno comunicate tempestivamente.

Domande generali

12.

Qual é la natura della acquisizione o la motivazione della fusione?

La fusione tra Solenis e Diversey unisce due leader del settore in mercati adiacenti ma
altamente complementari. Unendo le nostre societa, parteciperemo a una miriade di mercati
finali interessanti... mercati diversificati, che beneficiano di spinte secolari e che si prevede
cresceranno a tassi superiori alla media. In primo luogo, beneficeremo di una scala
notevolmente maggiore e di una presenza globale piu ampia che ci offrira una maggiore
leva operativa. Assistiamo circa 96.000 clienti e abbiamo circa 15.400 dipendenti in 71
strutture in sei continenti.
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Quali sono i vantaggi della fusione per i clienti?

L'aggiunta della linea Diversey di prodotti e tecnologie per la pulizia e I'igiene contribuisce a
creare opportunita di cross-selling che renderanno Solenis un partner ancora piu prezioso
per i suoi clienti. Avremo la possibilita di offrire un pacchetto "one-stop shop" di soluzioni
che soddisfino la domanda dei clienti per i problemi di gestione, pulizia e igiene dell'acqua
su base globale. Insieme, continueremo a sfruttare le nostre solide partnership con i clienti,
l'innovazione all'avanguardia e i servizi a valore aggiunto. Ora disponiamo di capacita
notevolmente migliorate per aiutare i nostri clienti ad affrontare le sfide critiche della
sostenibilita, a ridurre il loro impatto ambientale e a contribuire a creare un mondo piu pulito
e sicuro.

L'azienda combinata continuera a crescere ed espandersi?

Si. Queste due aziende si completano a vicenda e con i nostri punti di forza combinati
saremo in grado di offrire una gamma diversificata di prodotti e tecnologie che ci aiuteranno
a servire meglio i nostri clienti. Con questa piattaforma piu grande ed estesa, Solenis
sfruttera le opportunita di crescita organica attraverso ulteriori acquisizioni nei mercati
principali e adiacenti per favorire la sua enorme dinamica di crescita.

Gestirete le due aziende separatamente?

No. Combinando e integrando queste due aziende, studieremo opportunita di cross-selling e
partnership con i nostri clienti e una maggiore leva operativa.

C’e una forte sovrapposizione tra le attivita delle due aziende?

Il mercato Food & Beverage ¢ la principale area di sovrapposizione. Solenis e Diversey
collaborano da diversi anni nel mercato degli alimenti e delle bevande e i nostri clienti hanno
beneficiato della nostra offerta di soluzioni complete. Integrando I'equilibrio delle nostre
attivita complementari, saremo in grado di studiare opportunita di cross-selling a vantaggio
dei nostri clienti.

Chi guidera I'azienda combinata?

John Panichella continuera a ricoprire il ruolo di CEO. Inoltre, istituiremo un Solenis
Leadership Council come consiglio operativo dell'azienda. | principali leader operativi si
incontreranno mensilmente o piu frequentemente, se necessario, per esaminare le nostre
prestazioni relative ai risultati finanziari del piano aziendale annuale, alle prestazioni in
materia di sicurezza e ambiente, ai progetti di capitale, alle metriche di prestazione della
catena di approvvigionamento, al flusso di cassa e al capitale circolante e a qualsiasi altra
questione operativa.

Dove avra sede la societa combinata?

Solenis continuera ad avere la sua sede centrale a Wilmington, nel Delaware.



