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Ogoélne odpowiedzi na pytania
Dla klientow / dystrybutoréw / dostawcow

Pytania klientow / dystrybutorow

1. Czy osoba wyznaczona do kontaktu z moja firmg pozostanie ta sama? Gdzie moge
uzyskac¢ wiecej informacji?

Na razie wszystkie punkty kontaktu pozostang takie same. Prosimy o dalszg wspotprace
z obecnymi przedstawicielami Diversey i Solenis. Jak zawsze o wszelkich zmianach
niezwtocznie powiadomimy naszych klientéw.

2. Jestem klientem obu firm Diversey i Solenis. Jakie to ma znaczenie dla dalszej
realizacji naszych uméw?

Na razie ceny i warunki ptatnosci pozostang takie jak w umowie, a o ewentualnych
zmianach bezzwtocznie powiadomimy.

3. Obie firmy podpisaly z nami umowy, ktére wygasajg w réznym czasie. Jak to zostanie

rozwigzane?

Umowy obu firm bedg honorowane do czasu wygasniecia, a wszystkie optaty i parametry
pozostang niezmienione w catym okresie obowigzywania umowy.

4. Do kogo moge sie zwrécié, aby ztozy¢ zamoéwienie i zada¢ pytania?

Do momentu petnej integracji prosimy sktada¢ zamowienia jak dotychczas. Na razie bedzie
kontynuowana obstuga przez dotychczasowych przedstawicieli Diversey i Solenis.

5. Czy moje ceny lub warunki ptatnosci ulegng zmianie?
Obecnie ceny produktow ani warunki ptatnosci nie ulegng zmianie. W razie pytan
dotyczagcych przysziych cen prosimy o kontakt z obecnymi przedstawicielami Diversey i
Solenis.

6. Czy moje zaméwienia beda dostarczane w ten sam sposéb?

Tak. W perspektywie krétkoterminowej nie nastgpig zadne zmiany preferowanych metod
dostawy.

7. Jaka firma bedzie wystawiaé nam faktury? Komu bede przekazywac ptatnosci?

Do czasu petnej integracji faktury bedg wystawiane w taki sam sposéb, jak obecnie.
Wszelkie ptatnosci prosimy wykonywac jak dotychczas.
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Pytania dostawcow

8. Co to oznacza dla dostawcow? Czy bedg jakies natychmiastowe zmiany?

Nie bedzie natychmiastowych zmian. W najblizszym czasie zachowamy te same praktyki, a
warunki wszystkich istniejgcych umow pozostang bez zmian, w tym umow partnerskich.
Ponadto zachowamy nasze normalne procesy i systemy ptatnosci, a ptatnosci bedag
przekazywane jak dotychczas. Osoby do kontaktu i zespoty ds. obstugi klienta pozostang
bez zmian. O wszelkich zmianach bedziemy niezwtocznie informowac, ale spodziewamy
sie, ze bedg minimalne.

9. Jakich zmian wynikajacych z fuzji powinni sie spodziewa¢ dostawcy w diuzszej
perspektywie?

Chcemy zostac dla Panstwa jeszcze silniejszym partnerem — jako wigksza firma,

z powiekszonym zapleczem i olbrzymig siecig ponad 70 zaktaddw produkcyjnych na catym
Swiecie. Ponadto bedziemy obstugiwaé¢ zréznicowang grupe klientow na catym Swiecie,
przyspieszymy naszg strategie rozwoju i uzyskamy dostep do dodatkowych zasobéw oraz
nowych mozliwosci rynkowych, dzieki czemu staniemy sie lepszym partnerem.

10. Czy sg spodziewane jakie$ zmiany w procesach po potaczeniu firm?

W najblizszym czasie zachowamy dotychczasowe warunki ptatnosci, procesy i systemy. W
ramach procesu integracji i naszych bezustannych wysitkdw na rzecz ciggtego doskonalenia
bedziemy nadal poszukiwaé sposobdéw optymalizacji naszych polityk, procesow i systeméw
w celu poprawy interakcji naszych partneréw z potgczong firma. O wszelkich istotnych
zmianach poinformujemy z duzym wyprzedzeniem.

11. Czy osoby wyznaczone do kontaktu z mojg firmg zmienia sig¢?
Nie. Na razie osoby wyznaczone do kontaktu pozostajg bez zmian. W razie jakichkolwiek
pytan prosimy sie z nimi kontaktowaé. O wszelkich zmianach bedziemy niezwtocznie

informowad.

Pytania ogolne

12. Jaki charakter ma potaczenie firm? Z czego wynika fuzja?

Fuzja firm Solenis i Diversey jest potgczeniem dwdch lideréw w branzy dziatajgcych na
sgsiadujgcych, ale rowniez przenikajgcych sie rynkach. Potgczona firma bedzie dziata¢ na
niezliczonych rynkach docelowych, ktére sg bardzo zréznicowane — jednoczesnie
skorzystamy ze sprzyjajgcych wiatrow, ktére bedg wzbierac na sile z ponadprzecietng
szybkoscig. Potgczenie daje nam korzysci w postaci znacznie wigkszej skali dziatalnosci

i silniejszej obecnosci na globalnym rynku, ktére dadzg nam wiekszg dzwignie

w dziatalnosci operacyjnej. Bedziemy obstugiwac okoto 96 000 klientéw i zatrudnia¢ okoto
15 400 pracownikow w 71 zaktadach na sze$ciu kontynentach.
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Jakie korzysci z fuzji odczuja klienci?

Dodanie linii produktéw Diversey do czyszczenia i higieny pomoze stworzy¢ mozliwosci
sprzedazy krzyzowej, dzieki ktérym Solenis bedzie jeszcze cenniejszym partnerem dla
swoich klientéw. Bedziemy mogli oferowaé kompleksowy pakiet rozwigzan, ktére zaspokojg
zapotrzebowanie klientow na rozwigzania w zakresie gospodarki wodnej, czyszczenia i
higieny na catym swiecie. Wspodlnie bedziemy nadal wykorzystywac silne relacje z klientami,
wazne innowacje i ustugi o wartosci dodanej. Teraz mamy znacznie lepsze mozliwosci, aby
pomagac naszym klientom w stawianiu czota krytycznym wyzwaniom zwigzanym ze
zréwnowazonym rozwojem, zmniejszac ich wptyw na srodowisko i wspiera¢ w tworzeniu
czystszego, bezpieczniejszego swiata.

Czy potaczona firma bedzie si¢ nadal rozwija¢?

Tak. Te dwie firmy wzajemnie sie uzupetniaja, a dzieki potgczonym atutom bedziemy w
stanie zaoferowac zréznicowany asortyment produktow i technologii, ktére pomoga nam
lepiej stuzy¢ naszym klientom. Dzieki wigkszej, bardziej ekspansywnej platformie firma
Solenis bedzie wykorzystywac szanse zaréwno na wzrost organiczny, jak i poprzez
dodatkowe przejecia na rynkach kluczowych i sgsiednich, aby wzmocni¢ dramatyczng
trajektorie rozwoju firmy Solenis.

Czy oba przedsigbiorstwa beda prowadzone oddzielnie?

Nie. Laczac i integrujgc te dwie firmy, uzyskamy mozliwosci sprzedazy krzyzowej i
partnerstwa z naszymi klientami oraz wieksze korzysci operacyjne.

Czy dzialalnos$¢ obu firm bardzo sie pokrywa?

Gtéwnym obszarem wspdlnym jest rynek zywnosci i napojéw. Solenis i Diversey juz od kilku
lat wspotpracujg w branzy spozywczej i czerpig korzysci z kompleksowej oferty rozwigzan.
taczac nasze dziatalnosci uzupetniajgce, bedziemy w stanie zbada¢ mozliwosci sprzedazy
krzyzowej, ktére przyniosg korzysci naszym klientom.

Kto bedzie kierowat potaczong firma?

John Panchella pozostanie dyrektorem generalnym. Ponadto ustanowimy Rade
Zarzadzajgcg Solenis jako rade operacyjng firmy. Kluczowi liderzy operacyjny beda
spotykaé sie co miesigc lub czesciej, w zaleznosci od potrzeb, w celu weryfikacji naszych
wynikow w zakresie rocznych wynikow finansowych, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,
projektow kapitatowych, wskaznikéw wydajnosci tancucha dostaw, przeptywow pienieznych i
kapitatu obrotowego oraz wszelkich innych kwestii operacyjnych.

Gdzie bedzie sie znajdowac siedziba polgczonej firmy?

Solenis bedzie nadal mie¢ siedzibe w Wilmington, Delaware.



