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Perguntas frequentes - global
Para clientes / distribuidores / fornecedores

Perquntas do cliente / distribuidor

1.

A pessoa de contato para a minha empresa continua o mesmo? O que fazer se eu
tiver mais perguntas?

Por enquanto, todos os contatos permanecerdo os mesmos. Vocé deve continuar a se
relacionar com seus representantes atuais da Diversey e da Solenis. Como sempre,
manteremos os clientes informados sobre qualquer alteragao prontamente.

Sou cliente da Diversey e da Solenis. O que isso significa em relagao aos meus
contratos?

Por enquanto, os precos e as condi¢des de pagamento permanecerao conforme
especificados em seu contrato e qualquer alteracdo sera comunicada a vocé prontamente.

Ambas as empresas tém contratos conosco que expiram em periodos diferentes.
Qual sera a tratativa para essa situagao?

Os contratos de ambas as empresas serao honrados até suas datas de vencimento, e
todas as taxas e métricas permaneceréo inalteradas durante a vigéncia do contrato.

Com quem devo entrar em contato para fazer meus pedidos e em caso de duvidas?
Até estarmos totalmente integrados, continue realizando os pedidos como de costume. Por
enquanto, vocé continuara a ser atendido por seus representantes atuais da Diversey e da
Solenis.

Meus precos ou condi¢bes de pagamento serao afetados?

Os precos do seu produto e os termos de pagamento ndo sao afetados por enquanto. Se
voceé tiver duvidas sobre precos futuros, entre em contato com seus representantes atuais
da Diversey e da Solenis.

Meus pedidos serdao entregues da mesma maneira?

Sim. Ndo havera nenhuma alteragcao em seus métodos de entrega preferidos no curto
prazo.

Qual empresa gerara minhas faturas? Para quem enviarei os pagamentos?

Até que estejamos totalmente integrados, suas faturas serdo geradas da mesma maneira
que sao atualmente. Continue enviando seus pagamentos como de costume.
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Perquntas do fornecedor

8.

10.

1.

O que isso significa para os fornecedores? Eu notarei qualquer alteragao imediata?

Nao ha alteragdes imediatas. Nés manteremos nossas praticas a curto prazo, e todos os
termos de contrato existentes permanecerdo em vigor, incluindo os acordos de parceria.
Além disso, manteremos nossos processos e sistemas normais de pagamento, e vocé
continuara a ser pago normalmente. Vocé continuara a trabalhar com os mesmos contatos
e equipes de contas. Qualquer alteragao futura sera comunicada prontamente, e
esperamos que sejam minimas.

Quais alteragoes os fornecedores devem esperar a longo prazo como resultado da
combinagao?

Nés esperamos nos tornarmos um parceiro ainda mais forte para vocé, pois seremos uma
empresa maior e mais capaz, com uma rede incrivel de mais de 70 fabricas em todo o
mundo. Além disso, atenderemos a uma gama diversificada de clientes em todo o mundo,
aceleraremos nossa estratégia de crescimento e obteremos acesso a recursos adicionais e
oportunidades de mercado expandidas, o que nos tornara um parceiro melhor.

Qual a expectativa de alteragdes nos processos como uma empresa combinada?

NoOs manteremos nossos respectivos termos de pagamento, processos e sistemas no curto
prazo. Como parte do processo de integracao e de nossos esforgos ininterruptos para
melhorar continuamente, continuaremos a buscar maneiras de otimizar nossas politicas,
processos e sistemas para melhorar as interagdes de nossos parceiros com a empresa
combinada. Qualquer alteracao relevante sera comunicada a vocé bem antes de entrar em
vigor.

Ha alguma alteragdo na pessoa de contato para a minha empresa?
Nao. Nesse momento, a pessoa de contato para a sua empresa continuara a mesma. Se

tiver qualquer pergunta, ndo hesite em contata-la. Qualquer alteragao futura sera
comunicada imediatamente.

Perquntas gerais

12.

Qual é a natureza da combinagao ou racional para a fusao?

A fuséo da Solenis e da Diversey une duas empresas lideres do setor em mercados
adjacentes, mas extremamente complementares. Com a combinacao de nossas empresas,
participaremos de uma miriade de mercados finais atraentes... mercados que sao
diversificados, que se beneficiam de sinergias seculares e que devem crescer a taxas mais
altas do que a média. Como uma empresa unica, nos beneficiaremos de uma escala
significativamente maior e de uma pegada global mais ampla, o que nos dara maior
alavancagem operacional. Nos atenderemos a cerca de 96.000 clientes e teremos cerca de
15.400 funcionarios em 71 instalagdes em seis continentes.
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Quais sao os beneficios da fusdo para os clientes?

A adicéo da linha Diversey de produtos e techologias de limpeza e higiene ajudara a criar
oportunidades de vendas cruzadas que fara da Solenis um parceiro ainda mais valioso para
seus clientes. Nés teremos a capacidade de oferecer um pacote de solu¢gdes completas e
abrangentes que atendam a demanda dos clientes por solugdes de gerenciamento de
agua, limpeza e higiene em uma base global. Juntos, continuaremos a alavancar nossas
parcerias soélidas com clientes, inovagao de ponta e servigos de valor agregado. Agora nés
temos capacidades bastante aprimoradas para ajudar nossos clientes a enfrentar desafios
criticos de sustentabilidade, reduzir seu impacto ambiental e ajudar a criar um mundo mais
limpo e seguro.

A empresa combinada continuara a crescer e se expandir?

Sim. Essas duas empresas complementam uma a outra e, com nossos pontos fortes
combinados, poderemos oferecer uma gama diversificada de produtos e tecnologias que
nos ajudarao a atender melhor nossos clientes. Com essa plataforma maior e mais
expansivel, a Solenis aproveitara as oportunidades para crescer organicamente e através
de aquisi¢des adicionais nos mercados principais e adjacentes, com o intuito de impulsionar
a trajetdria de crescimento acelerado da Solenis.

As duas empresas serdo gerenciadas separadamente?

Nao. Combinando e integrando essas duas empresas, investigaremos oportunidades de
vendas cruzadas e parcerias com nossos clientes e maior alavancagem operacional.

Ha muita sobreposi¢ao nos negdécios das duas empresas?

O mercado de Alimentos e Bebidas € a principal area de sobreposigéo. A Solenis e a
Diversey tém uma parceria no mercado de Alimentos e Bebidas ha varios anos e nossos
clientes se beneficiaram de nossa oferta completa de solugdes. A medida que integramos o
equilibrio de nossos negocios complementares, poderemos investigar oportunidades de
vendas cruzadas que beneficiardo nossos clientes.

Quem liderara a empresa combinada?

John Panichella continuara como CEO. Além disso, criaremos um Conselho de Lideranca
da Solenis como o conselho operacional da empresa. Os principais lideres operacionais se
reunirdo mensalmente ou com mais frequéncia, conforme for necessario, para revisar nosso
desempenho relacionado aos resultados financeiros anuais do plano de negdcios,
desempenho em seguranga e ambiental, projetos de capital, métricas de desempenho da
cadeia de suprimentos, fluxo de caixa e capital de giro, além de quaisquer outras questdes
operacionais.

Onde sera a sede da empresa combinada?

A Solenis continuara sediada em Wilmington, Delaware.



