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ПОЛИТИКА КОМПАНИИ SOLENIS 
в области обеспечения качества 

 
1.0 Политика 

 

Компания Solenis (все подразделения, включая бывшую компанию Дайверси) стремится 
обеспечивать высочайший уровень качества. Мы посвятили себя тому, чтобы строить 
взаимовыгодные отношения с нашими клиентами и всегда будем предоставлять 
качественные продукты и услуги. Мы стремимся постоянно расширять возможности наших 
процессов и систем. Устанавливая цели, мы можем оценивать результаты своей 
деятельности. Высокоэффективная командная работа является движущей силой развития 
нашей компании. Наша цель – всегда приносить выгоду нашим сотрудникам, клиентам и 
другим заинтересованным сторонам. 

 
2.0 Цель обеспечения качества 

 
Удовлетворенность клиентов. Выполняя требования наших клиентов, мы поддерживаем 
взаимовыгодные отношения с ними. Наша цель – предоставлять продукцию высокого 
качества в требуемом количестве в указанные клиентом сроки. 

 
3.0 Система управления качеством 

 
Наша система управления качеством является основой для достижения целей компании в 
области качества. Мы решительно настроены постоянно развивать наши процессы и 
улучшать результаты деятельности на глобальном, региональных и локальных уровнях. Мы 
регулярно оцениваем результаты своей деятельности и сообщаем о них заинтересованным 
сторонам. Мы уверены, что наши продукты соответствуют всем применяемым 
законодательным требованиям, также нашим процедурам, практике и международным 
стандартам. 

 
4.0 Коммуникации 

Мы взаимодействуем по вопросам качества с нашими сотрудниками и властями, внешними 
заинтересованными сторонами, партнёрами и клиентами в соответствии с их запросами. 

Мы обсуждаем требования к качеству нашими поставщикам, внешним производителям и 
сервисным компаниям, ожидая от них соответствие этим требованиям и применяемым 
внешним стандартам, а также доступ к подтверждению такого соответствия по запросу. 
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5.0 Заинтересованные стороны 

Каждый сотрудник обязан соблюдать настоящую политику, если он желает продолжать 
работать в нашей компании. Руководители компании Solenis будут подавать пример другим 
сотрудникам, а также обучать сотрудников и другие заинтересованные стороны соблюдать 
настоящую политику. 

 
6.0 Сфера применения 

Настоящая политика распространяется на всех сотрудников, подразделения, услуги и виды 
деятельности компании Solenis. 

 
7.0 Владелец 

 
Руководитель компании несет ответственность за применение и изменения настоящей 
политики. Все сотрудники компании ответственны за соблюдение настоящей политики. 

 
8.0 Исключения 

 
Настоящая политика не предусматривает исключений. 

 
9.0 Одобрено 

 

Джон Е. Паничелла (John E. Panichella) 
Президент и генеральный директор 


