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SOLENIS POLICY 

Kvalitet 
 

1.0 Policy 
 
Solenis (alla dotterbolag, inklusive tidigare Diversey) strävar efter högsta möjliga kvalitet. Vi 
arbetar för att skapa ömsesidigt lönsamma relationer med våra kunder. Vi kommer konsekvent att 
tillhandahålla produkter och tjänster av hög kvalitet. Vi strävar ständigt efter att förbättra våra 
processer och system. Genom att fastställa mål och syften kan vi mäta våra resultat. Effektivt 
samarbete används för att skapa förbättringar. Vårt syfte är att alltid skapa värde för våra 
anställda, kunder och intressenter. 

 
2.0 Kvalitetsmål 

 
Kundnöjdhet. Genom att leva upp till våra kunders krav bibehåller vi ömsesidigt fördelaktiga 
relationer med dem. Vårt mål är att leverera högkvalitativa produkter i den kvantitet och på det 
datum som kunden efterfrågat. 

 
3.0 Kvalitetshanteringssystem 

 
Vårt kvalitetshanteringssystem är grunden för att vi ska kunna uppnå våra kvalitetsmål. Vi är fast 
beslutna att ständigt förbättra våra processer och resultat i alla våra globala, regionala och lokala 
verksamheter.  
 
Vi mäter och rapporterar regelbundet våra resultat till våra intressenter. Vi säkerställer att våra 
produkter följer alla tillämpliga regulatoriska och juridiska krav, våra procedurer, praxis och 
internationella standarder. 

 
4.0 Kommunikation 
 
Vi kommunicerar kvalitetsaspekter till våra medarbetare och myndigheter, våra externa intressenter, 
partners och kunder efter önskemål. 
 
Vi kommunicerar kvalitetskrav till våra leverantörer, kontraktstillverkare och tjänsteleverantörer, 
förväntar oss att de ska följa krav och tillämpliga externa standarder och bedömer deras efterlevnad 
enligt begäran. 

 
5.0 Ansvarig part 

 
Att följa den här policyn är alla anställdas ansvar och del av anställningsvillkoren. Solenis ledning  
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kommer att föregå med gott exempel och kommer att utbilda och tillhandahålla träning till anställda 
och intressenter. 

 
6.0 Omfattning 

 
Den här policyn gäller alla Solenis anställda, anläggningar, tjänster och verksamheter. 
 
7.0 Ägare 

 
Verksamhetschefen (vice vd) ansvarar för genomförandet av och ändringar av denna policy. Alla 
anställda är ansvariga för att denna policy efterlevs. 

 
8.0 Undantag 

 
Det finns inga undantag från denna policy. 

 
9.0 Godkännande 

 

John E. Panichella 
President och CEO 


